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PRESENTACION

Siguiendo los lineamientos de la dimension del Talento Humano del Modelo integrado de
Planeacioén y Gestion MIPG, la Administracion Municipal implementa las politicas que
hacen parte de esta dimension: politica de Gestion Estratégica del Talento Humano, la
cual comprende los planes institucionales, plan de vacantes, plan previsién de recursos,
plan institucional de capacitacion, plan anual en seguridad y salud en el trabajo y el plan
institucional de bienestar estimulos e incentivos, politica de integridad y gestién del
conocimiento.

En la entidad se implementa el modelo integrado de planeacion y gestiéon MIPG como un
marco de referencia para ejecutar y hacer seguimiento a su gestion, facilitando la gestién
integral a través de guias para fortalecer el talento humano, agilizar las operaciones,
fomentar el desarrollo de una cultura organizacional sélida y promover la participacion
ciudadana, entre otros.

Es por esta razon que la principal dimension del modelo integrado de planeacion y gestion
MIPG es el Talento Humano y se considera como el corazén del modelo; por ello la
importancia de adelantar la implementacién de la Politica de Gestion Estratégica del
Talento Humano (GETH) y seguir avanzando hacia la consolidacion de una mayor
eficiencia de la administracién publica, toda vez que son los servidores publicos son los
que lideran, planifican, ejecutan y evalian todas las politicas publicas.

El plan estratégico del Talento Humano presenta tres capitulos en los cuales se desarrolla
un contexto estratégico, un segundo capitulo hace mencién a los planes institucionales y
a las teméticas adicionales y finalmente se indica el seguimiento y la evaluacion.

La Gestion estratégica del talento humano es el conjunto de buenas practicas y acciones
criticas que contribuyen al cumplimiento de metas organizacionales a través de la
atraccion, desarrollo y retencién del mejor talento humano posible, liderado por el nivel
estratégico de la organizacién y articulado con la planeacién institucional.

Este plan retne y agrupa los planes Institucionales de Capacitacion, Vacantes, Prevision
de Recursos, Seguridad y Salud en el Trabajo y Plan Institucional de Bienestar, Estimulos
e Incentivos, por ello este documento indica los aspectos mas relevantes de cada uno de
los planes en mencion.

JOSE FERNANDO ESCOBAR ESTRADA
Alcalde Municipal

www.itagui.gov.co f v o @ 4



Alcaldia de A

ltagiii

CiubpAaD DE OPORTUNIDADES

1. CONTEXTO ESTRATEGICO

El Plan de Estratégico del Talento Humano PETH se define como una herramienta para
establecer los canales a través de los cuales se debe intervenir sobre la gestion del talento
humano, enmarcada en las politicas de talento humano dirigidas al campo laboral,
educativo y de empleo publico.

El Plan Estratégico del Talento Humano PETH constituye un elemento fundamental para
la orientacion a resultados de las entidades publicas, la articulacion interinstitucional y la
toma de decisiones en términos de politicas publicas.

1.1. OBJETIVO GENERAL
Gestionar el desarrollo integral del talento humano, regulando la vinculacion, permanencia
y retiro de los servidores, contribuyendo al desarrollo de sus potencialidades, destrezas y
habilidades, y al logro de los objetivos institucionales, optimizando la prestacion de los
servicios y la satisfaccion de los usuarios.

1.2.1. OBJETIVOS ESPECIFICOS

- ldentificar la disponibilidad de personal de la entidad, como instrumento para la
administracion del talento humano alineado a la planeacién estratégica del recurso
humano.

- Realizar el andlisis de la informacion de la planta de empleos adoptada formalmente
con el Decreto N° 121 del 01/03/2021, identificando los empleos vacantes al 31 de
diciembre de 2021, para facilitar la planeacion y provision del recurso humano de
acuerdo con las prioridades estratégicas de la entidad.

- Impulsar el desarrollo integral de los servidores a través de actividades de
formacion, capacitacion y entrenamiento en el puesto de trabajo, orientadas al
fortalecimiento de conocimientos, habilidades y competencias tanto individuales
como organizacionales, promoviendo asi la estabilidad laboral y una cultura
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centrada en la innovacién, la transparencia y mejoramiento en la prestacion del
servicio.

- Promover el cuidado de la salud individual y colectiva, a mejorar las condiciones de
trabajo, en el entendido de minimizar, eliminar y/o controlar los diferentes factores
de riesgo que puedan generar en sus funcionarios, contratistas y visitantes,
accidentes laborales o enfermedades laborales en las instalaciones de la entidad,
por medio de la ejecucidn de las diferentes actividades programadas de esta
manera ofrecerles unas condiciones laborales, de vida sana y segura.

- Generar condiciones y estrategias de bienestar laboral para los servidores publicos
que contribuyan al mejoramiento de su calidad de vida y, a su vez, se refleje en el
aumento de su productividad gracias a la motivacion, al crecimiento y al desarrollo
profesional y personal.

1.2. RESPONSABLE
La Secretaria de Servicios Administrativos, a través de la Oficina de Talento Humano es
la responsable de la formulacidén, ejecucidbn y seguimiento de los procesos Yy
procedimientos que hacen parte del plan estratégico del Talento Humano.

1.3. ALCANCE DEL PLAN ESTRATEGICO DEL TALENTO HUMANO
El plan estratégico del Talento Humano inicia con la deteccion de necesidades de cada
uno de los componentes (Planes Institucionales) y termina con el seguimiento y control de
las actividades desarrolladas en los mismos. Por consiguiente, aplica a todos los
servidores publicos vinculados mediante carrera administrativa, libre nombramiento y
remocién y provisionalidad.

1.4. MARCO NORMATIVO
Para la descripcion del marco normativo, fue preciso convocar a todos los responsables
de los procedimientos que hacen parte de la gestion estratégica del Talento Humano, asi
las cosas, se hizo un sano ejercicio de recopilacion de las normas que regulan cada uno
de ellos, las cuales exponemos en el siguiente recuadro:

www.itagui.gov.co f v o @ 6
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TIPO DE
NORMA

NUMERO /
FECHA

DESCRIPCION

EMITIDA POR

Decreto

726 26/04/2018

Por el cual se modifica el Capitulo 2 del Titulo
9 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1833
de 2016, que compila las normas del Sistema
General de Pensiones y se crea el Sistema
de Certificacion Electronica de Tiempos
Laborados (CETIL) con destino al
reconocimiento de prestaciones pensionales.

Ministerio de trabajo

Instructivo

01 de octubre de
2011

Instrucciones operativas sobre el
procedimiento de cuotas partes pensionales
a cargo de entidades territoriales con cuenta
en el Fondo Nacional De Pensiones de las
entidades territoriales — FONPET de
conformidad con el Articulo 3° del Decreto
4810 de 29 de 2010.

Ministerio de Hacienda y
Crédito Publico y ministerio de
La proteccién Social

Ley

549 de 1999

Por la cual se dictan normas tendientes a
financiar el pasivo pensional de las entidades
territoriales, se crea el Fondo Nacional de
Pensiones de las entidades territoriales y se
dictan otras disposiciones en materia
prestacional

Congreso de la Republica

Decreto

450 de 15 de
mayo de 2015

Por medio del cual se modifica el programa
de capacitacion y de bienestar laboral,
estimulos e incentivos del a Alcaldia de Itagui

Alcaldia de Itagui

Ley

734 de 2002

Por la cual se expide el Cadigo Disciplinario
Unico

Congreso de Colombia

Decreto

1083 de 2015

Por medio del cual se expide el Decreto
Unico Reglamentario del Sector de Funcion
Publica.

Departamento Administrativo de
la Funcioén

Ley

909 de 2004

Por la cual se expiden normas que regulan el
empleo publico, la carrera administrativa,
gerencia publica y se dictan otras
disposiciones

Congreso de Colombia

Ley

594 de 2000

Por medio de la cual se dicta la Ley General
de Archivos y se dictan otras disposiciones.

Congreso de Colombia

Acuerdo

039 octubre 31
de 2002

Por el cual se regula el procedimiento para la
elaboracion y aplicacion de las Tablas de
Retencion Documental en desarrollo del
Articulo 24 de la Ley 594 de 2000

Archivo General de La Nacion

Circular Externa

03 de 27 de
febrero de 2015

Directrices para la elaboracion de Tablas de
retencion documental

Archivo General de La Nacién
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Acuerdo

04 de 30 de abril
de 2019

Por el cual se reglamenta el procedimiento
para la elaboracién, aprobacion, evaluacion y
convalidacion, implementacién, publicacién e
inscripciéon en el Registro Gnico de Series
Documentales — RUSD de las Tablas de
Retencion Documental — TRD y Tablas de
Valoracion Documental — TVD

Archivo General de La Nacion

Decreto

612 de 4 de abril
de 2018 2018

Por el cual se fijan directrices para la
integracion de los planes institucionales y
estratégicos al Plan de Accion por parte de
las entidades del Estado.

Archivo General de La Nacion

Acuerdo

02 de 14 de
marzo de 2014

Por medio del cual se establecen los criterios
basicos para creacién, conformacion,
organizacion, control y consulta de los
expedientes de archivo y se dictan otras
disposiciones

Archivo General de La Nacion

Acuerdo

004 de 15 de
marzo de 2013

Por el cual se reglamentan parcialmente los
Decretos 2578 y 2609 de 2012 y se modifica
el procedimiento para la elaboracion,
presentacion, evaluacion, aprobacion e
implementacién de las tablas de retencion
documental y las tablas de valoracion
documental.

Archivo General de La Nacion

Acuerdo

05 de 15 de
marzo de 2013

Por el cual se establecen los criterios basicos
para la clasificacion, ordenacion 'y
descripcion de los archivos de las entidades
publicas y privadas que cumplen funciones
publicas y se dictan otras disposiciones.

Archivo General de La Nacién

Acuerdo

049 de 5 de
mayo de 2000

Por el cual se desarrolla el articulo del
Capitulo 7 “Conservacion de Documentos”
del Reglamento General de Archivos sobre
“condiciones de edificios y locales destinados
a archivos”.

Archivo General de La Nacién

Acuerdo

056 de 5 de julio
de 2000

Por el cual se desarrolla el articulo 45,
"Requisitos para la Consulta" del capitulo V,
"ACCESO A LOS DOCUMENTOS DE
ARCHIVO", DEL REGLAMENTO GENERAL
DE ARCHIVOS.

Archivo General de La Nacion

Circular

001 de 06 de
febrero de 2014

Cumplimiento de la ley 594 de 2000, el
Decreto 2578 de 2012, el Decreto 2609 de
2012 y el Decreto 1515 de 2009

Archivo General de La Nacion

Circular

04 de 6 de junio
de 2003

Organizacion de las Historias Laborales

Departamento Administrativo de
la Funcién Publica y Archivo
General de la

Nacion
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012 de 21 de Orientaciones para el cumplimiento de la | Departamento Administrativo de
Circular Circular N° 004 de 2003 (Organizacion de las | la Funcién Publica y Archivo
enero de 2004 Lo 7
Historias Laborales) General de la Nacion
Identificacion de necesidades y requisitos
Circular 154 de 27 de para las transferencias primarias de las Municioio de Itaqiii
mayo de 2020 diferentes dependencias adscritas a la P 9
Administracién Municipal
Decreto 1080 de 6 de Por medio del cual se expide el Decreto Presidencia de la Reptiblica
julio de 2015 reglamentario Unico del sector Cultura P
4124 de 10 de Por‘ el cual se _reglamenta gl Sistema
o Nacional de Archivos, y se dictan otras|,, . . .
Decreto diciembre de ) s \ ; Ministerio de cultura
disposiciones relativas a los Archivos
2004 .
Privados.
1334 de 17 de Por el cual se aprueba el sistema |n_t§g_rado o ‘
Decreto de conservacion documental del Municipio de | Municipio de Itagui
octubre de 2019 ]
Itagui
Por el cual se aprueba la actualizacion a
1110 08 de - L . .
Decreto a0osto de 2018 | Version 05 de las tablas de retencién | Municipio de Itagui
9 documental - TRD — del Municipio de Itagui
1243 de 12 de S
- Por el cual se adopta el plan institucional de - .
Decreto septiembre de . A . Municipio de Itagui
2018 archivos — PINAR — del Municipio de Itagui
Por medio de la cual se modifica el Codigo
Penal, se crea un nuevo bien juridico tutelado
- denominado "de la proteccion de la
1273 de 05 . L " i
Ley informacion y de los datos"- y se preservan | Congreso de la Republica
enero de 2009 . - -
integralmente los sistemas que utilicen las
tecnologias de la informacion y las
comunicaciones, entre otras disposiciones.
Por medio de la cual se crea la ley de
Le 1712 de 6 de transparencia y del derecho de acceso a la Conareso de la Repdblica
y marzo de 2014 informacion publica nacional y se dictan otras 9 P
disposiciones
Por el cual se dictan normas en materia de
empleo publico con el fin de facilitar y
894 de 28 de asegurar la implementacion y desarrollo | Departamento Administrativo de
Decreto . ) L P
mayo de 2017 normativo del acuerdo final para la |la Funcion Publica
terminacién del conflicto y la construccion de
una paz estable y duradera.
1567 de 5 de Por eI_ cu_a}l se crea el sistema flacmnal de Departamento Administrativo de
Ley capacitacion y el sistema de estimulos para A
agosto de 1998 la Funcioén Publica
los empleados del Estado.
Por el cual se facilita el procedimiento de
Le 44 de 29 de traspaso y pago oportuno de las sustituciones | Congreso de la Republica
y diciembre 1980 pasoy pago op 9 P
pensionales.
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100 de 23 de . .
s Por la cual se crea el sistema de seguridad A
Ley diciembre de L . ) . Congreso de la Republica
1993 social integral y se dictan otras disposiciones
Por la cual se reforman algunas
disposiciones del sistema general de
797 de 29 de pensiones previsto en la Ley 100 de 1993 y P
Ley enero de 2003 se adoptan disposiciones sobre los Congreso de la Republica
Regimenes Pensionales exceptuados y
especiales
Cédigo de Procedimiento Administrativo y de
lo Contencioso Administrativo - Derechos, -
Ley 1437 de 2011 Deberes, Prohibiciones, Impedimentos y Congreso de la Republica
Recusaciones
Por medio del cual se reglamentan los
Decreto 862 de 28 de permisos y las licencias para los servidores Municipio de Itaqui
junio de 2018 publicos de la administracién Municipal de P 9
Itagui.
396 de 13 de Por el cual se reglamenta el otorgamiento
Decreto noviembre de para los permisos sindicales a los servidores | Municipio de Itagui
2014 publicos del Municipio de Itagui
L 2388 de 10 de Por el cual se un_lflcan reglas para el recaU(_jo Ministerio de salud y proteccion
Resolucién T de aportes al Sistema de seguridad Social A
junio de 2016 . . Social
integral y parafiscales
Por el cual se madifican los anexos técnicos
Resolucion 3016 de 18 de 1, 2 y 3 de la Resolucién 2388 de 2016 | Ministerio de salud y proteccion
agosto de 2017 modificada por las Resoluciones 5858 de | Social
2016, 980 y 1608 de 2017
Por el cual se madifican los anexos técnicos
Resolucion 3559 de 28 de 2, 3y 5 de la resolucion 2388 de 2016 | Ministerio de salud y proteccion
agosto de 2018 modificada por las Resoluciones 5858 de | Social
2016, 980 y 1608 de 2017.
20181000006176 Por el c_qal se establece e~l Sistema Tipo de o _ N
Evaluacion del Desempefio Laboral de los | Comision Nacional de servicio
Acuerdo del 10 de octubre - o
de 2018 Emp!egdos_ Publicos de Carrera | Civil
Administrativa y en Periodo de Prueba.
Por el cual se modifica el Decreto 1083 de
2015, Unico Reglamentario del Sector de
815 de 8 de Funcién Publica, en lo relacionado con las | Departamento Administrativo de
Decreto . [P
mayo de 2018 competencias laborales generales para los | la Funcion Puablica
empleos publicos de los distintos niveles
jerarquicos
Decreto 1227 de 21 de Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley | Departamento Administrativo de
abril de 2005 909 de 2004 y el Decreto-ley 1567 de 1998. | la Funcién Publica
Ley geozggsmarzo 17 Por el cual se establece el procedimiento que :De'garte_uine;tpbﬁdmlnlstratlvo de
e debe surtirse ante y por la Comisién Nacional a Funcion Fublica
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del Servicio Civil para el cumplimiento de sus
funciones.
Por el cual se establece el sistema de
nomenclatura y clasificacion de los empleos
de los ministerios, departamentos
1042 de junio 7 admlnlst!’at_lvos J_— superlntendgnmas, Departamento Administrativo de
Decreto establecimientos  publicos y unidades o
de 1978 " . . la Funcion Puablica
administrativas  especiales del orden
nacional, se fijan las escalas de
remuneracion correspondientes a dichos
empleos y se dictan otras disposiciones
235‘1 de Por el cual se regula la pnma de servicios Departamento Administrativo de
Decreto noviembre de para los empleados publicos del nivel P,
o la Funcion Puablica
2014 territorial
2418 de 11 de Por el cual se regula la bonificacion por - .
o - Departamento Administrativo de
Decreto diciembre de servicios prestados para los empleados P,
- . L la Funcion Puablica
2015 publicos del nivel territorial
504 de 7 de Por el cue_ll se delegan unas'f.uncmnes y
. competencias del Alcalde municipal, en los - .
Decreto septiembre de : - . S Municipio de Itagui
2016 servidores publicos del nivel directivo y se
dictan otras disposiciones.
Por medio del cual se regula el pago de horas
Decreto 791 de 17 de extras o reconocimiento de compensatorios a Municioio de Itaqui
julio de 2013 los empleados publicos del Municipio de P 9
Itagui
1632 de 11 de . -
o Por medio del cual se madifican algunas - .
Decreto diciembre de . s Municipio de Itagui
2018 disposiciones del decreto 404 de 2017
Por el cual se establecen las competencias
2539 de julio 22 Iap o_rales genera_lle.s para Ios_ gmpl_eos Departamento Administrativo de
Decreto publicos de los distintos niveles jerarquicos PR
de 2005 - . la Funcion Puablica
de las entidades a las cuales se aplican los
Decretos-ley 770 y 785 de 2005.
1567 de 5 de Por eI‘ cu_a}l se crea el sistema pacmnal de Departamento Administrativo de
Ley capacitacion y el sistema de estimulos para PR
agosto de 1998 la Funcion Publica
los empleados del Estado.
Por el cual se adicionan tres paragrafos al
Decreto 1562 de 30 de articulo 2.2.1.3.3. y se adicionan los Articulos Ministerio de Trabaio
agosto 2019 2.2.1.3.15. a 2.2.1.3.26. al Decreto 1072 de !
2015, referentes al retiro de cesantias.
Reconocimiento de intereses sobre las
cesantias a servidores publicos del nivel | Departamento Administrativo de
Concepto 59901 de 2017 territoriales afiliados al Fondo Nacional del | la Funcion Publica
Ahorro.
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Concento Marco 02 de 15 de Prestaciones sociales de los empleados | Departamento Administrativo de
P diciembre 2014 | publicos la Funcién Puablica
106 de Manual de contratacion del Municipio de .
Decreto 14/01/2020 Itaguf Alcalde Municipal
Ley 1150 16/06/2007 | Contratacién Publica Congreso de la Republica
Estatuto General de Contratacion de la A
Ley 80 de 1993 Administracion Publica Congreso de la Republica
Decreto 1082 de 2015 Reglamg'ntano .del sector administrativo de Congreso de la Republica
planeacién nacional
Ley 388 de 1997 Régimen de derecho urbano Congreso de la Republica
Ley 820 de 2003 Ley de arrendamiento de vivienda urbana. Congreso de la Republica
Ley 1474 de 2011 Estatuto anticorrupcion. Congreso de la Republica
Ley 1882 de 2018 Lgy_ de fortalecimiento de  contratacion Congreso de la Republica
publica.
Ley 675 de 2001 Régimen de propiedad horizontal Congreso de la Republica
Ley 136 de 1994 Mod_ernlza_r la organizacion -y el Congreso de la Republica
funcionamiento de los municipios
Organizacion y funcionamiento de la L
Ley 489 de 1998 Administracion Publica Congreso de la Republica
Sistema de Gestion de Calidad en las "
Ley 872 de 2003 Entidades del Estado Congreso de la Republica
Ley 9 de 1989 Ley de reforma urbana Congreso de la Republica
Cédigo civil Art. 2200 y siguientes Comodato ]
Ley 84 de 1873 , Congreso de la Republica
y préstamo.
Decreto 1072 de 2015 Decre_to Unico Reglamentario del Sector Congreso de la Republica
Trabajo
por la cual se adoptan medidas en materia
Resolucion 3752 de 2015 de §egurldad activa y pasiva para uso en Congreso de la Republica
vehiculos automotores, remolques y
semirremolques
Ley 769 de 2002 Codigo Nacional de Transito Terrestre Congreso de la Republica
Por la cual se reforma la Ley 769 de 2002 -
Ley 1383 de 2010 Codigo Nacional de Transito, y se dictan | Congreso de la Republica
otras disposiciones
Decreto / Ley 019 de 2012 normas para  suprimir o reformar | Congreso de la Republica
regulaciones, procedimientos y tramites
30.0 i1 Spmaco @ m
Centro Administrativo Muniapal de i (CAM 8 ¢ @ —
: il PRl icontec N
Codigo ¢ lapi m \‘\‘\;:"‘f.,} S v
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innecesarios existentes en la Administracion
Publica
Decreto reglamentario que establezca una
Decreto 392 de 2018 puntuacion adicional en los procesos de | Congreso de la Republica
licitacién publica
Decreto 410 de 1971 Cadigo de Comercio Titulo V Congreso de la Republica
Decreto 2474 de 2008 las en_tldades pablicas o privadas que Congreso de la Republica
manejen recursos del estado
Por la cual se expiden normas en materia de
Ley 45 de 1990 |ntgrmed|aC|on financiera, se regula la Congreso de la Republica
actividad aseguradora, se conceden unas
facultades y se dictan otras disposiciones
142 DE 1994 Por la cual se establece el régimen de los -
Ley oy . P Congreso de la Republica
servicios publicos domiciliarios
NIT 890980.093-8 « PEX-373 7676 « @A 'wl No. 51 f“l'a;% (8\
Centro Administrativo Mumiapal de Itagui (CAMI) i' W} m;'lec
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2. DESARROLLO DEL PLAN ESTRATEGICO DEL TALENTO HUMANO

En este capitulo se hace énfasis en los aspectos mas relevantes de los planes
institucionales, sin embargo, antes de describirlos pasaremos a hacer mencién al marco
conceptual.

2.1. MARCO CONCEPTUAL
Mediante el marco conceptual se conceptualiza en esencia la dimensién del talento
humano del modelo integrado de planeacion y gestidon MIPG, se relaciona el ciclo de vida
del servidor y las etapas de la GETH y en esencia se describe las rutas de creacion de
valor publico.

2.1.1. DIMENSION DEL TALENTO HUMANO

En atencién al Decreto 1499 de 2017 mediante el cual se actualizé el Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion (MIPG) del que trata el Titulo 22 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto
1083 de 2015, y establecio que el nuevo Sistema de Gestion, debe integrar los anteriores
Sistemas de Gestidén de Calidad y de Desarrollo Administrativo, con el Sistema de Control
Interno e hizo extensiva su implementacion diferencial a las entidades territoriales, la
entidad implemento el modelo integrado de planeacién y gestion MIPG como un marco de
referencia para ejecutar y hacer seguimiento a su gestion, facilitando la gestion integral a
través de guias para fortalecer el talento humano, agilizar las operaciones, fomentar el
desarrollo de una cultura organizacional sélida y promover la participacion ciudadana,
entre otros.

Es por esta razon que la principal dimension del modelo integrado de planeacién y gestion
MIPG es el Talento Humano y se considera como el corazén del modelo; por ello la
importancia de adelantar la implementacién de la Politica de Gestion Estratégica del
Talento Humano (GETH) y seguir avanzando hacia la consolidaciéon de una mayor
eficiencia de la administracion publica, toda vez que son los servidores publicos los que
lideran, planifican, ejecutan y evallan todas las politicas publicas.

MIPG concibe al talento humano como el activo mas importante con el que cuentan las
entidades y, por lo tanto, como el gran factor critico de éxito que les facilita la gestion y el
logro de sus objetivos y resultados. El talento humano, es decir, todas las personas que
laboran en la administracion publica, en el marco de los valores del servicio publico,
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contribuyen con su trabajo, dedicacion y esfuerzo al cumplimiento de la mision estatal, a
garantizar los derechos y a responder las demandas de los ciudadanos.

Esta Dimension tiene como propdsito ofrecer las herramientas para gestionar
adecuadamente el talento humano a través del ciclo de vida del servidor publico (ingreso,
desarrollo y retiro), de acuerdo con las prioridades estratégicas de la entidad. De manera
tal que oriente el ingreso y desarrollo de los servidores garantizando el principio de mérito
en la provision de los empleos, el desarrollo de competencias, la prestacion del servicio,
la aplicacion de estimulos y el desempefio individual.

Para el desarrollo de esta dimensién se tienen en cuenta los lineamientos de las siguientes
politicas de gestién y desempenio institucional:

- Gestion Estratégica del Talento Humano
- Integridad

En la grafica Nro. 01, se puede apreciar el funcionamiento de la dimension del talento
humano del Modelo integrado de planeacion y Gestion MIPG.
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La politica de gestion estratégica del Talento Humano estd conformada a su vez por plan
institucional de capacitacion, el plan institucional de bienestar, el plan de vacantes, el plan
de prevision de recursos y el plan anual en seguridad y salud en el trabajo. La politica de
integridad estd conformada por los valores del servidor publico: honestidad, respeto,
compromiso, diligencia y justicia, los cuales se socializan y apropian a través de la caja de
herramientas.

El proceso de gestidn estratégica de Talento Humano de la entidad profundiza el ciclo de
vida del servidor (ingreso, permanencia y retiro) a través de sus procedimientos teniendo
en cuenta el ciclo de calidad (Planear, Hacer, Verificar, Actuar — PHVA).

2.1.2. CICLO DE VIDA DEL SERVIDOR
El talento humano es el activo mas importante con el que cuentan las entidades, por lo
tanto, es importante que la gestion inicie a través de los siguientes subcomponentes, de
acuerdo con el ciclo de vida del servidor publico: Planeacion, Ingreso, Desarrollo y Retiro.
En la siguiente grafica se puede observar este ciclo.
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Planeacion: desde este Subcomponente se inicia el proceso de revision del marco
normativo aplicable al desarrollo del talento humano, el cual incorpora los siguientes
aspectos. Para ello se realizan las siguientes acciones:

- Conocery considerar el propdsito, las funciones y el tipo de entidad; conocer su entorno
y vincular la planeacién estratégica en los disefios de planeacion del &rea (contexto
estratégico).

- Conocer y considerar toda la normatividad aplicable al proceso de talento humano
(listado de maestro de documentos externos).

- Considerar los lineamientos institucionales macro relacionados con la entidad,
emitidos por Funcion Publica, CNSC, ESAP, Presidencia de la Republica.

- Conocer el acto administrativo de creacion de la entidad y sus modificaciones,
ademas de los actos administrativos de creacibn o modificaciéon de planta de
personal vigente.

- Conocer el manual de funciones y competencias acorde con la normatividad y las
directrices vigentes.

Ingreso, desde este subcomponente se garantiza el principio del mérito en la provision de
los empleos y se tienen en cuenta los siguientes aspectos:
- Gestionar los tiempos de cubrimiento de vacantes mediante encargo.
- Proveer las vacantes en forma definitiva, oportunamente, de acuerdo con el plan
anual de vacantes.
- Verificar que se realice adecuadamente el periodo de prueba a los servidores
nuevos de carrera administrativa.
- Realizar induccién a todo servidor publico que se vincule a la entidad.

Permanencia, desde este subcomponente se analiza el desarrollo de competencias, la
prestacion del servicio, la aplicacion de estimulos, el desempefio individual y otros
aspectos relacionados con el fortalecimiento del talento humano. En él intervienen
aspectos tales como:
- Realizar reinduccion a todos los servidores.
- Verificar que se realice adecuadamente la evaluacion de periodo de prueba a los
servidores nuevos de carrera administrativa.
- Implementar el plan institucional de capacitacion teniendo en cuenta las directrices
del DAFP.
- Implementar el plan de Bienestar Estimulos e incentivos PIBEI
- Realizar mediciones de clima laboral (al menos cada dos afos) y la correspondiente
Intervencion.
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Retiro: Desde este subcomponente se analizan los diferentes factores que intervienen en
el proceso de retiro de los servidores de las entidades publicas, entre ellos es importante
destacar:
- Contar con cifras de retiro de servidores y su correspondiente analisis por
modalidad de retiro.
- Realizar entrevistas de retiro para identificar las razones por las que los servidores
se retiran de la entidad.
- Contar con programas de reconocimiento de la trayectoria laboral y agradecimiento
por el servicio prestado a los servidores que se desvinculan.
- Elaborar un informe acerca de las razones de retiro que genere insumos para el
plan de previsién de talento humano.
- Contar con mecanismo para transferir el conocimiento de los servidores que se
retiran de la entidad a quienes contindan vinculados.

2.1.3. ETAPAS DE LA GETH
Para implementar la gestion estratégica del talento humano de manera eficaz y efectiva
es necesario tener en cuenta cinco etapas de la gestion estratégica del Talento Humano,
las cuales que se describen a continuacion:

- Disponer de informacion oportuna
- Efectuar un diagnéstico

- Disefar las acciones

- Implementar las acciones

- Evaluacion de las acciones

DISPONER DE INFORMACION OPORTUNA Y NECESARIA SOBRE LA ENTIDAD Y SU
TALENTO HUMANO.

La entidad cuenta con informacion oportuna y actualizada que sirve como insumo confiable
para realizar la gestion de tal manera que tenga impacto en la productividad de los
servidores y, por ende, en el servicio a los ciudadanos.

Para ello es necesario revisar los siguientes aspectos:

- Marco normativo, objetivo, mision, entorno, metas estratégicas, proyectos, entre
otros. Esta informacién se obtiene en el proceso de gestion.

- Caracterizacion de los servidores: antigliedad, nivel educativo, edad, género, tipo
de vinculacion, experiencia laboral, entre otros.

- Caracterizacion de los empleos: planta de personal, perfiles de los empleos,
funciones, naturaleza de los empleos, vacantes, entre otros.
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- Caracterizacion precisa de las necesidades, intereses, y expectativas de los
servidores y que permita identificar posibles requerimientos de capacitacion, de
bienestar, de seguridad y salud en el trabajo, entre otros.

EFECTUAR UN DIAGNOSTICO DE LA GESTION DEL TALENTO HUMANO EN LA
ENTIDAD

La entidad diagnostica el estado de GETH a través del diligenciamiento del
autodiagnostico de MIPG, el cual nos permite dimensionar como estamos en cada una de
las politicas que hacen parte de la dimension del Talento Humano es un paso fundamental
que implica emprender acciones orientadas a su fortalecimiento.

Bésico Operativo (De 0/100 a 60/100) - Se divide en nivel (alto, medio, bajo).
Transformacion (De 61/100 a 80/100)

Consolidacién (De 81/100 a 100/100)

El diligenciamiento de la matriz de la GETH permite identificar los siguientes aspectos:

- Estado actual de cada uno de los temas de talento humano.

- Nivel de madurez de la gestion estratégica del talento humano en la que se ubica
la entidad.

- Estado actual de las rutas de creacién de valor y de cada una de las subrutas.

Aspectos por priorizar con el objetivo de avanzar en la gestion estratégica del
talento humanao.

Una vez diligenciada la Matriz GETH, arroja resultados por cada Subcomponente y un
resultado global, estos resultados se pueden desagregar para obtener informacion
diagnéstica que facilita a la entidad tomar decisiones para la gestién adecuada del talento
humanao.
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DISENAR LAS ACCIONES PARA LA GESTION ESTRATEGICA DEL TALENTO
HUMANO (GETH)

Para el disefio de esta etapa la entidad debe tener en cuenta el plan de mejoramiento de
la entidad, el cual se documentd con el resultado del autodiagnostico. Las rutas de
creacion de valor publico, son un complemento a la implementacién de las mejoras
definidas (acciones) que apuntan a cerrar las brechas que se hayan identificado en el
autodiagnostico, a continuacion, explicaremos cada una de ellas y especialmente las
actividades o acciones que las contienen.

Lo felicidod nos

hace productives Liderondo tolenlo‘

=

Lo cultura de hocer
los cosos bien

Al servicio de los
cdudodanos

L]

Conociendo el talento
&

Ruta de la felicidad: esta ruta tiene como consigna, la felicidad nos hace productivos. Su
implementacion posibilita el mejoramiento del entorno fisico del trabajo para que todos se
sientan a gusto en su respectivo puesto, facilita el hecho de que las personas tengan el
tiempo suficiente para tener una vida equilibrada: trabajo, ocio, familia, estudio, incorpora
incentivos basados en el salario emocional y genera innovacién con pasion. Dentro de
esta ruta caben las siguientes actividades y programas: Seguridad y salud en el trabajo,
Clima organizacional, Diagnoéstico de necesidades de bienestar, Promocion y prevencion
de la salud, Programa Entorno laboral saludable, Ambiente fisico, plan de bienestar,
Incentivos, Clima organizacional, Contar con informacion confiable y oportuna sobre
rotacion de personal, ausentismo, Programa Servimos, Horarios flexibles, Plan de
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bienestar, Induccién y reinduccién, Movilidad, Planes de mejoramiento individual,
Innovacién en bienestar, Valores, Clima laboral, estadisticas de retiro.

Ruta del crecimiento: esta ruta tiene como consigna: liderando el talento humano. Su
implementacion fomenta una cultura del liderazgo, el trabajo en equipo y el
reconocimiento, orientacion a resultados, liderazgo basado en valores y fortalece la
capacitacion de los servidores que saben lo que hacen. Dentro de esta ruta caben las
siguientes actividades y programas: Plan de capacitacion, Acuerdos de gestidon, Desarrollo
de competencias gerenciales, Gerencia publica, Planes de mejoramiento individual,
Trabajo en equipo (en el PIC), Clima organizacional, Integridad, Plan de bienestar e
incentivos, Mejoramiento del Clima organizacional, Induccion y reinduccion, Diagndstico
de necesidades de capacitacion, Oportunidades para que los servidores de carrera
puedan desempefiar empleos gerenciales, Cambio cultural, Estilo de direccion,
Comunicacion e integracién, Identificacion de los valores, Revision del desempefio de los
gerentes, Integridad y Evaluacion de eficacia de la capacitacion.

Ruta de la Calidad: esta ruta tiene como consigna: La cultura de hacer las cosas bien. Su
implementacion genera rutinas de trabajo basadas en hacer siempre las cosas bien y una
cultura de la calidad y la integridad. Dentro de esta ruta caben las siguientes actividades y
programas: Evaluaciones de desempefio, Indicadores confiables, Acuerdos de gestion,
Cultura organizacional, Integridad, estadisticas de retiro, Considerar toda la normatividad
aplicable, Evaluacion de competencias, Evaluacidon del desemperio, Integridad, y Gestion
de conflictos.

Ruta del servicio: esta ruta tiene como consigna: al servicio de los ciudadanos. Su
implementacion genera una cultura basada en el servicio, en el logro y la generacién de
bienestar. Dentro de esta ruta caben las siguientes actividades y programas: Plan
Institucional de Capacitacion, Plan de bienestar e incentivos, Induccion y reinduccion,
Cultura organizacional, Integridad, Promocionar la rendicion de cuentas de los directivos,
Evaluacion de desempefio, Induccién y reinduccion, Integridad y Evaluacion de la eficacia
de la capacitacion.

Ruta de analisis de datos: esta ruta tiene como consigna: conociendo el talento. Su
implementacion permite entender a las personas a través del uso de los datos. Dentro de
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esta ruta caben las siguientes actividades y programas: Mecanismo de informacion de la
planta de personal, Caracterizacion del talento humano, Plan de vacantes, Registros y
trazabilidad y SIGEP.

IMPLEMENTAR LAS ACCIONES PARA LA GESTION ESTRATEGICA DEL TALENTO
HUMANO.

Una vez se formula el Plan Estratégico del Talento Humano, se ejecutan las acciones que
hacen parte de las rutas de valor publico, mencionadas anteriormente con el propésito de
mejorar los aspectos del ciclo de vida del servidor publico (ingreso-desarrollo-retiro). Seran
las prioridades del Plan Estratégico de Talento Humano para la vigencia, y hacia esos
temas se enfocaran los recursos de la Oficina de Talento Humano principalmente.

EVALUACION DE LAS ACCIONES IMPLEMENTADAS EN LA GESTION
ESTRATEGICA DEL TALENTO HUMANO.

Para evaluar las acciones se tienen en cuenta diversos medios, principalmente la entidad
valora los resultados del FURAG II, a continuacion, describiremos en que consiste este
instrumento.

- FURAG lI: instrumento que evaluard, entre otros, el estado de la GETH en la entidad, los
resultados concretos, evidencias y el avance en los niveles de madurez, como una mirada
complementaria.

2.2.  INFORMACION DE BASE / INFORMACION DE LA ENTIDAD
Tal y como lo indica la etapa de la GETH denominada: disponer de informacion oportuna
y hecesaria sobre la entidad y su talento humano, en este numeral se describe la
informacion relacionada con: mision, vision, estructura organizacional, SIGI, metas
proyectos, planta de cargos, caracterizacion del talento humano y necesidades de los
servidores.

MISION

Impulsar el desarrollo armonico del territorio enmarcado en las demandas del progreso,
para garantizar la provision de bienes y servicios de consumo colectivo esenciales para
una vida digna, permitiendo posibilitar el desarrollo de sus habitantes a escala humana,
social y cultural y promover espacios de participacién, solidaridad, honestidad,
transparencia y respeto por las diferencias, en el ambito de los principios derechos y
deberes ciudadanos.
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VISION

En el 2023 lograremos la transformacion digital de la ciudad, incursionando en las nuevas
Economias: economia creativa, economia 4.0, economia circular, sin dejar de lado apoyar
la economia solidaria y el empresarismo social y cultural, hacer de Itagii una ciudad
inteligente y competitiva donde el ciudadano este mas cercano haciendo uso de la
herramientas tecnolégicas que hoy tenemos en el mundo global con una seguridad
restablecida que gozara de las mejores calificaciones, logrando incorporar al desarrollo
territorial, la proteccion y conservacion del medio ambiente, y el urbanismo social.

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

La estructura organizacional del Municipio de Itagui esta compuesta por: el despacho del
Alcalde, el Departamento Administrativo de Planeacién, 17 secretarias de despacho y la
direccion de desarrollo econémico.
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SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD Y SUS PROCESOS
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El Municipio de Itagli ha establecido, documentado e implementado su Sistema de
Gestion de acuerdo a las directrices dadas por el MIPG y la norma NTC-ISO 9001,
identificando los procesos necesarios para la prestacion de los servicios en 4 categorias.
Estratégicos, misionales, apoyo y evaluacion, conformado por los procesos que se

observan en la siguiente:

« Inspeccion, Wgllanch y Control
- Gestion de Tramites y Servilos
* Gestidn de la Educacion

* Gestion del Desamello Soclal

* Gestion de la Convivencia.
Seguridad y Desechos
Humanos

- @@stion del Deamalo
Territorial

« Direccionamiento
Estratégico

- Hadienda Publica
« Comunicacdién Pablica

(Imagen N° 2 disefiado por la Secretaria de Comunicaciones)

+ Gestn del Takento Hunam

- Gesthon del Rexurso Fistco
y Logistico
- Gestion Documental

- Sistemas de informacién e
Infraestructura Renologca

« Soporte Jurdico
- Adquisklones

Productes y srviice

Ra sk sdos del SEC

Evaluacion y
Meoramients Contirme
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1.1. SISTEMAS DE INFORMACION

La entidad cuenta con sistemas de informacion de gran utlidad para el normal
funcionamiento de la misma. Entre ella tenemos el Sistema de Informacién y Gestion del
Empleo Publico SIGEP, Sistema de Informacién y Gestion Documental SISGED, y
Sistema Integrado de Gestion Itagli SIGI, entre otras. Ahora bien, es importante relacionar
los procedimientos que hacen parte del proceso de gestion del Talento humano en el
Sistema Integrado de Gestion Itagui SIGI:

PR-GH-01 Procedimiento para el ingreso y retiro de Empleados Publicos

PR-GH-02 Procedimiento de induccion reinduccion y entrenamiento

PR-GH-03 Procedimiento para la capacitacion del Talento Humano

PR-GH-04 Procedimiento Programa de Bienestar estimulos e incentivos

PR-GH-05 Procedimiento para los acuerdos de gestion y la Evaluacién

PR-GH-06 Procedimiento para la Conformacion del COPASST y comité de Convivencia
PR-GH-07 Procedimiento Obligaciones Prestacionales

PR-GH-08 Procedimiento de Administracion del pasivo pensional

PR-GH-09 Procedimiento administracion historias laborales

PR-GH-10 Procedimiento para solicitud de permisos y ausencias laborales

PR-GH-11 Procedimiento de Reporte e investigacion de incidentes y accidentes de trabajo
PR-GH-12 Procedimiento para control disciplinario interno

PR-GH-15 Procedimiento para inspeccion, vigilancia y control de la salud de los
empleados
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MATRIZ DE RIESGOS DEL PROCESO DE TALENTO HUMANO

El proceso de gestion del Talento Humano cuenta con 15 riesgos: 2 operativos, 2 de
corrupcion, 7 de cumplimiento y 6 estratégicos, dichos riesgos derivados de las
observaciones de las auditorias y articulados con el plan de desarrollo. A continuacion
presentamos los riesgos del proceso en el siguiente recueadro:

No | Proceso Riesgo Descripcion Tipo de Riesgo
. Entregar informacion ,
Gestion Errores en el procesamiento de la
errada de los | . ” S
del . informacion los procedimientos de . L
1 procedimientos de| . . . ; Riesgos Operativos:
Talento L némina y prestaciones sociales.
némina y
Humano . .
prestaciones sociales.
Gestion e
Informacién L .
del . historias laborales sin la . L
2 Talento incompleta en las documentacién completa Riesgos Operativos:
historias laborales P
Humano
Gestion . Alteracion intencional en las
Pago inadecuado de |, . °. P
del o liquidaciones de némina o . .
3 noéminas y : . - Riesgos de Corrupcion:
Talento ; . prestaciones sociales para beneficios
prestaciones sociales >
Humano particulares
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i Inasistencia a los
Gestion S . .
del programas de | Utilizacién del tiempo autorizado para
4 Talento capacitacion e | capacitacion en asuntos personales o | Riesgos de Corrupcion:
inasistencia al puesto | de otra indole diferentes a lo laboral
Humano .
de trabajo
Gestion -
Incumplimiento en la : o
del ; - No realizar las actividades . o )
5 ejecucion del PIC y e Riesgos de Cumplimiento:
Talento planificadas en el PIBEl y en el PIC
del PIBEI
Humano
- No aplicacién de los conocimientos
Gestion - ) .
adquiridos mediante estimulos
del Fuga del . g . . .
6 I educativos para educacion formal | Riesgos de Cumplimiento:
Talento | conocimiento :
otorgados por la entidad a los
Humano o
empleados beneficiados.
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En la Matriz de riesgos se identifico
en dos trimestres la materializacion
del riesgo “Entregar informacion
errada de los procedimientos de
nomina y prestaciones sociales”, sin
que se hayan identificado las
acciones correctivas en el plan de
mejoramiento, a fin determinar las
causas que lo ocasionaron y las
acciones de mejora tendientes a
prevenir que se vuelva a materializar
el riesgo

Riesgos de Cumplimiento:

Gestion
Aumento de las no
del X .
7 conformidades sin
Talento
tratar
Humano
Uso inadecuado de la
Gestion |informacion de los
8 del bienes e informacioén
Talento |que son de propiedad
Humano |de los usuarios.

Se solicité el formato FO-DE-21
“Registro y Control de la propiedad
de los usuarios y proveedores
externos”, documento que no fue
aportado, indicando que éste no
aplicaba en la Secretaria, se
recomienda ser tratado en comité
primario en aras de determinar los
lineamientos para identificar,
verificar, proteger y salvaguardar los
bienes que son propiedad del cliente
0 proveedores externos para la
utilizacion de los servicios prestados
en dicha unidad administrativa, de
manera que cuando la propiedad de
estos se pierda, deteriore o se
considere inadecuada, la Secretaria
informe al cliente y los pasos a

seqguir.

Riesgos Estratégicos:

28
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« El Plan de Mejoramiento
presentado registra 89 acciones de
mejora sin cerrar desde el afio 2017,
con el siguiente comportamiento:

ANO N° ACCIONES POR CERRAR
FUENTE HALLAZGO %
2017 3 Auditoria de Control Interno
3,36%
2018 27 Auditoria de Calidad 30,34%
Auditoria Control Interno
MIPG
2019 25 Revision por la Direccion
28,09%
Auditoria del Icontec
MIPG
Auditoria Contraloria
Gestion o Auditori_a dfa Control_ Interno
del Perd|da_ de Audltor_lg de_ Cal_ldad _ o
oportunidad de 2020 34 Comité primario 38,21% Riesgos de Cumplimiento:
Talento . . o
HumMano mejoramiento Audltorlg Cpntrol Interno
Auditoria Icontec
TOTAL 89 Acciones abiertas 100%

Se presenta un riesgo potencial
frente a las acciones de los afios
2017, 2018 y algunas de 2019,
superando el afio de haberse llevado
a dicho instrumento y que aun se
encuentran sin cerrar. Esta situacion
puede llevar a que las causas que lo
originaron podrian persistir o incluso
materializarse nuevos riesgos. Se
resaltan las acciones de mejora en
estado abiertas, que tienen como
fuente de hallazgo las originadas por
la Contraloria Municipal e Icontec,
por las connotaciones que estas
implican a futuro.
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Gestioén
del
Talento
Humano

10 prestacion de

de contagio

Afectacibn en la
los
servicios por aumento

En el formato FO-DE-09 “Analisis del
contexto estratégico de la entidad”,
presentado en el proceso de
auditoria, no se logro evidenciar el
andlisis de la situacion actual
generada por la pandemia del COVID
19, situacién que ha llevado a
modificar de mutuo acuerdo algunos
de los contratos con los actuales
operadores de los servicios
contratados; la presencialidad de los
servidores publicos en el desempefio
de sus funciones; la virtualidad como
un nuevo método de trabajo, entre
otros, condiciones que deben ser
analizadas en comité primario y
establecer los factores tanto internos
como externos, en aras de
determinar las oportunidades y
amenazas.

Riesgos de Cumplimiento:

Gestion . )
del Inconsistencias en la

11 codificacion de los

Talento
formatos
Humano

se encuentra una inconsistencia en el
formato Plan de Trabajo Anual en
SST, toda vez que, en la numeracion
del SIGI muestra FO-DE-20, sin
embargo, en el
documento como tal aparece FO-DE-
19, error que fue replicado en el
documento publicado
en el sitio web institucional

Riesgos Estratégicos:

3 51 No. 51
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Gestioén
del
Talento
Humano

la
del

Incumplimiento a
implementacion
SGSST.

12

Se evidencia informe del mes de
octubre que muestra la realizacion de
un andlisis de las
condiciones a los puestos de trabajo
de 9 funcionarios de la Oficina de
Talento Humano y la
Secretaria de Familia por parte de
profesional fisioterapeuta de la ARL
Sura, sin embargo,
este ejercicio no se refleja para otras
dependencias de la administracion
municipal

constituyéndose un riesgo frente a
incumplimientos a lo establecido en la
Resoluciéon 0312 de 2019 como
requisitos minimos de
implementacion en el SG SST.

Riesgos de Cumplimiento:

inadecuado
acompafiamiento a

Gestion o
las auditorias

del
Talento
Humano

13

Es necesario se validen los roles y
responsabilidades al interior de la
Unidad Administrativa
frente a la atencién de auditorias, toda
vez que, se requiere celeridad en la
entrega de la
informacién documentada, lo cual
durante la ejecucion de la auditoria se
evidencio

desconocimiento de los papeles de
trabajo que sustentan los procesos
llevados a cabo desde
la Dependencia

Riesgos Estratégicos:

11 No. 51

Centro Admumistrativo Mumiapa! de ltagur (CAMI)
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se pudo evidenciar falencias respecto
al monitoreo por partedel personal de
Seguridad y Salud en el Trabajo frente
a las disposiciones consignadas en
laResolucion No.666 del 24 de abril

Gedsetllon Aumento en el | de 2020, dado que, no se encontraron
14 Talento namero de servidores | puntos de lavado enzonas comunes | Riesgos de Cumplimiento:
Humano publicos contagiados | diferentes a los bafios (excepto un

lavado ubicado al ingreso del Edificio
dela Alcaldia), asi como deficiencias
en el suministro de material basico
para realizar la correctahigiene y
prevencion del COVID-19

NIT 890.980.093-8 « PBX-373 7676 « (ra 51 No.5]1 -55 0 ey (? ﬁ
Centro Administrativo Muniapal de Itagui (CAMI) 4 . S —
i' wcontec INC
Codigo postal- 055412 = ltapui - Colombia j
: "l.-di‘ %0 §001 V

www.itaguigovee  (f) (W) @ @ 32



Alcaldla de

ltagiii

CiubpAaD DE OPORTUNIDADES

Se debe mejorar la capacidad
operativa en términos cuantitativos y
Gestion | Incumplimiento en la | cualitativos del talento humano

del implementacién y | requerido para la implementacién, | . L

15 - L - Riesgos Estrategicos:
Talento | mantenimiento del | mantenimiento y continuidad del
Humano | SGSST. Sistema de Gestién de SST. De lo

contrario se pondria en riesgo el
mismo Sistema Auditado.

PLAN DE ACCION

En el Plan de Desarrollo 2020 — 2023 “ITAGUI CIUDAD DE OPORTUNIDADES’
encontramos el COMPROMISO 6: Por un Buen Gobierno para una Ciudad
Participativa y de Oportunidades, el cual contiene la LINEA ESTRATEGICA 27: Buen
Gobierno y en esta se incluye el PROGRAMA 82: Talento Humano Incluyente con
Bienestar y Hacia el Servicio.

El plan de accién deL proceso de gestion estratégica del Talento Humano cuenta con 3
proyectos directamente articulados a la politicas de gestion estratégica del Talento
Humano:

Implementacién de la politica para el fortalecimiento integral del Talento Humano en el
Municipio de Itagui

Fortalecimiento de la cultura e integridad de los servidores publicos del municipio de Itagui.
Formulacion e implementacion de la politica institucional de Gestion del Conocimiento del
Municipio de Itagui.

rEy
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La siguiente grafica es una muestra del plan de accion de la unidad administrativa,
especificamente del proyecto que contiene las actividades de formulacién del plan
estratégico del talento humano, ejecucion del PIBEI, ejecucion del PIC, implementacion
de la ruta de analisis de datos y ejecucion del plan anual de SST.
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PLANTA DE CARGOS

La Administracion Municipal de Itagli tiene una planta de empleos global determinada con
la denominacién de los empleos, codigo, denominacion y grado salarial por nivel jerarquico
de conformidad con el Decreto 785 de 2005; la cual esta adoptada formalmente con el
Decreto No 121 de 01/03/2021 como se observa a continuacion:

“ARTICULO TERCERO DECRETO N° 121 DE 2021: La planta de cargos de la
administracion del Municipio de Itagui, es la siguiente:

Las funciones propias de la Alcaldia del Municipio de Itagui, seran cumplidas por la
Planta de Personal Global que se establece a continuacion:

NIT. 890.980.093-8 « PEX-373 76 76 » (ra. 51 No.51 -55 Sy, (@

) ©
Centro Administrativo Mumiapal de Itagui (CAMI) I W e
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NIVEL DIRECTIVO
Comprende los empleos a los cuales corresponden funciones de Direccién General,
de formulacién de politicas institucionales y de adopcion de planes, programas y

proyectos.

N° DENOMINACION NIVEL PLAZAS | CODIGO | GRADO NATURALEZA

1 ALCALDE Directivo 1 005 05 Eleccion Popular
SECRETARIO DE| ~. . . . -

2 DESPACHO Directivo 16 020 04 Libre Nombramiento y Remocion
SECRETARIO DE| ~. .. .

3 DESPACHO Directivo 1 020 04 Periodo
DIRECTOR DE

4 DEPARTAMENTO Directivo 2 055 04 Libre Nombramiento y Remocion
ADMINISTRATIVO

5 CUREC TOR Directivo 1 009 03 Libre Nombramiento y Remocion

ADMINISTRATIVO

SUBSECRETARIO DE

6 DESPACHO Directivo 21 045 01 Libre Nombramiento y Remocion
7 JEFE DE OFICINA Directivo 15 006 01 Libre Nombramiento y Remocién
DIRECTOR . . . . .
8 OPERATIVO Directivo 2 009 01 Libre Nombramiento y Remocion
DIRECTOR . . . . L
9 ADMINISTRATIVO Directivo 2 009 01 Libre Nombramiento y Remocion
SUBDIRECTOR DE
10 DEPARTAMENTO Directivo 3 076 01 Libre Nombramiento y Remocion
ADMINISTRATIVO
TOTAL Directivo 64

NIVEL ASESOR
Agrupa los empleos cuyas funciones consisten en asistir, aconsejar y asesorar
directamente a los empleados publicos de la alta direccion territorial.

N° DENOMINACION NIVEL | PLAZAS [ CODIGO | GRADO NATURALEZA

1 ASESOR Asesor 3 105 06 Libre Nombramiento y Remocion

2 ASESOR Asesor 2 105 05 Libre Nombramiento y Remocion

3 ASESOR Asesor 5 105 04 Libre Nombramiento y Remocion

4 ASESOR Asesor 4 105 03 Libre Nombramiento y Remocién
TOTAL 14

NIVEL PROFESIONAL

Agrupa los empleos cuya naturaleza demanda la ejecuciéon y aplicacion de los
conocimientos propios de cualquier carrera profesional, diferente a la técnica
profesional y tecnoldgica, reconocida por la ley y que segun su complejidad y
competencias exigidas les puedan corresponder funciones de coordinacion,

8 « PRX-3 R e y 51 No. 51 : o '::: @
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supervision y control de areas internas encargadas de ejecutar los planes, programas
y proyectos institucionales.

N° DENOMINACION NIVEL PLAZAS [ CODIGO [ GRADO NATURALEZA

1 |LIDER DE PROGRAMA | Profesional 4 206 06 Libre Nombramiento y Remocion

2 | CORREGIDOR Profesional 1 227 06 Libre Nombramiento y Remocién
PROFESIONAL . Libre Nombramiento y Remocion

3 ESPECIALIZADO Profesional 3 222 06

4 | LIDER DE PROGRAMA | Profesional 4 206 05 Libre Nombramiento y Remocion
PROFESIONAL . . . o

5 UNIVERSITARIO Profesional 9 219 05 Libre Nombramiento y Remocion
PROFESIONAL . - .

6 UNIVERSITARIO Profesional 11 219 05 Carrera Administrativa
PROFESIONAL . . .

7 UNIVERSITARIO Profesional 11 219 04 Carrera Administrativa
PROFESIONAL . . . o
UNIVERSITARIO Profesional 5 219 04 Libre Nombramiento y Remocion
LIDER DE PROGRAMA | Profesional 206 03 Carrera Administrativa
PROFESIONAL . . . .

10 UNIVERSITARIO Profesional 15 219 03 Libre Nombramiento y Remocion
PROFESIONAL . . .

11 UNIVERSITARIO Profesional 16 219 03 Carrera Administrativa
COMISARIO DE . - .

12 FAMILIA Profesional 5 202 03 Carrera Administrativa
INSPECTOR DE . - .

13 POLICIA Profesional 9 233 03 Carrera Administrativa
PROFESIONAL . - .

14 UNIVERSITARIO Profesional 48 219 02 Carrera Administrativa
PROFESIONAL . . . i

15 UNIVERSITARIO Profesional 21 219 02 Libre Nombramiento y Remocion
PROFESIONAL . . . i

16 UNIVERSITARIO Profesional 9 219 01 Libre Nombramiento y Remocion
PROFESIONAL . - .

17 UNIVERSITARIO Profesional 92 219 01 Carrera Administrativa
TOTAL 264

NIVEL TECNICO
Comprende los empleos cuyas funciones exigen el desarrollo de procesos y
procedimientos en labores técnicas misionales y de apoyo, asi como las relacionadas
con la aplicacion de la ciencia y la tecnologia.

N° DENOMINACION NIVEL PLAZAS CODIGO GRADO NATURALEZA
TECNICO N Libre Nombramiento
L | ADMINISTRATIVO Tecnico 2 367 07 y Remocién
2 | TECNICO OPERATIVO Técnico 10 314 07 Libre Nombramiento
y Remocion
TECNICO L Carrera
3 | ADMINISTRATIVO Tecnico 13 367 07 Administrativa
4 | TECNICO OPERATIVO Técnico 26 314 07 Carrera
Administrativa

www.itagui.gov.co f
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N° DENOMINACION NIVEL PLAZAS CODIGO GRADO NATURALEZA
j P Carrera
5 | TECNICO OPERATIVO Técnico 12 314 05 Adminstrativa
SUBCOMANDANTE DE P Carrera
6 | trRaNSITO Técnico 5 338 04 Administrativa
TECNICO AREA DE - Carrera
7 SALUD Técnico 4 323 04 Administrativa
TECNICO . Carrera
8 | ADMINISTRATIVO Técnico 25 367 04 Administrativa
TECNICO N Libre Nombramiento
9 | ADMINISTRATIVO Tecnico ! 367 04 y Remocion
10 | TECNICO OPERATIVO Técnico 14 314 04 Carrera
Administrativa
a . Libre Nombramiento
11 | TECNICO OPERATIVO Técnico 1 314 04 ¥ Remocion
L. Carrera
12 | AGENTE DE TRANSITO Técnico 74 340 03 Administrativa
TECNICO . Carrera
13 | ADMINISTRATIVO Técnico 8 367 03 Administrativa
J L. Carrera
14 | TECNICO OPERATIVO Técnico 24 314 03 Administrativa
TECNICO N Carrera
15 | ADMINISTRATIVO Técnico 2 367 02 Administrativa
16 | TECNICO OPERATIVO Técnico 3 314 02 Libre Nombramiento
y Remocion
17 | TECNICO OPERATIVO Técnico 2 314 02 Carrera
Administrativa
TECNICO AREA DE L Carrera
18 SALUD Tecnico 1 323 01 Administrativa
TECNICO L Carrera
19 | ADMINISTRATIVO Técnico ° 367 01 Administrativa
20 | TECNICO OPERATIVO Técnico 1 314 01 Carrera
Administrativa
TOTAL 237

NIVEL ASISTENCIAL

Comprende los empleos cuyas funciones implican el ejercicio de actividades de apoyo
y complementarias de las tareas propias de los niveles superiores o de labores que se
caracterizan por el predominio de actividades manuales o tareas de simple ejecucion.

Ne DENOMINACION NIVEL PLAZAS cODIGO GRADO NATURALEZA
SECRETARIO EJECUTIVO o Libre Nombramiento y
1 | DEL ALCALDE Asistencial | 3 438 06 Remocion
AUXILIAR . . Libre Nombramiento y
2 | ADMINISTRATIVO Asistencial | 5 407 06 Remocion

; f
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AUXILIAR . . - .
3 ADMINISTRATIVO Asistencial 7 407 05 Carrera Administrativa
AUXILIAR . . Libre Nombramiento y
4 | ADMINISTRATIVO Asistencial | 2 407 05 Remocién
. . Libre Nombramiento y
5 | CONDUCTOR MECANICO Asistencial 5 482 05 Remocion
AUXILIAR . . - .
6 ADMINISTRATIVO Asistencial 5 407 04 Carrera Administrativa
AUXILIAR . . Libre Nombramiento y
7| ADMINISTRATIVO Asistencial | 4 407 04 Remoci6n
. . Libre Nombramiento y
8 | CONDUCTOR Asistencial 1 480 04 Remocién
9 | CONDUCTOR Asistencial 11 480 04 Carrera Administrativa
10 | SECRETARIO Asistencial 9 440 04 Carrera Administrativa
11 | AYUDANTE Asistencial 472 04 Libre Nombramiento y
Remocién
AUXILIAR . . - .
12 ADMINISTRATIVO Asistencial 17 407 03 Carrera Administrativa
13 | AYUDANTE Asistencial 3 472 02 Carrera Administrativa
AUXILIAR . . Libre Nombramiento y
14| ADMINISTRATIVO Asistencial 407 02 Remoci6n
AUXILIAR . . - .
15 ADMINISTRATIVO Asistencial 106 407 02 Carrera Administrativa
16 | CELADOR Asistencial 1 477 01 Carrera Administrativa
AUXILIAR DE SERVICIOS . . Libre Nombramiento y
17 GENERALES Asistencial 1 470 01 Remocién
TOTAL 183
TOTAL, CARGOS 762

Con fundamento en el Decreto No. 121 de 01/03/2021, la planta de cargos esta conformada

por un total de 762 empleos, distribuidos por nivel jerarquico de empleos asi:

Nivel Directivo (64)
Nivel Asesor (14)

Nivel Profesional (264)
Nivel Técnico (237)
Nivel Asistencial (183)

El porcentaje de participacion de los empleos por nivel jerarquico se encuentra distribuido

asl.
Nivel Jerarquico Total Empleos por Nivel % De participacion
Nivel Directivo 64 8,4%
Nivel Asesor 14 1,8%
Nivel Profesional 264 35%
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Nivel Técnico 237 31%
Nivel Asistencial 183 24%
Total 762 100%

Los empleos con mayor porcentaje de participacion en la planta de personal corresponden
al Nivel Profesional con un 35%, seguido del Nivel Técnico con un 31% y el 11% del Nivel
Asistencial.

Los costos de la Planta de personal fueron incorporados en el Acuerdo N° 16 del 28 de
octubre de 2021. “Por medio del cual se expide el presupuesto general del municipio de
Itaglii para la vigencia fiscal 2022, se determinan los ingresos y se clasifica el gasto”.

DISTRIBUCION DE LOS EMPLEOS EN LAS DEPENDENCIAS
A continuacién, se presenta la distribucién de los empleos por dependencias al 31 de
diciembre de 2021, asociado con la categoria de proceso determinado en el Sistema de

Gestidn de la administraciéon municipal.

Distribucion de la Planta de empleos provista por dependencia al 31 de diciembre
de 2021

Dependencia Directivo Asesor Profesional | Técnico | Asistencial

Despacho de la Alcaldia (Proceso Estratégico) 3 14 5 6 7
Departamento Administrativo de Planeacion 5 0 17 11 15
(Proceso Estratégico)
D‘ir_eccién de Desarrollo Econémico (Proceso 2 0 1 1
Misional)
Secretaria de Comunicaciones (Proceso Estratégico) 1 0 4 8 2
Secretaria de Educacién (Proceso Misional) 5 0 41 16 11
Secret_arl'a de Evaluacion y Control (Proceso 1 0 3 0 3
Evaluacion)
Secretaria de Gobierno (Proceso Misional) 5 0 38 16 24
Secretaria de Hacienda (Proceso Apoyo) 7 0 33 19 24
Secretaria de Infraestructura (Proceso Misional) 5 0 7 5 4
Secretaria de la Familia (Proceso Misional) 4 0 7 6 9
Secretaria de Medio Ambiente (Proceso Misional) 2 0 14 7 3
Secretaria de Movilidad (Proceso Misional) 4 0 84 3
S_e_cretarl'a de Participaciéon Ciudadana (Proceso 4 0 8 1 4
Misional)
S_e_cretarl'a de Salud y Proteccién Social (Proceso 4 0 14 18 9
Misional)
Secretaria de Seguridad (Proceso Misional) 3 0 1 0
Eecr?tarl’a de Servicios Administrativos (Proceso 3 0 25 21 32

poyo
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Dependencia Directivo Asesor Profesional | Técnico | Asistencial
Secretaria de Vivienda y Habitat (Proceso Misional) 2 0 7 2 1
Secretaria General (Proceso Apoyo) 2 0 5 2 13
Secretaria Juridica (Proceso Apoyo) 1 0 19 4 6
Secretaria Privada (Proceso Apoyo) 1 0 2 0 0
TOTAL 64 14 261 227 172
TOTAL 738

Fuente: Planta de Empleos diciembre 31 de 2021

En la tabla anterior, se observa que la distribucién de los empleos por proceso se
encuentra en mayor porcentaje en el Proceso Misional con 407 empleos que representan
el 56% de los empleos provistos al mes de diciembre de 2021.

El proceso de apoyo tiene 219 empleos que representan el 30% de los empleos provistos

al mes de diciembre de 2021.

El proceso estratégico tiene 98 empleos que representan el 13% de los empleos provistos

al mes de diciembre de 2021.

El proceso de Evaluacion tiene 7 empleos que representan el 1% de los empleos provistos

al mes de diciembre de 2021.

Los empleos provistos se encuentran ocupados de la siguiente forma:

Vinculados por Género

GENERO NIVEL DE EMPLEO
DIRECTIVO | ASESOR | PROFESIONAL | TECNICO | ASISTENCIAL
Mujeres 22 9 143 98 107
Hombre 42 5 118 129 65
Fuente: Planta de Empleos diciembre 31 de 2021
Vinculadgs con Discapacidad
GENERO CANTIDAD
Mujeres 3
Hombre 8
Fuente: Planta de Empleos diciembre 31 de 2021
Formacion Académica
Género | Basica Primaria | Secundaria | Técnico Tecnologico Profesional Es;\)ﬂeoccijslliig;gén Ml\/cl)::;itcrigd
‘ :‘ . . . % s, @ ﬁ
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Mujeres 379 379 75 69 243 133 18
Hombre 359 357 64 55 216 109 16

Fuente: Planta de Empleos diciembre 31 de 2021

PROVISION DE LAS VACANTES EN LA PLANTA DE CARGOS

Al 31 de diciembre del afio 2021, la administracidbn municipal tenia una planta de empleos
provista con 738 empleos, distribuidos asi por nivel jerarquico:

NIVEL JERARQUICO DE EMPLEO TOTAL, DE EMPLEO PROVISTOS
DIRECTIVO 64
ASESOR 14
PROFESIONAL 261
TECNICO 227
ASISTENCIAL 172
TOTAL 738

Fuente: Planta de Empleos diciembre 31 de 2021

Los actos administrativos emitidos durante el afio 2021 de nombramientos fueron 41, en
situacion de encargo 21 y reubicaciones 35.

Las vacantes al 31 de diciembre por nivel jerarquico de empleos son:

NIVEL JERARQUICO DE EMPLEO TOTAL, DE EMPLEO PROVISTOS
DIRECTIVO
ASESOR
PROFESIONAL
TECNICO
ASISTENCIAL
TOTAL
Fuente: Planta de Empleos diciembre 31 de 2021.

ODIN|IN|INO|O

De acuerdo con la informacién de las vacantes al 31 de diciembre de 2021, la planta de
empleos tiene dos (2) empleos del Nivel Profesional vacantes, seguido de dos (2) del Nivel
Técnico y dos (2) del Nivel Asistencial.
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2.3. DIAGNOSTICO

Para formular el Plan estratégico del Talento Humano fue necesario realizar varios
diagndsticos que le permite a la entidad dimensionar como estamos en esta dimension, si
bien la funcion publica indica que debe ser a través del diligenciamiento del
autodiagnostico MIPG, también presentaremos en este numeral los resultados de las
encuestas, necesarios para formular los planes de Talento Humano como el plan de
vacantes, el plan capacitacion, el plan de prevision y el plan de bienestar.

MATRIZ DE LA GETH

Al Diligenciar el autodiagnostico MIPG, especificamente el formulario que compete a las
politicas de la dimension del Talento Humano se tienen los siguientes resultados con corte
a diciembre 31 de 2021 con una calificacién total de 88.4.

nipg T % Pk

¥y gestion HSATAOO
RESULTADOS GESTION ESTRATEGICA DEL TALENTO HUMANO

1. Calificacion total:

POLINMCA GESTION ESTRATEGICA DEL TALENTO MUMAND

En la Calificacion por componentes se observan los siguientes resultados que veremos en
la graficas:

Planeacion: 95.0

Ingreso: 73.8

Permanecia: 87.8

Retiro: 100

NIT 890.980.093-8 « PBX-373 7676 « Cra 51 No.51 - 55 S e, (@)) m

Centro Administrativo Mumiapal de Itagui (CAMI) °4 E "l Ot

LOdige postal- 055412 - tagui - Lolembia @ s W
e 150 $con

www.itaguigoveo (f) (W) @ @ 42



Alcaldia de
o

ltagiii

ClupaD DE OPORTUNIDADES

100
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== 73,8
60
40
20
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PLANEACION INGRESO DESARROLLO RETIRO

Resultados Componente: planeaciéon del Talento Humano:

Categorias del Componente 1:
PLANEACION

T—w _— o e
80 I I I I I

Conocimiento normativo Gestion de la Planeacion Estratégica Manual de funcionesy  Arreglo institucional
y del entomo informacion competencias
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Resultados componente Ingreso de los servidores

Categorias del Componente 2
INGRESO

80
60
6
40
20 0
0
Provision del Gestion de la Meritocracia Gestion del Conocimiento Inclusion
empleo informacion desempefio institucional

Resultados componente de permanencia / desarrollo

Caegorias dei Companente 3
DESARROLLO
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1) - 80
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Resultados componente de retiro

Categorias del Componente 4:
RETIRO

100
80

o o N N
60
40
20
1}
Gestion de la informacioddministracion del talento humanoDesvinculacion asistida Gestion del conocimiento

a Walnre

Tal como afirmamos al inicio de este numeral, una vez se indican los resultados e la
GETH, observaremos los resultados de la caracterizacion, de la encuesta para el plan de
recurso humano y la encuesta de necesidades individuales de capacitacion.

INDICE DE DESEMPENO INSTITUCIONAL

La entidad diligencio rigurosamente el Formulario del FURAG 1l 2020 y el indice de
desempefio institucional que arrojo para el proceso de gestion del talento humano es el
gue podemos observar en la siguiente gréfica:

Lodige
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IDENTIFICACION DE NECESIDADES DE PERSONAL

La Secretaria de Servicios Administrativos y la Oficina de Talento Humano en el con
el objetivo de identificar las necesidades de personal en las diferentes emitieron la
Circular N° 382 del 25/10/2021 y el resultado es el siguiente:

Resultados Encuesta Circular N° 382 del 25/10/2021 - Plan Estratégico de Recursos

Humanos
IDENTIFICACION NOMBRE DEL
DEL AREA PROYECTO EMPLEG CANTIDAD NIVEL PERFIL
Cobertura educativa Auxiliar 1 Asistencial Bachiller
SUBSECRETARIA DE Administracién de la | Profesional 1 Profesional Profesional
COBERTURA cobertura educativa con | universitario
EDUCATIVA oportunidad en el
municipio de Itagui
SUBSECRETARIA DE Planta docente Técnicos 2 Técnico Conocimientos en el area
ADMINISTRACION DE administrativos salarial y prestacional
RECURSOS Prestaciones Profesional 1 Profesional Conocimientos en
EDUCATIVOS universitario prestaciones sociales

NIT. 890.980.093-8 « PBX:-373 76 76 « {ra 51 No.51 -55
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IDENTIFICACION

NOMBRE DEL

SERVICIOS
ADMINISTRATIVOS

politica para el
fortalecimiento integral

DEL AREA PROYECTO EMPLEG CANTIDAD NIVEL PERFIL
Bienestar docente Profesional 1 Profesional Profesional en Salud y
universitario Seguridad en el Trabajo
Fortalecimiento de la | Profesional 1 Professional | Profesional Universitario
Red pedagégica de | universitario en el Area de Educacion
Preescolar Inicial  Licenciada en
Preescolar
Oferta Educativa para el | Profesional 1 Profesional Psicoéloga/trabajadora
OFICINA DE - o !
EDUCAGION INICIAL proyecto de escuela de | universitario Social.
padres de Educacion
Inicial.
Seguimiento a los | Técnico 1 Técnico Tecndlogo en sistemas
sistemas de Educacién | administrativo
Inicial
Mejoramientos de | Profesional 3 Profesional Social (Psicéloga,
. Vivienda Universitario trabajadora social, etc.)
SECRETARIA DE — - - - =
VIVIENDA Y HABITAT Vivienda Nueva VI_F’> ylo Prqfespna_l 1 Profesional Socu’:}l _(Psu:ologa,
VIS y Formalizacion y | Universitario trabajadora social, etc.)
saneamiento de predios
SUBSECRETARIA DE Todos Auxiliar 1 Asistencial Administrativo con
GESTION Y CONTROL Administrativo conocimiento en temas de
DE VIVIENDA archivo
Fortalecimiento del | Profesional 4 Profesional Abogado con experiencia
Sistema de Control | universitario en el sector publico y en
Interno contratacion. Un ingeniero
Civil o de sistemas con
experiencia en el sector
e T AR Publico y ojald en
ESVATUACIONR Contratacion Fu_bllca. Un
CONTROL Conta_dor_ publlco_ con
experiencia en auditoria o
revisoria fiscal. Un
ingeniero de Sistemas o
Administrador publico o de
empresas con experiencia
en auditoria
OFICINA DE CONTROL | Control Disciplinario Profesional 2 Profesional Abogado
DISCIPLINARIO Universitario
INTERNO
Programa 33 | Profesional 1 Profesional Capacidad de manejo de
Alimentacion con | Universitaria personal, conocimiento de
oportunidades Sanar y | Nutricionista herramientas  ofimaticas,
Seguras Dietista experiencia en educacion
nutricional y el Area de
Nutricién Publica,
capacidad de trabajo en
SUBSECRETARIA DE equipo.
PROTECCION SOCIAL 38 oportunidades en | Técnica 1 Profesional Conocimiento de
salud para Poblacion | Técnico Herramientas Ofimaticas
Vulnerable Administrativo atencién de usuarios, con
disponibilidad de 8 horas
porque debe atender
poblacion vulnerable del
programa Familias en
accion
SECRETARIA DE Implementacién de la | Asesor 1 Asesor Abogado con experiencia

Saneamiento del pasivo
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IDENTIFICACION

NOMBRE DEL

DEL AREA PROYECTO EMPLEG CANTIDAD NIVEL PERFIL

del Talento Humano en Pensional y Seguridad

el Municipio de Itaguii. social en Pensiones.

Implementacion de la | Profesional 2 Profesional Abogado Prestaciones

politica para el | Universitario sociales y seguridad social

fortalecimiento integral

del Talento Humano en

el Municipio de Itaguii.

Implementacion de la | Profesional 2 Profesional Contador con experiencia

politica para el | Universitario en NOmina Prestaciones

fortalecimiento integral Sociales

del Talento Humano en

el Municipio de ltagii.

Implementacién de la | Profesional 2 Profesional Contador con experiencia

politica para el | Universitario en Pasivo pensional

fortalecimiento integral

del Talento Humano en

el Municipio de Itagiii.

Implementacién de la | Técnico 1 Técnico Formacion en

politica para el | Administrativo administracion,

fortalecimiento integral Contaduria y afines con

del Talento Humano en experiencia en Pasivocol,

el Municipio de ltagui. Cetil, Bonos, Cuotas
partes

Implementacién de la | Técnico 1 Técnico Formacion en

politica para el | Administrativo administracion,

fortalecimiento integral Contaduria y afines con

del Talento Humano en experiencia en Liquidacion

el Municipio de Itagui. de Cesantias

Implementacién de la | Técnico 3 Técnico Formacion en

politica para el | Administrativo administracion,

fortalecimiento integral Contaduria y afines con

del Talento Humano en experiencia en con

el Municipio de Itagui. experiencia en Pasivo
pensional

Implementacion de la | Auxiliar 3 Asistencial Formacion en Gestion

politica para el | Administrativo Documental y afines, con

fortalecimiento integral experiencia en manejo de

del Talento Humano en la informacion y

el Municipio de Itagui. documentacion en
Archivos.

Implementacion de la | Auxiliar 3 Asistencial Formacion en Nomina.

politica para el | Administrativo

fortalecimiento integral

del Talento Humano en

el Municipio de Itagui.

Implementacién de la | Auxiliar 1 Asistencial Formacion en  éreas

politica para el | Administrativo administrativas,

fortalecimiento integral financieras, con

del Talento Humano en experiencia  Nomina vy

el Municipio de Itagui. situaciones
administrativas

Implementacién de la | Profesionales 3 Profesional Psicoélogo con licencia SST

politica para el - psicoterapeuta  con
OFICW:U?BL'?JLENTO fortalecimiento integral licencia SST

del Talento Humano en - Medico con licencia SST

el Municipio de Itagui
Lentro inistr Muni I d i (CAM ’x( B¢ LBAtar AT
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finanzas municipales

Atencion
ciudadano
taquilla)

en

IDENTIFICACION NOMBRE DEL
DEL AREA PROYECTO EMPLEG CANTIDAD NIVEL PERFIL
SGSST Auxiliar 1 Técnico Hombre-Para realizar
Administrativo labores logisticas
SGSST Técnico 1 Técnico Hombre —para realizar
Operativo labores logisticas
SIGEP Profesional 1 Profesional Abogado En  derecho
Administrativo
PIBEI Auxiliar 1 Profesional Técnica en talento
Administrativo Humano
PIC Auxiliar 1 Profesional Técnica en Gestién
Administrativo Documental
Conservacion catastral | Lider de 1 Profesional Ingeniero, Abogado,
dinamica de Itagui Programa Administrador Publico,
Catastro (Area Administrador de
Catastro) empresas o] afines.
Indispensable: experiencia
laboral en catastro
Conservacion catastral | Profesional 1 Profesional Abogado, gedlogo,
dindmica de Itaguii Universitario gedgrafo, cartografo,
(Area Catastro) ingeniero o afines
Indispensable: experiencia
laboral en catastro
Conservacion catastral | Técnico 5 Técnico Indispensable  formacion
dinamica de Itagui Catastral (Area académica y experiencia
Catastro) laboral en catastro
(ambas)
Fortalecimiento de las | Profesional 4 Profesional Ingeniero, administrador y
finanzas municipales Universitario afines con manejo base de
(Area Predial) datos Indispensable:
conocimiento ylo
experiencia en impuesto
predial
sussecreTariaDE | o BEIENE Ces ™ | predan | T | ™™ | indispensable
GESTION DE RENTAS e
conocimiento ylo
experiencia impuesto
predial.
Fortalecimiento de las | profesional 8 Profesional Contador, Administrador
finanzas municipales Universitarios de empresas,
(Area Industria) Administrador Financiero,
Economista y afines
Fortalecimiento de las | Profesional 1 Profesional Administrador documental,
finanzas municipales Universitario Archivista o afines -
(Archivo de Indispensable experiencia
Gestion) laboral en gestion
documental y/o archivo de
gestion
Fortalecimiento de las | Tecndlogo 12 Técnico Conocimiento 'y manejo
finanzas municipales (Archivo de archivistico y  gestion
Gestién) documental, manejo base
de datos
Fortalecimiento de las | Tecnologo (Area 7 Técnico Manejo de  atencién

presencial al usuario en
taquilla, manejo base de
datos, manejo de archivo y
gestion documental
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IDENTIFICACION

NOMBRE DEL

apoyo

DEL AREA PROYECTO EMPLEG CANTIDAD NIVEL PERFIL
Fortalecimiento de las | Tecnélogos 4 Técnico Manejo base de datos,
finanzas municipales (Area manejo atencion

Notificaciones) presencial al ciudadano
Fortalecimiento de las | Tecnélogos 4 Técnico Manejo atencion al
finanzas municipales (Repartidores — ciudadano
Entrega factura
impuestos)
Rendicion CUIPO - | Profesional 1 Profesional Carreras afines a las
Nueva Universitario ciencias econémicas
Contaduria, Economia,
Administracion, que tenga
conocimiento en
conciliaciones, analisis de
informacion contable 'y
financiera.
Todos los proyectos Técnico 1 Técnico Que sea tecndlogo con
Administrativo conocimientos basicos de
SUBSECRETARIA DE ofimatica (Para realizar los
PRESUPUESTO trdmites pertinentes con
Certificado de
Disponibilidad
Presupuestal y Registros
Presupuestales) y en
carreras afines a las
ciencias econdémicas
Contaduria, Economia,
Administracion
Todos los proyectos Auxiliar 1 Asistencial Conocimiento en gestion
administrativo documental, archivo
OFICINA DE TESORERIA Gestion Documental Al:lXIl{ar o] 1 Asistencial Auxn_|§r o Técnico en
Técnico Gestién Documental
SECRETARIA DE N/A Profesional 1 Profesional Profesional en  éreas

MOVILIDAD Universitario administrativas
Determinar y adecuar | Profesional 1 Profesional Ingeniero Civil con manejo

OFICINA DE las Zonas de | Universitario de ArcGis

TRANSPORTE Estacionamiento
Regulado ZERI
Determinar y adecuar | Técnico 2 Técnico Conocimientos asociados
OFICINA DE las Zonas de | Operativo a manejo de ARGIS,
TRANSPORTE Estacionamiento AUTOCAD, vias y
Regulado ZERI transporte
Fortalecimiento Auxiliar de 1 Técnico Tecndlogo o profesional
empresarial Calidad con experiencia en el
sistema de calidad (Norma
ISO 9001)
Empleo Auxiliar 1 Técnico Técnico o tecndlogo en
Administrativo secretariado sistematizado
Empleo Psicologo 1 Profesional Profesional en psicologia
RIRECCIONIDE Organizacional con énfasis
DESARROLLO A
ECONOMICO orgamz_acnonal, _
ocupacional o afines. Con
conocimiento en procesos
de seleccion y gestion del
talento humano
Economia Creativa Profesional de 1 Profesional Profesional o tecn6logo en

administracion, economia,
cultura o afines. Con
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IDENTIFICACION NOMBRE DEL
DEL AREA PROYECTO EMPLEG CANTIDAD NIVEL PERFIL
conocimientos en
procesos de economia
creativa
Emprendimiento Profesional de 1 Profesional Profesional o tecnélogo en
apoyo administracion, economia,
mercadeo o afines. Con
conocimientos en
desarrollo de planes de
negocio, emprendimiento,
marketing o planes de
innovacion.
Optimizacion para la | Profesional 2 Profesional Ingeniero ambiental
prestacion del servicio
publico de aseo en la
SECRETARIA DEL ciudad
MEDIO AMBIENTE Servicio de poda, | Profesional 1 Profesional Ingeniero forestal
mantenimiento de los
ornatos y las zonas
verdes
Camparfia de | Auxiliar 1 Asistencial Persona con experiencia
fortalecimiento de la | administrativo en realizacion de
participacién ciudadana convocatorias para
“vive tu Barrio”. eventos masivos,
conocimiento de ofimatica
y manejo de archivo
Supervisién y | Contador 1 Profesional Persona con experiencia
seguimiento de la en el manejo de
suscripcion de presupuesto y con
soopn cideE contratos conocimientos sobre
PARTICIPACION contratacion en el sector
CIUDADANA __ : publico ___
Fortalecimiento de | Abogado 1 Profesional Persona con experiencia
nuevos liderazgos vy en creacion y evaluacion
formacién politica de proyectos, y
conocimientos especificos
en contratacion
Campafia de difusién, | Politélogo o] 1 Profesional Persona con experiencia
comunicacional y | trabajador social trabajando en territorio con
ejecucion del la comunidad
presupuesto
participativo
Fortalecimiento de la | Profesional 1 Profesional Profesional especializado
participacion ciudadana | Especializado en ciencias  sociales,
en formulacion y economia y afines con
proyectos  con experiencia en
énfasis en participacion ciudadana
participacion
ciudadana
SUBSECRETARIA DE Generacion de | Profesional 1 Profesional Profesional especializado
PARTICIPACION SOCIAL | acciones para la | especializado en en ciencias  sociales,
participacion de la | procesos humanas (historia,
ciudadania étnicos con filologia, antropologia)
afrodescendiente especial énfasis educacion entre otras
en historia
ancestral,
dindmicas
organizativas
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IDENTIFICACION NOMBRE DEL
DEL AREA PROYECTO EMPLEG CANTIDAD NIVEL PERFIL
afro, consultiva 'y
levantamiento
de informacion
Generacion de | Profesional 1 Profesional Ingeniero, programador y
acciones para la | especializado en afines con experiencia en
participacion de la | manejo de sistemas de informacion
ciudadania diversa sistemas, bases
de datos,
informacién
sistematizada
Comin a los tres | Profesional 1 Profesional Comunicador social,
proyectos especializado en periodista, audiovisual,
comunicacion cineasta con experiencia
en proyectos sociales y/o
comunitarios.
Comun a los tres | Profesional en 1 Profesional Sociologia o trabajo social
proyectos areas de con experiencia en trabajo
intervencion con poblaciones
social
; Toque pues parce Técnico 2 Técnico Técnico
SUBSECRETARIA DE operativo
LAS JUVENTUDES — — - - —
Centro de artes y oficios | Auxiliar 1 Asistencial Auxiliar
S.0.S Comunal Auxiliar 1 Asistencial Persona con experiencia
administrativo en realizacion de
convocatorias para
eventos masivos,
conocimiento de ofimatica
y manejo de archivo
SUBSECRETARIA DE Oportuna respuesta a | Abogado 1 Profesional Persona con experiencia
LOS COMUNALES Y los usuarios en el adecuado manejo de
EDILES PQRDS
Adultos mayores con | Profesional 1 Profesional Abogado, especializado
SUBSECRETARIA DE oportunidades Universitario en familia y vulneracién de
LOS ADULTOS derechos al adulto mayor,
MAYORES elaboracion y ejecucién de
proyectos, contratacion.
Prevencion y Atencion | Profesional 1 Profesional Psicologo con experiencia
de Violencias contra las | Universitario clinica y formacion para la
mujeres. atenciéon poblacional 'y
y acompafiamiento de
S%?ESEEEEEQEIA procesos psicosociales.
Casa de la Mujer Auxiliar 1 Asistencial Apoyos en todas las
Administrativo actividades inherentes a
los servicios prestados en
la casa de la Mujer
Compromiso con nifios, | Profesional 1 Profesional Licenciado en pedagogia
RS ECRETARIA nifias vy adolesgentes Universitario infantil, preescolar
DE INGLUSION para la generacion de
oportunidades en el
municipio de ltagui
Fortalecimiento del | Profesional 1 Profesional Psicologo o trabajador
oL Aﬁ'}'%’:’élgﬁ e habitat, por la dignidad | Universitario social con experiencia en
COMUNAS Y de los moradores del procesos participativos y
CORREGIMIENTO Corregimiento El comunitarios
Manzanillo
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IDENTIFICACION NOMBRE DEL
DEL AREA PROYECTO EMPLEG CANTIDAD NIVEL PERFIL
Fortalecimiento del | Profesional 1 Profesional Psicélogo, trabajador
Sistema Municipal de | Universitario social, sociélogo,
Planeacién politélogo, abogado con
experiencia en procesos
participativos y
comunitarios
Fortalecimiento del | Profesional 1 Profesional Profesional en
Sistema Municipal de | Universitario planificacion  social y
Planeacién territorial o afines, con
experiencia en procesos
participativos y
comunitarios
Fortalecimiento de la | Profesional 2 Profesional Administrador, ingeniero,
SUBDIRECCION DE planificacion estratégica | Universitario areas afines a la
PROYECTOS Y administracién publica con
GESTION DE conocimiento en
RECURSOS formulaciéon de proyectos
de inversién
Revisién y ajuste del | Profesional 1 Profesional Arquitecto con experiencia
POT y temas de | Universitario en urbanismo
licencias de proyectos
urbanisticos 'y de
construccion
Revisién y ajuste del | Profesional 1 Profesional Ingeniero Gedlogo
POT y tramites vy | Universitario
servicios
erecoioliiE Tramites y servicios Profesional 1 Profesional Profesional SIG
ORDENAMIENTO Universitario o
TERRITORIAL tecnico
Tramites y servicios Profesional 1 Profesional Arquitecto, Ingeniero o
Universitario o o0 técnico tecndlogo en
técnico construcciones civiles con
manejo de plataformas
Temas Administrativos | Profesional 1 Profesional Administrativo con manejo
y Procesos de Calidad Universitario de Excel avanzado vy
programas se
procesamiento y analitica
de datos
Politica Gestion de la | Profesional 3 Profesional Planificar, disefiar y
Informacion Estadistica. | Estadistico de realizar estudios
datos. estadisticos y la
Profesional explotacion de  datos
Analitico estadisticos utilizando
programas 0 paquetes
como Python y R. En aras
de analizar las Bases de
SUBDIRECCION DE datos, Indicadores vy
INFORMACION Y registros  administrativos
CARACTERIZACION para la toma de decisiones
Oficina del Sishén Auxiliares 3 Profesional Desempefiar funciones de
Administrativos oficina, atender usuarios,
revisar, clasificar, radicar y
construir Documentos
propios
Oficina del Sisbén Técnico 2 Técnico Brindar asistencia técnica
Operativos y administrativa a la
dependencia en la que
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IDENTIFICACION NOMBRE DEL
DEL AREA PROYECTO EMPLEG CANTIDAD NIVEL PERFIL
labora, de acuerdo con las
instrucciones  del jefe
inmediato y funciones
designadas
Optimizacion del | Profesional 1 3 Ingeniero Eléctrico
alumbrado Publico- Universitario
Construccion de bienes
de uso publico
Construccion de
infraestructura fisica.
Adecuacion ylo
mantenimiento de
bienes de uso
publico
Adecuacion ylo
SECRETARIA DE mantenimiento de
INFRAESTRUCTURA infraestructura
fisica
Los que se | Profesional 2 3 Arquitecto
encuentran a | Universitario
cargo de la | Profesional 2 5 Ingeniero Civil
Secretaria de | Universitario -
Infraestructura, especializado en
atendiendo las | elaboracién de
necesidades del | presupuesto de
plan de desarrollo | obra
2020-2023 Profesional 3 3 Ingeniero Civil
Universitario
SECRETARIA DE Fortalecimiento de la | Auxiliar 1 Asistencial Manejo e archivo
GOBIERNO gobernanza y el acceso | Administrativo
a la justicia en el
municipio de Itagui.
AUTORIDAD ESPECIAL | Fortalecimiento del | Profesional 3 Profesional Abogados con
DE POL, CIUDADO E control urbanistico para | Universitario conocimiento en la Ley
LIJ’\FIQTBIZ?\E%ACDA el desarrollo arménico 1801 de 2016 y en lo
en el municipio de Itagii posible con experiencia en
normatividad urbanistica
Fortalecimiento del | Técnico 3 Técnico Tecndlogos en
control urbanistico para construcciones o afines,
el desarrollo arménico con conocimiento  de
en el municipio de Itagli normatividad en temas de
construcciones y en lo
posible con experiencia
visitando obras civiles.
Fortalecimiento del | Profesional 3 Profesional Ingenieros  civiles, con
control urbanistico para | Universitario conocimiento en disefio e
el desarrollo arménico inspeccion de obras civiles
en el municipio de Itagii en concreto, acero,
madera y  materiales
alternos.
CORREGIMIENTO Fortalecimiento del | Profesional 3 Profesional Abogado
control urbanistico para | Universitario
el desarrollo arménico
en el municipio de
Itagi.
Fortalecimiento del | Técnicos 3 Técnicos Ingenieria o]
control urbanistico para | operativos construcciones civiles
0.0¢ PBX 1 Nt ¢ ;:;;;:" ® m
] Mumapal de i (CAM ;iv’ ..} gx ATy
| ] lagi m x‘i\.‘-—‘,“i i v

www.itagui.gov.co f v o @ 54



Alcaldla de

ltagiii

CilupAD DE OPORTUNIDADES

IDENTIFICACION NOMBRE DEL
DEL AREA PROYECTO EMPLEO CANTIDAD NIVEL PERFIL

el desarrollo arménico
en el municipio de
Itagui.

Fortalecimiento del | Técnicos 2 Técnicos Areas Administrativa
control urbanistico para | Administrativos
el desarrollo arménico
en el municipio de
Itagui.

Fortalecimiento del | Auxiliares 3 Asistencial Areas Administrativa
control urbanistico para | Administrativos
el desarrollo arménico
en el municipio de

Itagii.
DIRECCION Profesional 4 Profesional Trabajador social
ADMINISTRATIVA, Universitario
AUTORIDAD ESPECIAL Profesional o 11 Profesional | Abogado
DE POLICIA, Téeni
INTEGRIDAD DEL ecnico i i
ESPACIO PUBLICO Y Auxiliar 4 Asistencial
GENERAL Administrativo
INSPECCION Técnico 1 Técnico
CALATRAVA
Total 200

Fuente: Encuesta Plan Estratégico de Recursos Humanos, 2021

Las necesidades de personal identificadas en la encuesta para el Plan de Recursos
Humanos arrojaron un total de 167 empleos clasificados en el Nivel Asesor con un (1)
empleo, el Profesional con 87 empleos, el Nivel Técnico 58 y el Nivel Asistencial con 21
empleos.

RESULTADOS ENCUESTA DE CARACTERIZACION

La encuesta de caracterizacion es un insumo fundamental para formular el plan de
capacitacion, se realiza cada afio y debe ser diligenciada por la totalidad de servidores,
asi entonces pasaremos a informar los resultados relevantes para este plan.

Relacion planta de cargos por Género:

Mujeres 376
Hombres 356
Total 732

En atencién a los resultados de la encuesta de caracterizacion, el 40.1% de los servidores
es soltero, el 47.46% de los servidores es casado y el 12.44% de los servidores se
encuentra en union libre.
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De acuerdo a los resultados de la encuesta se puede observar que el 46.84% de los
servidores practican deporte y entre las disciplinas deportivas mas destacadas se
encuentran: futbol, voleibol, baloncesto, natacion, tenis de campo, tenis de mesa, ajedrez,
atletismo, ciclismo y patinaje.

En cuanto a la pregunta - ¢ Es usted padre o madre cabeza de familia: Unica persona que
recibe ingresos econdmicos en su hogar? Hay un 33.90% de servidores que responden si
y un 40.68% que responde no.

A la fecha hay en la entidad 2 mujeres en estado de gestacion.

Ante la pregunta, realizada en la caracterizacion: clase de transporte que utiliza: hay un
32.20% de servidores que tiene vehiculo propio, un 33.90% de servidores utilizan vehiculo
publico para desplazarse a su lugar de trabajo, un 11.86% utilizan motocicleta, un 13.56%
no utiliza ningun tipo de transporte y un 1.69% utiliza bicicleta.

De la totalidad de servidores hay un 42.37% con vivienda propia, un 33.90% con vivienda
alquilada y un 22.3% de servidores residen en vivienda familiar.

En atencidn a la pregunta: ¢ Participa usted en actividades culturales? Hay un 27.12% de
servidores que responden, si y un 71.19% responden que no. Entre las actividades
culturales mas destacadas se encuentran: Musica, danza, teatro y literatura.

Un 62.71% de servidores tienen hijos, del cual el 34.55% son hijos menores de 12 afios,
el 38.18% son hijos entre los 12 y 21 afios de edad y un 27.27% tienen hijos de 21 afios
de edad en adelante.

Ante la pregunta en la caracterizacidén a los servidores, si ¢tienen mascotas? El 61.02%
responde que si y de ese porcentaje el 32.20% tiene felinos y el 37.29% responde que
tiene caninos.

De la totalidad de servidores, hay un 1.27% que indica pertenecer a un grupo poblacional,
un 1.50% personas con discapacidad, hay un 1.42% que responde ser victima del
conflicto, un 32.20% indica que hace parte de las organizaciones sindicales del Municipio
del cual el 21.52% tienen fuero sindical y hay un 8.8% de servidores que manifiestan estar
proximos a jubilarse.
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NECESIDADES DE BIENESTAR

Luego de consolidar las necesidades de bienestar plasmadas en la encuesta para el plan
de recurso humano, se logra evidenciar que las solicitudes de los servidores se enmarcan
muy especialmente en jornada de bienestar laboral, gimnasio, pausas activas, curso de
macramé, curso de cocina, torneos deportivos y curso de decoracion de fiestas. En el

siguiente recuadro podremos observar dichas necesidades:

IDENTIFICACION

ACTIVIDADES BIENESTAR

DEL AREA
, Espacios para deporte y recreacién
SUBSECRETARIA DE COBERTURA E - | It tall de baile. dl d .
EDUCATIVA spacios para la cultura (talleres de baile, clases de musica)

Espacios para atender situaciones esporadicas de familia

SUBSECRETARIA DE ADMINISTRACION DE
RECURSOS EDUCATIVOS

Realizar pausas activas dirigidas por personal idéneo

OFICINA DE EDUCACION INICIAL

Talleres sobre ludica, y trabajo colaborativo

SECRETARIA DE VIVIENDA Y HABITAT

Torneo deportivo con mas tiempo y planeacién, Brindar
estrategias de alianza con otras entidades para el bienestar
de los servidores (cupones), Cursos de cocina sumados al
factor nutricional, posibilidades de acceso a gimnasio,
yoga, acompafiamiento en temas de alimentacién y
nutricion

SUBSECRETARIA DE GESTION Y CONTROL
DE VIVIENDA

Brindar estrategias de alianza con otras entidades para el
bienestar de los servidores

SECRETARIA DE EVALUACION Y CONTROL

Se requieren actividades ludico recreativas para todo el
personal, de crecimiento personal, de apoyo psicosocial,
de relaciones intrafamiliar, deportivas, culturales y
ambientales, actividades de conocimiento del municipio,
como recorridos para conocer los diferentes escenarios y
espacios del Municipio.
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Actividades de integracién, esparcimiento y recreacion,
que permitan afianzar las relaciones entre compafieros y
generar mayor confianza entre todos los miembros de la
Dependencia, asimismo que permita un cambio de
ambiente en lugares distintos a la Oficina, de tal manera
que se pueda desarrollar de mejor manera el ambito
personal y de salud mental de los servidores publicos.

OFICINA DE CONTROL DISCIPLINARIO
INTERNO

Que vuelvan las tiqueteras de los Gimnasios

Convenios con Agencias de viajes donde se puedan obtener
descuentos en tiquetes aéreos y hoteles

SUBSECRETARIA DE PROTECCION SOCIAL
Socializar los convenios actuales que cuenta el municipio

Realizar una feria de servicios en turismo

Realizar actividades para la familia No virtuales
Convenio varios Gimnasios
Juegos deportivos BOLOS
Caminatas Ecoldgicas para empleados
Curso cocina
Curso globoflexia
Convenio con instituciones para Cursos de idiomas
Defensa personal
Decoracidn de fiestas

SECRETARIA DE SERVICIOS
ADMINISTRATIVOS

Cocina Navidena
Curso Jardineria

OFICINA DE TALENTO HUMANO - —
Curso de Baile; Expresion Corporal- Teatro

Cuidado de cabello
Curso de macramé- bordado de nudos

SECRETARIA JURIDICA
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La Secretaria Juridica considera importante seguir
incentivando todas las jornadas de bienestar laboral que
hasta el momento la Administracién Municipal ha tenido

en cuenta como (Dia del Servidor Publico, dia de la familia,

dia del Abogado, dia de la Secretaria, Juegos del Servidor

Publico y todas las festividades que hacen parte del
patrimonio histérico de Itagtii)

SUBSECRETARIA DE GESTION DE RENTAS

Jornadas de bienestar laboral, minimo una por semestre

Pausas activas diarias

Convenio Institucional para asistir al gimnasio

Convenio Institucional para clases de Yoga

SUBSECRETARIA DE PRESUPUESTO

Tardes de integracién y recreacién

Charlas liderazgo y trabajo en equipo

Charlas de superacién personal

OFICINA DE TESORERIA

Clases de cocina

Clases de arte

Dia de las mascotas

Manualidades

OFICINA DE TRANSPORTE

Sesiones de liderazgo, creatividad e inteligencia emocional

Practicas de trabajo saludable como pausas activas,
alimentacion balanceada

DIRECCION DE DESARROLLO ECONOMICO

Jornadas de promocién de habitos saludables de forma
periddica y programada

Establecer métodos de estimulo para la generacién de
habitos saludables

SECRETARIA DE PARTICIPACION CIUDADANA

Integraciones deportivas

SUBSECRETARIA DE PARTICIPACION SOCIAL

Trabajo en equipo Comunicacion verbal y no verbal
acertada

SUBSECRETARIA DE LAS JUVENTUDES

Generar sentido de pertenencia y trabajo en equipo
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SUBSECRETARIA DE LOS ADULTOS MAYORES

Convenios con universidades para que los empleados e
hijos puedan beneficiarse de formacién de extension,
centro de idiomas, etc.

Convenios con entidades turisticas u hoteleras para el
disfrute de su tiempo libre como vacaciones

SUBSECRETARIA DE LA MUJER

Implementacion de la evaluacidn periddica de la bateria de
instrumentos de factores de riesgos psicosocial.
Divulgacién del protocolo de prevencion e intervencidn de
factores psicosociales
Actividades de actuacién frente y manejo del burn out
(sindrome de agotamiento laboral).
Destinacién de un servicio interno para la intervencién de
funcionarios que requieran acompafiamiento o haga parte
del proceso de identificacion de riesgos.
Exigibilidad a la ARL de procesos de evaluacion de factores
psicosociales in situ (la evaluacion virtual de una entidad
externa distorsiona la percepcidon sobre los factores que
inciden en la salud mental de los funcionarios)

Fiesta de integracion

Curso de decoracion de fiestas

Ampliar el apoyo educativo

SUBSECRETARIA DE INCLUSION

Jornadas psico sociales para la disminucion del estrés
laboral

Convenios con universidades para que los empleados e
hijos puedan beneficiarse de formacién de extension,
centro de idiomas, etc.

Retomar los convenios con gimnasios de la ciudad

Clases permanentes de cocina, expresiones artisticas

Inglés

Yoga

OFICINA DE PLANIFICACION DE COMUNAS Y
CORREGIMIENTO

Muy felices y satisfechos con los beneficios del plan de
capacitaciones, la observacidn es continuar con cursos que
fortalezcan la familia y el buen uso del tiempo libre
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SUBDIRECCION DE PROYECTOS Y GESTION DE
RECURSOS

Darle continuidad a las actividades que se han venido
desarrollando que aportan al bienestar laboral y familiar y
nuevos marroquineria, vitrales, macramé, carpinteria, entre
otros

SUBDIRECCION DE ORDENAMIENTO
TERRITORIAL

Generar espacios en los cuales el personal tenga mas
posibilidades de compartir y tener un mejor clima laboral

Mejorar condiciones de los puestos de trabajo

SUBDIRECCION DE INFORMACION Y
CARACTERIZACION

Actividades ludicas que generen trabajo en equipo, amor por el
trabajo y compafierismo

SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE

Actividades de integracion

Pausas activas

Exaltacidn de valores y competencias mensualmente

CORREGIDURIA

Actividades de integracion semestral y fortalecimiento del

clima laboral
T 180.0 8 f 3 51 ;y"“‘.q"'.r (o m
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SECRETARIA DE GOBIERNO Actividades de integracidon semestral y fortalecimiento del

clima laboral
DIRECCION DEL POSTCONFLICTO Y Actividades de integracidon semestral y fortalecimiento del
RECONCILIACION clima laboral

Actividades de integracién semestral y fortalecimiento del

SUBSECRETARIA DE GESTION DEL RIESGO .
clima laboral

Visitas de bienestar y salud en el trabajo - pausas activas
Suministrar equipos de oficina para el buen
funcionamiento y mejor prestacidn del servicio a los
ciudadanos
Integraciones grupales (salidas a ambientes distintos a las
oficinas de la direccidn)

INSPECCION COMUNA CINCO - CALATRAVA

DIRECCION ADMINISTRATIVA, AUTORIDAD
ESPECIAL DE POLICIA INTEGRIDAD
URBANISTICA

Capacitaciones grupales laborales y motivacionales

Pausas activas programadas
Macramé, jardineria, empaque de regalos, adornos navidefios,

SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA cocina gourmet, reposteria, cuidado de piel y cabello, taller de
herramientas basicas para el hogar, retoque fotografico
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arquitectonico, lettering con procreate, preparaciones bajas en
grasa en olla air fryer, decoracién de interiores, terrarios,
albumes en scrapbook

NECESIDADES DE CAPACITACION POR DEPENDENCIA

Luego de diligenciar la encuesta para el plan de recurso humano en el formato FO GH 07,
se procede a la sistematizacion y tabulacion y especificamente el numeral 3, necesidades
de capacitacion por dependencia, las cuales se pueden identificar en el siguiente recuadro:

IDENTIFICACION TEMA O ASUNTO DE .
DEL AREA CAPACITACION TEMA ESPECIFICO
SISTEMAS DE INFORMACION POWER BI
SUBSECREIIRRIA TABLAS DINAMICAS, CRUCES
DE COBERTURA |EXCEL DE INFORMACION
EDUCATIVA
LIDERAZGO MANEJO DEL ESTRES
FORMACION EN DISENO UNIVERSAL DEL
METODOLOGIAS DE LA APRENDIZAJE
EDUCACION INICIAL
OFICINA DE TEMAS SOBRE PAUTAS DE CUIDADO Y
. RESPONSABILIDAD DE LOS
EDUCACION INICIAL APOYO EN LOS
CUIDADORES EN EL CUIDADO |\ ooeNoi-a kS
DE LOS HIJOS
TEMAS DE MANEJO DE EXCEL ]
AVANZADO GRAFICAS
CONTRATACION, SUPERVISION |SECOP II, SUIFP Y ]
Y PRESUPUESTO FACTURACION ELECTRONICA
SOFTWARE PARA MANEJO DE
PRESUPUESTO DE OBRA PRESUPUESTO
) CONDICIONES GENERALES DE
SECRETARIA DE ARCHIVO, DIRECTRIZ PARA
VIVIENDAY | oY SEFERAL DEARCHIVO | pROCEDER A ALMACENAR DE
HABITAT MANERA DIGITAL
INFORMACION
NOCIONES BASICAS DE PROCESOS Y NOCIONES
ELEMENTALES QUE
PROCEDIMIENTO
ADMINISTRATIVO SERVIDORES DEBEN
CONOCER
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SUBSECRETARIA
DE GESTION Y
CONTROL DE

VIVIENDA

LEY GENERAL DE ARCHIVO
FISICO Y DIGITAL

CONDICIONES GENERALES DE
ARCHIVO, DIRECTRIZ PARA
PROCEDER A ALMACENAR DE
MANERA DIGITAL
INFORMACION

NOCIONES BASICAS DE
PROCEDIMIENTO
ADMINISTRATIVO

PROCESOS Y NOCIONES
ELEMENTALES QUE
SERVIDORES DEBEN
CONOCER

SECRETARIA DE

NORMAS INTERNACIONALES
DE AUDITORIA

CONTRATACION PUBLICA

GESTION DEL RIESGO

PRESUPUESTO Y FINANZAS
PUBLICAS

MODELO INTEGRADO DE
PLANEACION Y GESTION

EVALUACION Y (MIPG)
CONTROL LUCHA CONTRA LA
CORRUPCION
INDICADORES DE GESTION
EVALUACION DE PLANES DE
MEJORAMIENTO
SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO
CONTROL INTERNO
DERECHO DISCIPLINARIO DERECHO DISCIPLINARIO
CODIGO GENERAL
DISCIPLINARIO Y REFORMA PROCEDIMIENTO
LEYES 1952 DE 2019 Y 2094 DE | DISCIPLINARIO
OFICINA DE 2021
CONTROL INCIDENCIA DISCIPLINARIA EN | INCIDENCIA DISCIPLINARIA EN
DISCIPLINARIO LA NO RESPUESTA O LA NO RESPUESTA O
INTERNO RESPUESTA EXTEMPORANEA |RESPUESTA EXTEMPORANEA

DE DERECHOS DE PETICION

DE DERECHOS DE PETICION

ARCHIVISTICA

MANEJO DE ARCHIVO, TABLAS
DE RETENCION DOCUMENTAL
Y FUID

SUBSECRETARIA
DE PROTECCION
SOCIAL

CONTRATACION ESTATAL

CONTRATACION ESTATAL

MANEJO DE PRESUPUESTO
PUBLICO

PRESUPUESTO PUBLICO

www.itagui.gov.co f
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4 FORMULACION DE
FORMULACION DE PROYECTOS PROYECTOS
ADMINISTRACION EN SALUD ADMINISTRACION EN SALUD
ACTUALIZACION REGIMEN
SALARIAL Y PRESTACIONAL
ACTUALIZACION SEGURIDAD
SOCIAL

MANEJO EXCEL ENFOCADO A
MACROS

PROYECTOS EN MGA
ACTUALIZACION EN CUOTAS
PARTES JUBILATORIAS
DERECHO LABORAL
ADMINISTRATIVO
(VINCULACION — RETIROS -

SITUACIONES
ADMINISTRATIVAS)
EXCEL AVANZADO
SECRETARIA DE |CALCULO ACTUARIAL
SERVICIOS CAPACITACION MANEJO CAJA

ADMINISTRATIVOS | MENOR.

ACTUALIZACION RETENCION
EN LA FUENTE
PROCEDIMIENTOS 1Y 2

PRESTACIONES SOCIALES
CRECIMIENTO PERSONAL

MANEJO DEL ESTRES

LABORAL
CRECIMIENTO PERSONAL ASERTIVIDAD
PRESTACIONES SOCIALES
SITUACIONES

ADMINISTRATIVAS
ATENCION AL PUBLICO
TRABAJO EN EQUIPO
DESARROLLO DE SOFTWARE |ACCESS

GESTION DOCUMENTAL DIGITAL
MIPG DIMENSION 04
OFICINA DE DERECHO LABORAL

TALENTO HUMANO | INDIVIDUAL Y COLECTIVO EN
EL SECTOR PUBLICO
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ADMINISTRACION EN
RECURSOS HUMANOS
DERECHO DISCIPLINARIO

DERECHO DISCIPLINARIO

LEYES 1952 DE 2019 Y 2094 DE

2021
, REFORMA AL CPACA LEY 2080 DE 2021
SECRETARIA
JURIDICA MODIFICACIONES AL PROCESO | he ~per4 806 DE 2020

POR DECRETO 806 DE 2020
COMUNICACIONES ESCRITA

CATASTRO MULTIPROPOSITO,
INTEGRACION NORMATIVA
CATASTRAL, CAMBIOS EN EL
PROCEDIMIENTO CATASTRAL
GENERADOS POR LA
AUTORIDAD CATASTRAL,
TRABAJO DE CAMPO EN
MATERIA CATASTRAL
IMPUESTO PREDIAL,
SUBSECRETARIA |LIQUIDACION,
DE GESTION DE | ACTO ADMINISTRATIVO:
RENTAS FUNDAMENTACION,
DIFERENCIA DEL ACTO
ADMINISTRATIVO
INDEBIDAMENTE MOTIVADO Y |ACTO ADMINISTRATIVO
LA FALSA MOTIVACION DE UN
ACTO ADMINISTRATIVO, COMO
SE MOTIVA, Y SUS
FUNDAMENTOS LEGALES.
ACTUALIZACION NORMATIVA NORMATIVIDAD TRIBUTARIA
TRIBUTARIA TERRITORIAL
NUEVA RENDICION CUIPO CUIPO
ELABORACION Y SEGUIMIENTO
DEL MARCO FISCAL A MEDIANO I\P/ILA;%O FISCAL A MEDIANO

PLAZO

CONSTITUCION DE
RESERVAS, CXP, VIGENCIAS
FUTURAS, DETERMINACION
DEL SUPERAVIT O DEFICIT

REDACCION DE
DOCUMENTOS

CATASTRO MULTIPROPOSITO

IMPUESTO PREDIAL

SUBSECRETARIA
DE PRESUPUESTO

CIERRE PRESUPUESTAL

EXCEL AVANZADO
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ACTUALIZACION Y
CAPACITACION DE LAS
NORMAS PRESUPUESTALES

NORMATIVIDAD
PRESUPUESTAL VIGENTE

OFICINA DE
TESORERIA

GESTION DOCUMENTAL

ARCHIVOS DE GESTION

EXCEL AVANZADO

TABLAS DINAMICAS

SECRETARIA DE

CERTIFICADO EN GERENCIA DE
SISTEMAS INTEGRADOS DE
GESTION

NORMA DE GESTION DE
CALIDAD ISO 9001:2015

MOVILIDAD CERTIFICADO EN GERENCIA DE AUDITORIA INTEGRAL EN LA
SISTEMAS INTEGRADOS DE NORMA ISO 9001:2015
GESTION '
?;Egggﬁ%gﬁ INFORMACION ARGIS, AUTOCAD
Tgilﬁg\ligg?E SISTEMAS DE MOVILIDAD PROGRAMACION SEMAFOROS
- METODOS DE
GEORREFERENCIACION GEORREFERENCIACION
PROMOCION DE CIUDAD CITY MARKETING
DIRECCION DE . LIDERAZGO Y GESTION DE
DESARROLLO PSICOLOGIA ORGANIZACIONAL EQUIPOS
ECONOMICO CREATIVIDAD E INNOVACION

INNOVACION Y CREATIVIDAD

EMPRESARIAL

SECRETARIA DE
PARTICIPACION
CIUDADANA

MANEJO DEL SISGED

MANEJO DE PQRDS

SUBSECRETARiA
DE PARTICIPACION
SOCIAL

REDACCION

DE TEXTOS TECNICOS

FORMULACIQN PROYECTOS DE
COOPERACION
INTERNACIONAL

CICLO DEL PROCESO

FORMULACION, EJECUCION Y
MONITOREO DE POLITICAS
PUBLICAS

CICLO DEL PROCESO

MANEJO DE HERRAMIENTAS
RECURSOS TECNOLOGICOS

LAS RELACIONADAS CON EL
ACCESO Y MANEJO DE
HERRAMIENTAS LABORALES

- RELACIONES
SUBSECRETARIA ATENCION AL USUARIO INTERPERSONALES
DE LAS ARCHIVO ARCHIVISTICA
JUVENTUDES MANEJO DE HERRAMIENTAS
CORRESPONDENCIA DE COMUNICACION
SUBSDEECII_?(E-SFARIA MANEJO DEL SISGED MANEJO DE PQRDS
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REDACCION Y ORTOGRAFIA

COMUNALES Y
EDILES
DISENOS DE FORMULAS Y
:\IA\I";\:%EQJI\(/IDA?_FCQERRAMIENTAS TABLAS, CURSOS DE EXCEL
AVANZADO
ACTUALIZACION EN
PROCESOS DE S,UPERVISION
- E INTERVENTORIA: FASES,
CONTRATACION FORMATOS,
SUBSECRETARIA REQUERIMIENTOS
DE LOS ADULTOS ESPECIFICOS Y GENERAL
MAYORES REDACCION DE INFORMES Y

RESPUESTA AL CIUDADANO

ATENCION AL USUARIO

COMUNICACION ASERTIVA,
CALIDEZ, OPORTUNIDAD,
INTEGRALIDAD

ELABORACION Y
FORMULACION DE PROYECTOS

ELABORACION Y
FORMULACION DE
PROYECTOS

CAPACITACION DE LOS )
SISTEMAS DE INFORMACION,
DE EVIDENCIAS

CAPACITACION Y DIVULGACION
DE LAS HERRAMIENTAS DE
REGISTRO DE LOS SERVICIOS
PRESTADOS U OFERTADOS

CAPACITACION SOBRE EL USO

SUBSECRETARIA DE FORMATOS,

ELAMUIER | NSTRUMENTOS D S s
ASENTAMIENTO DE
EVIDENCIAS.
. PROYECCION Y GESTION DE
CONTRATACION CONTRATOS
FORMULACION DE
FORMULACION DE PROYECTOS | PROPUESTAS PARA GENERAR
PROYECTOS
ACTUALIZACION EN
) PROCESOS DE S,UPERVISION
SUBSECRETARIA E INTERVENTORIA: FASES,
DE INGLUSION SEGUIMIENTO A PROYECTOS FORMATOS,

REQUERIMIENTOS
ESPECIFICOS Y GENERAL
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ESTRATEGIAS DE
COMUNICACION
AUMENTATIVAS Y
ALTERNATIVAS

FORMAS DE INTERACCION,
PROTOCOLOS DE ATENCION,

CARACTERIZACION DE TIPOS
DE DISCAPACIDAD

CLASIFICACION Y
CARACTERIZACION DE LOS
DIFERENTES TIPOS DE
DISCAPACIDADES MAS
FRECUENTES

ATENCION AL USUARIO

COMUNICACION ASERTIVA,
CALIDEZ, OPORTUNIDAD,
INTEGRALIDAD

GESTION DE PROYECTOS DE

COOPERACION
TRAMITES PRE SUPERVISION DE
CONTRACTUALES,

CONTRATOS. SECOP 2 Y
CONTRACTUALES Y POST TIENDA VIRTUAL
CONTRACTUALES

HERRAMIENTAS OFIMATICAS

EXCEL.

PRESUPUESTO PUBLICO

PRESUPUESTO DE GASTOS

INCLUSION DE PERSONAS CON
DISCAPACIDAD, POLITICA
PUBLICA.

AJUSTES RAZONABLES,
NORMATIVIDAD PARA LA
INCLUSION DE PCD.

OFICINA DE
PLANIFICACION DE
COMUNAS Y
CORREGIMIENTO

PLANEACION SOCIAL

PLANEACION PARTICIPATIVA

ORDENAMIENTO TERRITORIAL

PLANEACION DEL TERRITORIO

SOCIALIZACION DE LAS
DIMENSIONES DEL PLAN
CORREGIMENTAL

DIVULGACION Y
SOCIALIZACION PLAN
CORREGIMENTAL

DINAMICAS MIGRATORIAS

ATENCION A LA POBLACION
MIGRANTE

INSTRUMENTOS DE
PLANIFICACION

NORMAS Y DOCUMENTOS
PARA LA PLANIFICACION

SUBDIRECCION DE

MANEJO DE EXCEL

PROYECTOS Y INFORMATICA AVANZADO
GESTION DE MACROS
RECURSOS
SUBDIRECCION DE | DERECHO URBANO
ORDENAMIENTO
TERRITORIAL DERECHO ADMINISTRATIVO
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DERECHO AMBIENTAL

CONSTRUCCION SOSTENIBLE

GESTION DEL RIESGO

URBANISMO Y ESPACIO
PUBLICO

PLATAFORMA ARCGIS

DISENO DE VIAS

SERVICIO AL CLIENTE ATENCION A
SUBDIRECCION DE USUARIOS
INFORMACION 'Y | EXCEL BASICO, MEDIO AVANZADO
CARACTERIZACION CONSTRUCCION DE
INDICADORES INDICADORES
ATENCION AL USUARIO
DIRECCION CONOCER EL ORGANIGRAMA
ADMINISTRATIVA, |DE LA ADMINISTRACION
AUTORIDAD MUNICIPAL CON EL ANIMO DE
ESPECIAL DE ASESORAR DEBIDAMENTE A
POLICIA, LOS USUARIOS
INTEGRIDAD DEL | VERDADERO SENTIDO DE
ESPACIO PUBLICO |PERTENENCIA POR LA
Y GENERAL ADMINISTRACION MUNICIPAL Y
POR LOS CARGOS QUE CADA
UNO OCUPA
GESTORES Y ECONOMIA
CIRCULAR, RETORNO ViA
TARIFA PARA EL RECICLADOR.
. FORMACION DE ECAS O
SECRETARIA DE | pyNTOS LIMPIOS
MEDIO AMBIENTE ' vy ANEJO DE EXCEL Y EXCEL
AVANZADO, ARCGIS, TICS.
CONTRATACION PUBLICA
(ESTUDIOS PREVIOS Y DEMAS)
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NORMAS APA'Y NORMAS
ICONTEC, ELABORACION DE
INFORMES - REDACCION
CAPACITACION INTEGRAL
SOBRE COMPORTAMIENTOS
IDONEOS EN LOS ESPACIOS
LABORALES

RELACIONES
INTERPERSONALES - COMO
TRATO AL OTRO Y COMO ME
GUSTA QUE ME TRATEN

SISTEMA DE GESTION DE

APLICACION NORMA ISO
9001:2015, AUDITORIAS

CALIDAD INTERNAS DE CALIDAD
, TODO LO RELACIONADO PARA
ATENCION AL USUARIO MEJORAR LA ATENCION A LOS

USUARIOS

NORMAS Y ACTUACIONES
FRENTE A LA CONVIVENCIA'Y
REGLAMENTACION
URBANISTICA

ORGANIZACION DE ARCHIVOS

CORREGIDURIA
LEY 1801 DE 2016

ARCHIVO Y
DE ACUERDO A LA
CORRESPONDENCIA NORMATIVIDAD VIGENTE
COMPETENCIAS BLANDAS COMPETENCIAS PERSONALES
. APLICACION NORMA ISO
gfLTl[E)X'S DE GESTION DE 9001:2015, AUDITORIAS
INTERNAS DE CALIDAD
FORMULACION DE
PROYECTOS, SEGUIMIENTO
PROYECTOS AL PLAN DE ACCION Y PLAN
INDICATIVO, MGA, SUIFP, SPI
SECRETARIA DE RUBROS PRESUPUESTALES,
GOBIERNO MODIFICACIONES
PRESUPUESTO PRESUPUESTALES,
VIABILIDADES
APLICACION Y

LEY 1801 DE 2016 GENERALIDADES

MODULOS Y POLITICAS Y

MIPG SEGUIMIENTO
COMPETENCIAS BLANDAS COMPETENCIAS PERSONALES
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SISTEMA DE GESTION DE
CALIDAD

APLICACION NORMA ISO
9001:2015, AUDITORIAS
INTERNAS DE CALIDAD

DIRECCION DEL

POSTCONFLICTO Y CONTRATACION

ESTUDIOS PREVIOS,
PRESUPUESTO, ETC

RECONCILIACION
LEY 1448 DE 2011

ATENCION Y ORIENTACION
INTEGRAL A LA POBLACION
VICTIMA

COMPETENCIAS BLANDAS

COMPETENCIAS PERSONALES

SISTEMA DE GESTION DE

APLICACION NORMA ISO
9001:2015, AUDITORIAS

CALIDAD INTERNAS DE CALIDAD
FORMULACION DE
PROYECTOS PROYECTOS, SEGUIMIENTO

AL PLAN DE ACCION Y PLAN
INDICATIVO, MGA, SUIFP, SPI

SUBSECRETARIA 4
DE GESTION DEL GESTION DOCUMENTAL

ORGANIZACION DE ARCHIVOS
DE ACUERDO A LA
NORMATIVIDAD VIGENTE

RIESGO
ATENCION AL USUARIO

TODO LO RELACIONADO PARA
MEJORAR LA ATENCION A LOS
USUARIOS

CONTRATACION

ACTUALIZAR AL PERSONAL EN
TEMAS DE CONTRATACION
SEGUN LA NORMATIVIDAD
VIGENTE

COMPETENCIAS BLANDAS

COMPETENCIAS PERSONALES

INSPECCION CODIGO DE POLICIA

ACTUALIZACION

COMUNA CINCO - | DERECHO ADMINISTRATIVO
CALATRAVA PROCESAL Y CIVIL

ACTUALIZACION

DIRECCION ,F,'\li%iAMMAE ||\<I:TAASS
ADMINISTRATIVA,

EXCEL BASICO

AUTORIDAD LICENCIAS URBANISTICAS

TRAMITE DE LICENCIAS
URBANISTICAS

ESRECIAL DE SISTEMA DE GESTION DE
POLICIA ISO 9001
INTEGRIDAD CALIDAD
URBANISTICA NORMATIVIDAD DE CONTROL | NORMATIVIDAD ACTUAL DE
URBANISTICO URBANISMO
SECRETARIA DE PROJECT PROGRAMACION Y CONTROL
INFRAESTRUCTURA DE OBRAS
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ELABORACION Y ANALISIS DE
PRESUPUESTOS DE OBRA -
APU'S

ACTUALIZACIONES EN LAS
NORMAS

CURSO DE ALTURA

CONTROL EN PRESUPUESTO
DE OBRAS

CONTRATACION ESTATAL

TRABAJO SEGURO EN
ALTURAS

2.4. DISENAR ACCIONES

Tal y como lo indica la etapa de la GETH denominada: disefiar las acciones para la gestion
estratégica del talento humano (GETH) en este numeral se describe los planes
institucionales mediante los cuales se documentan y se disefian las acciones a ejecutar:
Plan de prevision de recursos humanos, Plan de vacantes, Plan de bienestar estimulos e
incentivos, Plan de capacitacion, Plan de seguridad y salud en el trabajo.

PLAN DE VACANTES

La Administracién Municipal de Itagli en cumplimiento de la normatividad, en especial la
Ley 909 de 2004 “Por la cual se expiden normas que regulan el empleo publico, la carrera
administrativa, gerencia publica y se dictan otras disposiciones.”, realiza la formulacion del
Plan Anual de Vacantes para el afio 2022, siguiendo los lineamientos impartidos por el
Departamento Administrativo de la Funcién Publica -DAFP-, los cuales enfatizan que los
Planes Anuales de Vacantes son un instrumento que tiene la administracion para permitir
identificar las necesidades del talento humano requerido, con relacion a su planta de
personal vigente, en aras de proveer de manera efectiva las vacantes que se generen en
la Entidad.

PLAN DE PREVISION DE RECURSOS

La Ley 909 de 2004 en su articulo 14 estableci6 la responsabilidad de formular politicas
de recursos humanos al Departamento Administrativo de la Funcion Publica, entidad que
entrega a las entidades los lineamientos para introducir de forma gradual y sistematica la
planeacion de los recursos humanos, con el fin de que las entidades puedan identificar
sus necesidades de personal y estructurar la gestion del talento humano como una
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verdadera estrategia organizacional, dentro de contextos dinAmicos y en permanente
cambio.

La misma Ley en el articulo 17, trata de los planes y plantas de empleos, determina que
las Unidades de Personal o quienes hagan sus veces deberan elaborar y actualizar
anualmente planes de prevision de recursos humanos que tengan el siguiente alcance:

a). Célculo de los empleados necesarios para atender las necesidades presentes y futuras
derivadas del ejercicio de sus competencias.

b). Identificacion de las formas de cubrir las necesidades cuantitativas y cualitativas de
personal para el periodo anual, considerando las medidas de ingreso, ascenso,
capacitacién y formacion.

c). Estimacion de todos los costos de personal derivados de las medidas anteriores y el
aseguramiento de su financiacion con el presupuesto asignado.

PLAN ANUAL DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

El SGSST consiste en el desarrollo de un proceso logico y por etapas, basado en la mejora
continua y que incluye la politica, la organizacion, la planificacion, la aplicacion, la
evaluacion, la auditoria y las acciones de mejora con el objetivo de anticipar, reconocer,
evaluar y controlar los riesgos que puedan afectar la seguridad y la salud en el trabajo.

El SGSST debe es liderado e implementado por la Administracion Municipal de Itagi, con
la participacion de los funcionarios publicos, contratistas y demas adscritos a la
Administracion Municipal, garantizando a través de dicho sistema, la aplicacién de las
medidas de Seguridad y Salud en el Trabajo, el mejoramiento del comportamiento de los
trabajadores, las condiciones y el medio ambiente laboral, y el control eficaz de los peligros
y riesgos en el lugar de trabajo.

Para el efecto, el Municipio de Itagli aborda la prevencion de los accidentes y las
enfermedades laborales y también la proteccion y promocién de la salud de funcionarios
publicos, contratistas y demas adscritos a la Administracion Municipal, a través de la
implementacion, mantenimiento y mejora continua de un sistema de gestion cuyos
principios estan basados en el ciclo PHVA (Planificar, Hacer, Verificar y Actuar).

Con la expedicion de la Resolucion No. 0312 de 2019, se debe implementar los
Estandares Minimos del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo para las
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entidades, personas o empresas sefialadas en el campo de aplicacion de la presente
resolucién; estandares que son el conjunto de normas, requisitos y procedimientos de
obligatorio cumplimiento de los empleadores y contratantes, mediante los cuales se
establece, verifica y controla las condiciones béasicas de capacidad tecnoldgica y cientifica,;
de suficiencia patrimonial y financiera; y de capacidad técnico-administrativa,
indispensables para el funcionamiento, ejercicio y desarrollo de actividades en el Sistema
General de Riesgos Laborales; los cuales se adoptan como parte integral de la presente
resolucién mediante el anexo técnico denominado “Estandares Minimos del Sistema de
Gestidon de Seguridad y Salud en el Trabajo para empleadores y contratantes”.

PLAN INSTITUCIONAL DE BIENESTAR, ESTIMULOS E INCENTIVOS PIBEI

El Plan Institucional de bienestar estimulos e incentivos PIBEI se define como el
instrumento que permite implementar actividades para el fortalecimiento integral del
talento Humano y establecer estrategias de promocion y prevencion en distintas ambitos
y factores bienestar social

En articulaciéon con el Programa Nacional de Bienestar “servidores saludables, entidades
sostenibles” 2020-2022 del DAFP, este plan contiene cinco ejes del programa los cuales
representan los aspectos que van a contribuir con el mejoramiento de la calidad de vida
de los servidores publicos, cada uno de estos ejes se relacionan con los objetivos del
desarrollo sostenible y se indican ademas las actividades que hacen parte de cada eje. En
la figura Nro. 01 se representa la estructura conceptual del programa nacional de
bienestar.

CBJIJETIVO GENERAL
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EJE 1 EQUILIBRIO PSICOSOCIAL

Este eje hace referencia a la nueva forma de adaptacion laboral producto de los diferentes
cambios que estamos viviendo durante la pandemia derivada del coronavirus COVID-19,
como la adaptacion a nuevas situaciones, mayor volumen de trabajo y complejidad,
extension de la jornada laboral, entre otros aspectos. Dentro de este eje se hace referencia
a temas como factores intra laborales, extra laborales, equilibrio entre la vida personal,
laboral y familiar y la calidad de vida laboral (Programa Nacional de Bienestar, pag. 55).

Se alinea con los ODS 3 y 8, Salud y bienestar y, Trabajo decente y crecimiento
econdémico, respectivamente.

Este Eje estd compuesto por las siguientes lineas de intervencion: factores psicosociales,
equilibrio vida laboral y familiar, calidad de vida laboral, en el grafico se muestran las
actividades recomendadas para su desarrollo. Las actividades a desarrollar en este eje
son:

- Eventos deportivos y recreacionales.

- Eventos Artisticos y culturales

- Taller de artes o artesanias

- Teletrabajo / Trabajo virtual en casa

- Muestra de habilidades artisticas (Tarde talentos)
- Actividades de bienestar espiritual (yoga, retiros, entre otros)
- Horarios flexibles para servidores publicos.

- Jornada especial para mujeres embarazadas

- Dia del abuelo

- Felicitacion por legalizar relacion conyugal

- Adecuar salas de lactancia

- Manejo efectivo del tiempo libre

- Celebracion dia del servidor

- Reconocimiento a los servidores segun su profesion
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-Celebracion dia del trabajo

- Preparacion para el cambio y desvinculacion asistida

- Programa de incentivos, reconocimiento por el buen desempefio.
- Celebracion de cumpleafios

- Entornos laboral saludable alimentacion de vida saludable

- Promocion de lectura y espacios de cultura en familia

- Promocién uso de la bicicleta

EJE 2 SALUD MENTAL

Este eje comprende la salud mental como el estado de bienestar con el que los servidores
realizan sus actividades, son capaces de hacer frente al estrés normal de la vida, trabajan
de forma productiva y contribuyen a la comunidad. (Gomez, 2020). Asi mismo, el eje
incluye habitos de vida saludables relacionados con: mantener la actividad fisica, nutricion
saludable, prevencion del consumo de tabaco y alcohol, lavado de manos, peso saludable,
salud bucal, visual y auditiva, entre otros y se alinea con el ODS 3, Salud y bienestar
(Programa Nacional de Bienestar, pag. 79).

Este Eje estd compuesto por las siguientes lineas de intervencion: Higiene Mental vy,
Prevencion a nuevos riesgos a la salud y EFECTOS POST-PANDEMIA.

Este eje comprende las siguientes actividades:

- Acompafnamiento y estrategias para el mantenimiento de la salud mental
- Estrategias de trabajo bajo presion

- Prevencion del sedentarismo

- Manejo de ansiedad y depresion por aislamiento

- Telemedicina y orientacion psicoldgica.

- Estrategias de trabajo bajo presion

- Acompanamiento y estrategias ‘para el mantenimiento de la salud mental.
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EJE 3 CONVIVENCIA SOCIAL

Este eje hace referencia a las acciones que las entidades deben implementar relacionadas
con inclusion, diversidad, equidad y representatividad, esta alineado con el ODS 5,
Equidad de Género.

Este Eje estd compuesto por las siguientes lineas de intervencion: Fomento de la
inclusion, diversidad y representatividad y Prevencion de situaciones asociadas al
acoso laboral y sexual y al abuso de poder.

Las actividades que hacen parte de este eje son:

- Promover la inclusion laboral, diversidad y equidad.

- Acciones para prevenir y promover los derechos de los pueblos indigenas.

- Actividades para concientizar sobre los derechos civiles, politicos, econémicos, sociales
y culturales.

- Campaiias de creacién de cultura inclusiva dentro de las entidades.

- Actividades de identificacion y deteccidn de situaciones asociadas al acoso laboral,
sexual, ciberacoso y abuso de poder.

- Actividades orientadas a la prevencion de situaciones asociadas al acoso laboral, sexual,
ciberacoso y abuso de poder.

EJE 4 ALIANZAS INSTITUCIONALES

Se articula con el objetivo de desarrollo sostenible 17 que establece la importancia de
establecer alianzas interinstitucionales para el cumplimiento de estos objetivos, para esto,
se abordaran los siguientes componentes: coordinacion interinstitucional y fomento de
buenas practicas (Programa Nacional de Bienestar, pag. 90).

Este Eje esta compuesto por las siguientes lineas de intervencion: coordinacion
interinstitucional y fomento de buenas practicas en materia de bienestar.

Las actividades que hacen parte de este eje son:
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- Celebracion de convenios interadministrativos para el cumplimiento de actividades
de bienestar

- Creacién del Banco Nacional de Experiencias de Exito en materia de bienestar
social.

- Reconocimiento de la buena gestion en materia de bienestar de las entidades
publicas.

- Contemplar contar con gestores de felicidad (GEFES) y realizar el reconocimiento
social de los mejores dentro de los grupos de trabajo o dependencias a través de la
calificacion obtenida por su desempefio.

EJE 5 TRANSVERSAL: TRANSFORMACION DIGITAL

La Cuarta Revolucion Industrial trae un reto inmediato de transformacion de las empresas
y de las entidades publicas hacia organizaciones inteligentes, aplicando tecnologia, datos
y huevas necesidades que trascienden barreras fisicas y conectan al mundo.

Lo anterior es relevante para la busqueda del bienestar de los servidores publicos, si se
aplican las tecnologias como un instrumento. Las entidades pueden, entonces, facilitar sus
procesos y procedimientos para el desarrollo del bienestar. Las herramientas informéaticas
permiten tener la mayor cantidad de informacién sobre sus colaboradores, facilita la
comunicacién con ellos, agiliza y simplifica, en algunos casos, la gestion del bienestar.
(Programa Nacional de Bienestar, pag. 94).

Este Eje esta compuesto por las siguientes lineas de intervencion: creacidén de cultura
digital para el bienestar, analitica de datos para el bienestar, creacion de
ecosistemas digitales.

Las actividades que hacen parte de este eje son:

- Preparacion y desarrollo de competencias en el uso de herramientas digitales
disponibles en la entidad y aplicaciones de uso gratuito enfocadas en el
autocuidado, el aprendizaje colaborativo, la organizacion del trabajo, el trabajo
virtual en casa, el teletrabajo y el servicio al ciudadano.

- Preparar a los servidores para la apropiacion, el uso y la aplicacion de analitica y
proteccion de datos enfocados en el bienestar.
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- Creacion y/o apropiacion de redes y sistemas de informacion.
- Actualizaciéon de redes y sistemas de informacion.

- Creacion e implementacion de ecosistemas digitales enfocados en el bienestar de
los servidores.

PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION

El plan institucional de capacitacion es un instrumento de planificacion por excelencia y
debe responder a las necesidades de los servidores.

El Departamento Administrativo de la Funcién Publica DAFP establece que las entidades
publicas deben planificar y gestionar la formacion y capacitacion de sus servidores, de
acuerdo con sus necesidades, intereses y potencial. Ademas, define el Plan Institucional
de Capacitacion -PIC- “como el conjunto de acciones de capacitacion y formacion
articuladas para lograr unos objetivos especificos de desarrollo de competencias para el
mejoramiento de los procesos y servicios institucionales y el crecimiento humano de los

servidores publicos, que se ejecuta en un tiempo determinado y con unos recursos
definidos”.

Siguiendo la linea del Modelo integrado de Planeacion y Gestion MIPG, la funcion puablica
en su PNFC, planteo 4 ejes estratégicos para la formulacion del Plan Institucional de
capacitacion, los cuales se presentan a continuacion: observemos en la siguiente figura la
denominacién de los ejes teméticos requeridos para estructurar el PIC.

EJE 1

LA INNOVACION

PERFIL DEL
SERVIDOR
PUBLICO

£aE 3
EJE 2: CREACION
DE VALOR PUBLICO ""‘ANgr&?rtClON

EJE 4 PROBIDAD
Y ETICA DE LO
FUBLICO
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2.5. IMPLEMENTAR LAS ACCIONES

Tal y como lo indica la etapa de la GETH denominada: implementar las acciones para la
gestidn estratégica del talento humano. (GETH) en este numeral se describen la
informacion relacionada con: Induccién y reinduccion, Evaluacion de desempefio, SIGEP
e integridad.

EVALUACION DE DESEMPENO
A continuacion, presentaremos el informe de evaluacion de desempefio anual.

ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE LA CALIFICACION DEFINITIVA ANUAL
PERIODO 2020-2021.

Revisada la informacién correspondiente a la evaluacién del desempefio laboral del
periodo comprendido entre el 1 de febrero de 2019 y el 31 de enero de 2020 (2019-2020),
encontramos que esa calificacion se le realiz6 a ciento cuarenta y ocho (148) servidores,
y que para el periodo 2020-2021 la poblacion objeto de evaluacion del desempefio laboral
aumento significativamente, siendo evaluados trescientos sesenta y tres (363) servidores
incluidos los administrativos de Instituciones Educativas (20), lo que representd un
incremento en evaluaciones de un ciento cuarenta y cinco por ciento (145%).

COMPARATIVO EVALUACIONES

PERIODO CANTIDAD INCREMENTO
Periodo 2019-2020 148
145%
Periodo 2020-2021 363
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COMPARATIVO EVALUACIONES

145%

§ Incremento

o
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Periodo 2019-2020 Periodo 2020-2021

=0-=Seriesl 148 363

Periodo Evaluado

El gran incremento de la poblacién objeto de evaluacion, significé un mayor esfuerzo para
garantizar las condiciones necesarias para que se realizardn con éxito las evaluaciones
de primer y segundo semestre y finalizar con la calificacion definitiva anual del periodo
2020-2021, en cumplimiento de los términos legales sefialados en la norma.

Con el fin de adelantar el procedimiento respectivo al interior de la Entidad, en el mes de
enero de 2021 se realizd capacitacién a los servidores con rol de evaluador y a los
facilitadores designados por las dependencias, acerca de su papel en el impacto del
cumplimiento de los fines del Estado y obligaciones de ley, mediante un proceso
participativo de concertacion de compromisos funcionales y comportamentales, asi como
de evaluacién de desempefio, brindandoles la oportunidad de contribuir al logro de las
metas institucionales a través de la medicién del impacto del desempefio laboral de los
servidores de carrera administrativa de sus dependencias, procurando la oportuna y
debida prestacion del servicio, en cumplimiento de los principios que rigen la carrera
administrativa. El objetivo era orientarlos sobre la forma de adelantar el procedimiento de
evaluacion de desempefio laboral correspondiente al segundo semestre comprendido
entre el 1° de agosto de 2020 y el 31 de enero de 2021, y su consolidacion para generar
la calificacion definitiva para el periodo 2020-2021, que corresponde a la sumatoria de los
porcentajes obtenidos por el evaluado en las evaluaciones parciales semestrales.
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Revisada la planta de personal, se determin6 que los servidores publicos a evaluar para
el periodo, eran en total 363 distribuidos en los siguientes niveles jerarquicos.

NIVEL EMPLEO SERVIDORES CARRERA ADMINISTRATIVA 2020-
2021
NIVEL CANTIDAD %
Profesional 140 38,57
Técnico 114 31,40
Asistencial 109 30,03
TOTAL 363 100,00
NIVEL JERARQUICO

: ASISTENCIAL;
PROFESIONAL; e
oy 30,03%
38,57%
TECNICO;
114
31,40%

Se evidencia en el gréfico anterior de distribucion por Nivel Jerarquico, que la mayor
cantidad de servidores publicos evaluados para el periodo 2020-2021, pertenecen al nivel
Profesional con 140 servidores que representan el 38,57%, mientras que el nivel Técnico
cuenta con 114 servidores correspondiente al 31,40%, y el Asistencial con 109 servidores
que representa el 30,03%.

NIT. 890.980.093-8 « PBX-373 76 76 « (ra 51 No.51 - 55 Sdny g

Centro Administrativo Muniapal de Itagui (CAMI) . ' S IONCt &

Cadige postal- 055412 = ltagui - Colembia \ﬁ j =33
o 150 §001 l

wwwitsguigoveo  (f) (w) @ @ 83



CiubpAD DE DPORTUNIDADES

DISTRIBUCION POR CALIFICACION

Alcaldla de

ltagiii

A continuacion, se observan los resultados de la evaluacion por nivel de cumplimiento de

la calificacion.

NIVEL DE No.
CUMPLIMIENTO POIRCERAIE SERVIDORES
Sobresaliente Mayor o igual al 90% 352
. : Mayor al 65% y menor al
Satisfactorio 90% 11
No Satisfactorio Menor o igual al 65% 0
TOTAL 363

Se logra el nivel Sobresaliente en el 96,97% de los servidores evaluados (352), mientras

que el 3,03% de los servidores (11) se clasifican en el nivel Satisfactorio.

Ningun servidor es evaluado en el nivel No Satisfactorio.

DISTRIBUCION POR CALIFICACION

400
352
350
300
250

200

CANTIDAD

150
100

50
96,97%

SOBRESALIENTE
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SATISFACTORIO
NIVEL CALIFICACION

NO SATISFACTORIO
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El promedio obtenido en las evaluaciones de acuerdo con el nivel jerarquico de los
servidores de carrera administrativa, se detalla a continuacion.

CALIFICACION PROMEDIO SERVIDORES DE CARRERA ADMINISTRATIVA
Nivel Calificacion Calificaciéon | Promedio de No.
Minima Maxima Calificacion Servidores
Profesional 73,62 100,00 97,85 140
Técnico 74,00 100,00 97,83 114
Asistencial 77,28 100,00 97,62 109
CALIFICACION PROMEDIO
120 s Méxi -
Promedio Maxima Promedio CLUuE] Promedio Maxima
o785 10000 97,83 100,00 o762 100,00
100 ! e
Minima Minima Minima
Z g0 7362 74,00 77,28
'Q
(@]
S 60
w
-
S 40
20
0
Profesional Técnico Asistencial

NIVEL JERARQUICO

Del total de servidores susceptibles de evaluacion observamos que el promedio de
calificacién por cada uno de los niveles jerarquicos estuvo sobre el 97%.

La distribucion de los servidores por dependencias y el promedio de calificacion es el

siguiente:
DEPENDENCIA SERVIDORES EVALUADOS PROMEDIQ
NIVEL No. TOTAL CALIFICACION
. . Asistencial 5
Departa(r)ento Administrativo de Técnico 3 16 98.10%
Planeacion - ’
Profesional 8
NIT, 890.980.093-8 « PBX-373 76 76 « Cra 51 No.51 - 55 o @ A
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[ee]

Asistencial
Secretaria de Educacion Técnico
Profesional
Asistencial
Secretaria de Gobierno Técnico
Profesional
Asistencial
Secretaria de Hacienda Técnico
Profesional
Asistencial
Secretaria de Infraestructura Técnico
Profesional
Asistencial
Secretaria de Ambiente Técnico
Profesional
Asistencial
Secretaria de Movilidad Técnico
Profesional
Asistencial
Secretaria de Salud Técnico
Profesional
Asistencial
Técnico
Profesional
Asistencial
Secretaria General Técnico
Profesional
Asistencial
Secretaria Juridica Técnico
Profesional
Direcciéon de Desarrollo Econdmico Profesional
TIC A§|st§n0|al
Técnico
Asistencial
Técnico
Asistencia
Profesional
Asistencia
Profesional
Secretaria de Participacion Ciudadana Asistencia
Profesional
Técnico
Profesional
Asistencia
Profesional
Asistencia
Profesional

=
o

35 98,35%

[EY
~

[EEY
N

[EnY
o

48 95,45%

N
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[EY
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©

46 98,33%

N
o

7 97,90%

13 100,00%

N
OWWO|[W[NIRINWIN|IN

46 97,35%

20 96,02%

Secretaria de Servicios Administrativos 48 98.80%

I
w(o|N| o

13 96,40%

18 99,20%

[EY

1 100,00%
6 99,45%

Secretarfa de las Comunicaciones 3 100,00%

Secretaria de Evaluacién y Control 2 99,75%

Secretaria de la Familia 9 96,65%

4 98,20%

Secretaria de Seguridad 3 90,00%

Secretaria de Vivienda 5 99,45%

[EEY
RO INEFEININOIARIRPINRFPIORIFPINNIAIN W

Instituciones Educativas 20 95,90%
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RECURSOS CONTRA LA CALIFICACION

De acuerdo con informacién suministrada por las dependencias en respuesta dada a la
circular No 72 de 2021, contra la calificacion definitiva se interpusieron cinco (5) recursos
de reposicion, los cuales se encuentran en tramite de resolucion.

DEPENDENCIA CANTIDAD
Departamento Administrativo de Planeacion 1
Secretaria de Salud
Secretaria de Movilidad
Secretaria General
Instituciones Educativas
TOTAL

I I R

Analizados los resultados de la evaluacion de desemperfio laboral del periodo 2020-2021
de los servidores de carrera administrativa de la Administracion Municipal, encontramos
que, del total de las evaluaciones, el 96,97% de los servidores obtuvieron un nivel
SOBRESALIENTE, lo que refleja un altisimo grado de responsabilidad en el cumplimiento
de los compromisos laborales y comportamentales, asi como con el logro de las metas
institucionales.

INDUCCION, REINDUCCION Y ENTRENAMIENTO EN EL PUESTO DE TRABAJO

El Decreto 1567 de 1998 “Por el cual se crea el sistema nacional de capacitacion y el
sistema de estimulos para los empleados del Estado.” Establece: “Articulo 7°. Programas
de Induccion y reinduccién. Los planes institucionales de cada entidad deben incluir
obligatoriamente programas de induccion y de reinduccion, los cuales se definen como
procesos de formacion y capacitacion dirigidos a facilitar y a fortalecer la integracion del
empleado a la cultura organizacional, a desarrollar en éste habilidades gerenciales y de
servicio publico y suministrarle informacién necesaria para el mejor conocimiento de la
funcion publica y de la entidad, estimulando el aprendizaje y el desarrollo individual y
organizacional, en un contexto metodoldgico flexible, integral, practico y participativo.
Tendran las siguientes caracteristicas particulares:

a. Programa de Induccion. Es un proceso dirigido a iniciar al empleado en su integracion

a la cultura organizacional durante los cuatro meses siguientes a su vinculacion. El
aprovechamiento del programa por el empleado vinculado en periodo de prueba debera
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ser tenido en cuenta en la evaluacion de dicho periodo. Sus objetivos con respecto al
empleador son:

1. Iniciar su integracion al sistema deseado por la entidad, asi como el fortalecimiento de
su formacion ética.

2. Familiarizarlo con el servicio publico, con la organizacion y con las funciones generales
del Estado.

3. Instruirlo acerca de la mision de la entidad y de las funciones de su dependencia, al
igual que sus responsabilidades individuales, sus deberes y derechos.

4. Informarlo acerca de las normas y las decisiones tendientes a prevenir y a reprimir la
corrupcion, asi como sobre las inhabilidades e incompatibilidades relativas a los servidores
publicos.

5. Crear identidad y sentido de pertenencia respecto de la entidad;”

En este sentido, la induccion esta dirigida a facilitar y fortalecer la integracién del empleado
a la cultura organizacional, a desarrollar en éste habilidades gerenciales y de servicio
publico y suministrarle informacién necesaria para el mejoramiento conocimiento de la
funcién publica y de la entidad. En este sentido la induccion se realiza en dos Fases:

Fase de Presentacion. Se realiza la induccion del funcionario nuevo o de reubicacion en
términos generales a través de la presentacion de la cartilla de induccién.

Fase Especifica. En esta fase se realiza una induccién de manera detallada, es una
jornada en la cual se profundizan los conocimientos adquiridos en la primera fase. Y los
servidores tienen un mayor nivel de comprension de su quehacer en la Administracion
Municipal.

- Induccién: El programa de inducciéon de la entidad tiene por objeto iniciar al
servidor en su integracién, a la cultura organizacional, al sistema de valores de la
entidad, cédigo de integridad, familiarizarlo con el servicio publico, instruirlo acerca
de la misién, vision y objetivos institucionales y crear sentido de pertenencia hacia
la Administracion. Por lo anterior, la Oficina de Talento Humano ya cuenta con un
programa de induccién virtual que se impartird cada vez que un funcionario sea
vinculado a la entidad y tendra por objetivo dar la bienvenida al servidor,
contextualizarlo en la cultura organizacional, principios, valores, misién, vision,
sistemas implementados en la administracion municipal. En todo caso se realizara
la induccién antes de que el servidor publico cumpla un mes de vinculacién y se
evaluara su eficacia.
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- Reinduccién. Esta dirigida a reorientar la integracion del servidor a la cultura
organizacional en virtud de los cambios producidos en cualquiera de los temas que
ameriten, fortaleciendo su sentido de pertenencia e identidad frente a la
administracion municipal. ElI programa de reinduccion se realiza a todos los
servidores por lo menos cada dos afios, para la presente vigencia corresponde a la
entidad llevarla a cabo. El proceso de Reinduccién estard a cargo de la Secretaria
de Servicios Administrativo, especificamente de la Oficina de Talento Humano, en
donde se encargaran de desarrollar la logistica necesaria para tratar los siguientes
temas: Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo, Actualizacion del
codigo disciplinario, cédigo de integridad, Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion MIPG: sistema de gestion del Talento Humano, Gestion del conocimiento
y la innovacién, sistema de gestion de calidad, programa SERVIMOS del DAFP,
situaciones administrativas, entre otros.

- Entrenamiento en el puesto de trabajo: Es la modalidad de capacitacién que
busca impartir la preparacion en el ejercicio de las funciones del empleo con el
objetivo de que se asimilen en la practica los oficios. En el corto plazo, se orienta a
atender necesidades de aprendizaje especificas requeridas para el desempefio del
cargo, mediante el desarrollo de conocimientos, habilidades y actitudes observables
de manera inmediata.

INTEGRIDAD

A partir del afio 2018 de acuerdo a las directrices del Departamento Administrativo de la
Funcion Publica DAFP, en todas las entidades territoriales inicia la etapa de articulacion
del cédigo de ética al cddigo de integridad, lo anterior fundamentado en la encuesta
realizada en donde le pregunta a la ciudadania: qué tanta confianza tiene usted en las
entidades del estado y de 1 a 10, siendo 1 la mejor calificacion y 10 la calificacion menos
favorable, los empleados publicos ocupamos un noveno lugar.

Este lugar que ocupamos lo servidores no es gratuito, obedece a multiples situaciones
derivadas del inadecuado servicio, de la falta de controles, de la falta de sanciones, de los
vacios normativos y en especial de la falta de valores éticos en los servidores, cabe aclarar
gue este también es una apreciacion de la ciudadania.

Y es que ser servidor publico, no es cualquier cosa, “Ser servidor publico implica y requiere
un comportamiento especial, un deber-ser particular, una manera especifica de actuar bajo
el sentido de lo Publico”. Nuestras actuaciones estan sujetas a constante vigilancia no solo
de los entes de control sino también de los ciudadanos.
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Después de verificar la percepcion que tienen los ciudadanos a cerca de los servidores
publicos, el DAFP decide revisar los codigos de ética de todo el pais, encontrandolos muy
extensos, diversos, construidos sin la participacion de los servidores y poco conocidos por
ellos mismos.

Asi las cosas y con el animo de unificar en un solo cédigo los valores que debe reunir un
servidor publico, el DAFP propone una nueva encuesta en donde tanto a servidores como
a ciudadanos se les pregunta cudl es el valor que debe caracterizar a un servidor publico.
Los resultados de esta encuesta coincidieron en cinco valores de una gama amplia de
valores recogidos en todos los codigos de ética del pais. HONESTIDAD, RESPETO,
COMPROMISO, DILIGENCIA' Y JUSTICIA.

Pasamos entonces de un codigo de ética a un cédigo de integridad, Unico para todo el
pais con los cinco valores ya mencionados y sus diferentes principios de accién. Con la
posibilidad de agregar dos valores mas en caso de que los servidores asi lo decidan, lo
anterior con el fin de hacer un cédigo mucho mas participativo y construido colectivamente.

Entendiendo la integridad como hacer las cosas bien, aunque nadie nos esté viendo, el
DAFP define la integridad como la coherencia entre lo que decimos y hacemos.

El cédigo de integridad resulta ser entonces una herramienta pedagdgica para promover
y fortalecer los valores en los servidores publicos, en especial porque sabemos que los
valores son aprendidos en un primer escenario de socializacion por excelencia: la familia,
luego en la escuela, continua la posibilidad de seguir aprendiendo e introyectandolos, pero
en un tercer escenario: la sociedad, es necesario fortalecer lo aprendido.

Bajo el esquema de la dimension del Talento Humano del modelo integrado de planeacion
y gestion, la integridad es una de las politicas que hacen parte de esta dimension y
corresponde a la oficina de Talento Humano su implementacion.

La Administracion Municipal, luego de sensibilizar a los servidores en este ambito, realizo
el proceso de construccion colectiva en donde brindé la posibilidad de incluir dos valores
mas en el cadigo, los resultados que arrojo esta etapa de votacion indicaron que los
servidores publicos del Municipio de Itagui prefieren dejar los cinco valores iniciales que
hacen parte del codigo.

Con el apoyo y los aliados estratégicos como lo son la Secretaria de Comunicaciones se
logré disefiar un cédigo claro, sencillo, sin un alto contenido normativo, colorido y con una
finalidad pedagogica.
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Asi las cosas, el comité de politica de gestion y desempefio adopta y aprueba el codigo
de integridad mediante Decreto 511 de 17 de abril de 2020. El cual se podra consultar en
el siguiente enlace https://www.itagui.gov.co/uploads/entidad/normatividad/247al-final-
codigo-de-integridad-media-carta.pdf.

El cédigo de integridad es una nueva manera de hacer las cosas y es un complemento
necesario a las normas y mecanismos de anticorrupcién tradicionales.

Ahora bien, con el fin de lograr la apropiacion del codigo de integridad y una vez agotada
la anterior etapa se procede a la aplicacion de las actividades de la caja de herramientas
del DAFP, en donde se activan estrategias para desarrollar el pensamiento bajo la
metodologia de las cuatro Es que a continuacion ilustraremos:

FIGURA NRO 07. METODO DE LAS 4 Es

Modelo de las 4 E's — Estructura de la Caja
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La socializacion y apropiacion del cédigo de integridad esta orientada por tres principios
necesarios para el cambio: recordar, visibilizar y auto comprometer.

Para lograr la confianza de la ciudadania en las entidades publicas, se requiere de
servidores comprometidos que nunca llegan a pensar que su trabajo como servidor es un
favor que le hacen a la ciudadania y que por el contrario estan convencidos de que su
trabajo es un compromiso y orgullo también es claro que para alcanzar este propdsito es
necesario contar con ciudadanos participativos e informados.
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Ahora bien, es necesario precisar que el objetivo planteado anteriormente va
estrechamente ligado a un componente metodoldgico guiado por un proceso de
ensefianza/aprendizaje mediado por la ejemplificacion, el fomento, el compromiso y la
activacion, fundamentales en la formacion de los servidores en los relacionado con la
probidad y ética de los publico.

En la siguiente figura tomada de la politica e integridad territorios del DAFP ilustramos el
funcionamiento de la politica de integridad.

FIGURA NRO 08 POLITICA DE INTEGRIDAD PUBLICA

Triangulo de la Integridad Publica
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Fuente: Funcion Poblica, 2016
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A continuacion, presentaremos las tematicas sugeridas por el DAFP para el desarrollo de
hébitos que contribuyan a la formacion de una identidad del servidor publico, en el marco
de la ética de lo publico y la probidad, llamadas: capacidades blandas:

CAPACIDAD TEMATICAS Y ACTIVIDADES DE CAPACITACION
BLANDA CENTRAL

PENSAMIENTO . Conocimiento critico de los medios.
CRITICO Y ANALISIS | o Analizar las raices e impactos actuales de las fuerzas de
dominacion.
. Indagar la identidad y las formas desiguales de ciudadania
EMPATIA'Y . Cultivar un entendimiento en los impactos psicolégicos y
SOLIDARIDAD emocionales de la violencia.
. Ver las injusticias que enfrentan otros(as) y los limites que ello
implica en la libertad para todos (as).
. Identificar acciones y aproximaciones que llamen la atencion

en torno a las desigualdades locales y globales.

AGENCIA . Facilitar las situaciones para el andlisis y la toma de
INDIVIDUAL decisiones que lleven a acciones informadas.
Y DE COALICION . Enfatizar en la creacién de ‘poder junto con otros(as)’ y no
‘poder sobre otros(as) en los procesos de accién colectiva.
. Resistir a las fuerzas que silencian y generan apatia, para

actuar por un bien social mayor.

COMPROMISO . Comprometer sobre situaciones de justicia local y tener la
PARTICIPATIVOY | hapilidad de relacionarla en tendencias globales y realidades.
DEMOCRATICO . Atencion a los procesos globales que privilegian a unos
cuantos y marginalizan a muchos.
. Entendimiento de los ejemplos de ‘pequena democracia’:

aguella que involucra el poder de la gente y los movimientos de
construccién y compromiso de la comunidad.
. Cadigo de integridad
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ESTRATEGIASDE |, Desarrollar fluidez en varias formas de expresar ideas
COMUNICACION | centrales a diferentes tipos de audiencia (p.ej. formal, no formal y
Y EDUCACION comunidad educativa).
. Conocimiento de diversas aproximaciones pedagdgicas

incluyendo filme, educacién popular, narrativa/testimonio, multimedia,
historia oral, etc.

. Utilizar narrativas, multiples perspectivas y fuentes primarias
en la creacion de herramientas pedagogicas.
o Comunicacion asertiva.
o Lenguaje no verbal.
. Programacion neurolingiiistica asociada al entorno publico
HABILIDADES DE |, Explorar las raices de la violencia para entender formas de
TRANSFORMACION | mitigar conflictos de grupo e individuales.
DEL . Entender como diversos individuos y comunidades se
CONFLICTO aproximan al conflicto, didlogo y generaciéon de paz.
. Examinar y atender en las intervenciones educativas las

raices historicas, las condiciones materiales y las relaciones de poder
arraigadas en el conflicto.

PRACTICA . Escritura de diarios, autobiografias, observacion de las raices
REFLEXIVA de la identidad propia (étnica, de género, orientacion sexual, religion,
CONTINUA clase, etc.), en relacion con el otro.
. Crear comunidades de practicas que involucren formas de
retroalimentacién y pensamiento colectivo.
. Habilidad de relacionarse uno mismo(a) con la colectividad, la
comunidad, la familia.
. Andlisis de las fuentes de ruptura y tension, de una manera
holistica.

Asi mismo la entidad viene adelantando acciones de apropiacion del cédigo de integridad
y recientememnte diligencio6 el autodiagnostico MIPG especificamente en los relacionado
con la politica de integridad, encontrandose el resultado que se puede apreciar en la
siguiente grafica:
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RESULTADOS CODIGO DE INTEGRIDAD

1. Calificacion total:

CODGO DE INTREGRIDAD
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Resultados por categorias, componente Nro. 01

Categorias del componente 1:
Condiciones institucionales idéneas para la implementacion y gestion del Coédigo de Integridad
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actual en temas de integrndad refroalimentacion mecanismos de sensibilizacion,

induccion, reinduccion y
afianzamiento

Resultados por categoria

Categorias del componenta 2
Promocién de la gestién del Cédigo de Integridad
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SISTEMA DE INFORMACION Y GESTION DEL EMPLEO PUBLICO SIGEP

El SIGEP es el Sistema de Informacion y Gestion del Empleo Publico al servicio de la
administracion publica y de los ciudadanos. Contiene informacién de caracter institucional
tanto nacional como territorial, relacionada con: tipo de entidad, sector al que pertenece,
conformacion, planta de personal, empleos que posee, manual de funciones, salarios,
prestaciones, etc.; informacion con la cual se identifican las instituciones del Estado
colombiano.

El Sistema de Informacion y Gestién del Empleo, SIGEP, del Departamento Administrativo
de la Funcién Publica, es una herramienta que sirve de apoyo a las entidades en los
procesos de planificacion, desarrollo y gestion del recurso humano al servicio del Estado.
Contiene informacion de todas las entidades del sector publico nacionales y territoriales,
relacionada con: tipo de entidad, sector al que pertenece, conformacion, planta de
personal, empleos que posee, manual de funciones, salarios y prestaciones, entre otros.
Asimismo, sobre el talento humano al servicio de las entidades publicas, en cuanto a hojas
de vida, la declaracién de bienes y rentas, entre otros.

EVALUACION DE LA ACCIONES IMPLEMENTADAS

A continuacion, indicaremos las observaciones en el informe de la medicién del FURAG
2020 para el proceso de gestion del talento Humano, las cuales fueron debidamente
documentadas y llevadas al plan de mejoramiento de la unidad administrativa:

- Realizar un analisis de los actos administrativos de creacion o modificacion de
planta de personal para la planeacién del talento humano.

- Analizar los empleos vacantes de la entidad para tener en cuenta la provision de
los mismos dentro de la planeacién del talento humano.

- Incorporar actividades para la promocion y apropiacion de la integridad en el
ejercicio de las funciones de los servidores como parte de la planeacién del talento
humano en la entidad.

- Incorporar actividades que contribuyan a mantener y mejorar el clima
organizacional de la entidad como parte de la planeacion del talento humano.

- Vincular personal que cuente con las competencias establecidas en el Decreto 815
de 2018, relacionadas con la orientacion al usuario y al ciudadano, y en la
Resolucién 667 de 2018 - catadlogo de competencias.

- Establecer incentivos especiales para el personal de servicio al ciudadano, de
acuerdo con lo previsto en el marco normativo vigente (Decreto 1567 de 1998, Ley
909 de 2004, Decreto 894 de 2017) y otros estimulos
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3. SEGUIMIENTO Y EVALUACION

Tal y como lo indica la etapa de la GETH denominada: evaluacion de las acciones
implementadas en la gestion estratégica del talento humano (GETH) en este capitulo se
describe la informacion relacionada con: con el Plan de prevision de recursos humanos,
Plan de vacantes, Plan de bienestar estimulos e incentivos, Plan de capacitacion, Plan de
seguridad y salud en el trabajo.

Herramientas de seguimiento y evaluacion: Seguimiento a los planes estratégicos del
Talento Humano, seguimiento a la ficha de Indicadores, Resultados FURAG Il
documentados en el plan de mejoramiento y Evaluacion de la eficacia del plan. La
siguiente grafica es la muestra del formato en el cual se le hace el respectivo seguimiento
a los planes estratetegicos del talento humano de forma trimestral.

(] peso
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FICHA DE INDICADORES

La ficha de indicadores correspondiente al proceso de gestién del Talento Humano
comprende 20 indicadores articulados con el plan de desarrollo, metas planes y proyectos
de la unidad administrativa, en el siguiente recuadro podremos observar la descripcion
formula y tipo de indicador.

De igual manera, a través de la coordinacion de calidad se realiza seguimiento trimestral
a las fuentes de mejoramiento (matriz de riesgos, indicadores, plan de mejoramiento, entre
otros) los cuales dan cuenta del avance del plan estratégico del talento Humano.
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p META
INDICADOR OBJETIVO TIPO FORMULA ANUAL
y L No de jornadas de
Ejecucion del Plan . . . L :
o Verificar la ejecucion del plan o capacitacion realizadas/
Institucional de institucional d o Eficacia . das d o 100%
Capacitacion institucional de capacitacion. jornadas de capacitacion
programadas
N° de actividades de
. Verificar la ejecucion del plan bienestar laboral
Plan de Bienestar e X S .
. institucional de bienestar, Eficacia realizadas/No. De 80%
Laboral ejecutado . ; ; L
estimulos e incentivos actividades proyectada x
100
Verificar el oportuno
Evaluacion de diligenciamiento de la N° de servidores evaluados
desempefio evaluacion de desempeiio de | Eficiencia |/ No. De servidores publicos | 100%
realizada los empleados de carrera del a evaluar x 100
Municipio de ltagii.
No. De estimulos e
incentivos entregados /
Estimulos e Verificar la entrega de estimulos Total De solicitudes de
incentivos e incentivos a los empleados del | Eficacia estimulos e incentivos 70%
otorgados Municipio de Itagui demandados en el periodo
con el cumplimiento de
requisitos x 100
. Verificar el niUmero de permisos Numero de permisos
Permisos laborales ey L .
laborales solicitados y Eficacia otorgados / nimero de 100%
otorgados . -
otorgados permisos solicitados
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Asistencia a las

Verificar la asistencia de los

# de empleados que asisten
a las capacitaciones /# de

N empleados a las jornadas de Eficiencia 100%
capacitaciones S empleados que se espera
capacitacion )
que asistan x 100
: Realizar la medicién de la (# de AT que se
Frecuencia de . : . presentaron en el mes / #
) ; frecuencia de ocurrencia de Efectividad 4%
accidentalidad : : de empleados en el mes) x
accidentes de trabajo 100
(# de dias de incapacidad
. . . . por AT en el mes + # de
Se\_/endad_ i Medir Ifi severidad derl\_/ada de Efectividad | dias cargados enel mes/# | 13%
accidentalidad los accidentes de trabajo
de empleados en el mes) x
100
(# de AT mortales que se
Proporcién de Determinar el porcentaje de presentaron en el afio /
accidentes de accidentes de trabajo mortales | Efectividad Total de AT que se 0%
trabajo mortales | presentados presentaron en el afio) x
100
Prevalencia de la (# de casos nuevos y
Medir la prevalencia de la o antiguos en el periodo /
enfermedad Efectividad X . 8,5%
enfermedad laboral promedio de trabajadores
laboral ;
en el periodo) x 100
Incidencia de la (# de casos nuevos de EL
Medir la incidencia de la . en el periodo / promedio de
enfermedad Efectividad ; . 1,5%
enfermedad laboral trabajadores en el periodo)
laboral
x 100
(# de dias de incapacidad
. Verificar el nimero de dias de por |nf:apa0|dad laboral o
Ausentismo por . : . comun en el mes / # de
£ ausencia derivados de Efectividad p . 18%
causa médica ; . - dias de trabajo
incapacidad por causa médica
programados en el mes) x
100
Ai'vr'gagi?éﬂaéilla Verificar la implementacién de # de actividades
pC c'f) dico de las actividades de apropiacién Eficacia | realizadas/# de actividades | 100%
~0dig del codigo de Integridad programadas
integridad
Numero de certificaciones
e . laborales entregadas
Certificacion Verl_fl_car !a entrega oportuna de Eficiencia oportunamente /Nro. de 100%
laboral certificaciones laborales e
certificaciones laborales
solicitadas
Intstrati Municpal d It (LAM ; : icontec £ 2
| m ’*1\‘4‘. ) u
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Administrar los soportes
documentales que entrega el
funcionario al momento de # de historias laborales
Apertura de posesionarse y una vez o aperturadas / # expedientes
L o L Eficacia . X 12%
historias laborales | verificados los requisitos, de funcionarios
ingresan al archivo en forma posesionados
fisica para aperturar su historia
laboral
Promover la gestién del
conocimiento y la innovacion a
. o Nro. de empleados que
. través de la socializacion del )
Gestion del L o - sirven de docentes en la
- conocimiento adquirido por los | Efectividad . . 50%
conocimiento . . ejecucion del PIC/Nro. de
empleados que reciben estimulo S .
. capacitaciones realizadas
educativo para doctorado,
maestria y especializacién
Nro. de prestaciones
sociales reconocidas / Nro.
: Verificar el reconocimiento de prestaciones sociales
Prestaciones : L -
. - oportuno de prestaciones Eficiencia solicitadas que cumplen 100%
sociales definitivas . L g
sociales definitivas. con los requisitos y se
encuentran dentro de los
términos legales
. Medir la oportunidad en las , o
Requerimientos respuestas a los requerimientos Numero de requerimientos
atendidos en P req ' Eficiencia atendidos / NUmero de 100%
. . hechos en materia de Seguridad S o
Seguridad Social Social requerimientos recibidos
Numero de certificados
Certificacion bono | Medir el nimero de certificados L emitidos/ Nimero de
. : o Eficacia S 100%
pensional de bono pensional emitidos solicitudes de bono
pensional
Medir los pagos oportunos de Numero de requerimientos
Cuotas partes a S . ;
i cuotas partes para cada una de | Eficiencia atendidos / Nimero de 100%
cargo de la entidad ; e o
las entidades requerimientos recibidos

RESULTADOS FURAG I

Con relacién a este formulario de medicion del indice de desempefio institucional, la
entidad documenta las observaciones en el plan de mejoramiento y continuamente le hace
seguimiento a la accién, a continuacién, presentaremos una muestra del plan y la
respectiva observacion del FURAG 2020
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MétodalAnbdilsis de . Tipo de |
¢ 3 Causa _| Acclon de Mejoramient~

Hafazgo .| Fuenta hallazge | Fecha ldentificacior Accion -

Incormporer achndades que
conribuysn 8 mantenar y Fata de incorporar actividades (Iniclur en e PIBE)

megarar of cima organzacina FURAG 2020 Jullo de 2021 No splca de clima crganizacional en of  |actividades de clima MEJORA
do s ertidad como perie do s PBE| organzacional
pREneaciin del takenio hurano

Finalmente, el comité primario de la unidad administrativa responsable del PETH que para
este caso es la Secretaria de Servicios Administrativos se encarga mensualmente también
del seguimiento y verificacion de su avance, lo cual se puede evidenciar en las actas de
comité.
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