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Introduccion

En el marco de la implementacion del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion
adoptado mediante el articulo 133 del Plan Nacional de Desarrollo, en virtud del cual el
Gobierno Nacional expidié el Decreto 1499 del 11 de septiembre de 2017 que desarrollé
el Sistema de Gestion y se adoptd el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG
para las entidades territoriales, para la formulacion de la planeacion y en cumplimiento
de los objetivos institucionales de la vigencia 2018, en articulacion con las dependencias
que conforman la Administracién Municipal de Itagli incluyendo dentro de los planes de
accion estrategias y acciones encaminadas a fortalecer la transparencia, la participacion
y la inclusién de la ciudadania y las partes interesadas en la gestion de la Administracion
Municipal.

El Municipio de Itagti comprometido en la lucha contra la corrupcion, como factor que
afecta el cumplimiento de los objetivos institucionales, y deslegitimante de Ia
institucionalidad publica nacional y territorial, ha priorizado la realizacién de actividades
necesarias para implementar el Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano como
herramienta de control preventivo de la gestion, coadyuvando al cumplimiento de la
mision y de los objetivos institucionales.

El departamento Administrativo de Planeacién como responsable de la elaboraciéon del
Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano para la vigencia 2018 incluy6 dentro de
su plan de accién la estrategia de “FORTALECIMIENTO DEL PLAN ANTICORRUPCION
Y ATENCION AL CIUDADANO *.

Dando cumplimiento a los fines esenciales del Estado definidos en el articulo 2 de la
Constitucion Politica de 1991, ha venido implementando diversos “modelos y
herramientas que permitan garantizar el cumplimiento de las funciones asignadas a cada
una de las entidades publicas, incrementando la satisfaccion de los usuarios frente a los
tramites y servicios, asi como un adecuado uso de los recursos disponibles”

Y a la Ley 1474 de 2011 “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la
efectividad del control de la gestiobn publica” mas conocida como el Estatuto
Anticorrupcion, la cual marco un hito en el Estado Colombiano al dotar a las Entidades
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Publicas de herramientas como el “PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANOQO?, el cual permite realizar acciones de prevencién en torno a la lucha contra
este delito.

A partir del afio 2011, con la expedicion del Estatuto Anticorrupcién, se ha dado inicio a
una instrumentalizacion importante para combatir este fenomeno, la creacién de la
Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Republica, quien lidera las
estrategias de lucha contra la corrupcién ha sido definitiva y la aplicacién de estos
instrumentos a nivel local es fundamental para tener éxito en esta cruzada

En los dltimos 5 afios la Administracion Municipal de Itagii ha implementado y fortalecido
procesos Yy politicas institucionales en aspectos como atencion al ciudadano,
transparencia, publicidad de la informacion y rendicion de cuentas, dichas iniciativas le
han significado ubicarse entre los lideres de los indicadores de Gobierno Abierto a Nivel
Departamental y Nacional, consolidando su imagen como una administracion abierta y
participativa.

En concordancia con lo anterior EI municipio de Itagli formaliza sus actuaciones y
estrategias de lucha contra la corrupcién y de Atencion al Ciudadano a través de la
publicacion, socializacion, promocién y el seguimiento periédico al cumplimiento del Plan
Anticorrupcion y de atencion Ciudadano
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1. Objetivos de Plan

1.1 Objetivo General

El Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano — PAAC contiene la estrategia de lucha
contra la corrupcidén y atencion a la ciudadania implementada por la administracion
municipal siendo este de caracter preventivo para el control de la gestion:

Gestionar una adecuada identificacion, medicion, control y monitoreo de estrategias
definidas para el desarrollo del PAAC en procura de una Administracion Publica local
transparente, fortaleciendo sus instrumentos de planificacion y control hacia el logro de
los objetivos institucionales, brindando seguridad y confianza a la ciudadania al ser una
administracion de puertas abiertas.

1.2 Objetivos Especificos

e Establecer las politicas, metodologia y estrategias, aplicables para la Gestion de
los Riesgos de Corrupcion en la Administracion Municipal de Itagii.

e Racionalizar tramites para asi hacer mas eficiente la gestion de la administracion
municipal brindando una agil respuesta a las solicitudes de servicio de la
ciudadania, a través de la mejora de los procesos y procedimientos internos de la
administracion y el mejor uso de los recursos.

e Implementar estrategias para fortalecer el servicio a los ciudadanos orientados a
la identificacion y atencién de las necesidades y expectativos, garantizar el acceso
a los servicios institucionales, fortalecer los canales de atencion existentes en la
administracion municipal de Itagii y fomentar la cultura de servicio al ciudadano
en todos los servidores publicos de la administracion.

¢ La administracibn municipal de Itagui propiciara el dialogo, facilitara la interacciéon
con los ciudadanos y grupos de interés para asi mejorar la relacion y generar
confianza en la labor adelantada brindando a la ciudadania informacion oportuna
y confiable respecto a la gestion institucional.
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e Garantizar el derecho de acceso a la informacion publica manteniendo los
lineamientos definidos en materia de accesibilidad para la publicacion de
informacion.

e Incentivar en los servidores publicos de la Administracibn municipal conductas
positivas a favor de la legalidad, la vocacion de servicio y el privilegio al bien
general antes que el bien particular con el fin de fortalecer un enfoque preventivo
en torno a la integridad publica

2. Marco normativo

Dentro del marco regulatorio Nacional y Local para la definicibn de estrategias
anticorrupcién, se encuentra el siguiente conjunto de normas, las cuales son
materializadas en la formulacién del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano del
Municipio de Itagui.

Norma Descripcion

Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de
Ley 1474 de 2011 Prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del
control de la gestién publica.

Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar regulaciones,

Decreto Ley 019 procedimientos y tramites innecesarios existentes en la Administracion
de 2012 Pablica

Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso
Ley 1712 de 2014 4 |3 Informacion Publica Nacional y se dictan otras disposiciones.

Decreztgli% de  por el cual se actualiza el Modelo Estandar de Control Interno (MECI).

Por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de Peticion y se
Ley 1755 de 2015 Sustituye un titulo del Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo.
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Norma Descripcion

Por la cual se dictan disposiciones en materia de promocion y proteccion del
Ley 1757 de 2015 gerecho ala participacion democratica.

Establece que se deben integrar los sistemas de Desarrollo Administrativo y
Ley 133 delaley ge Gestion de la calidad y este sistema anico se debe articular con el Sistema
1753 de 2015 e control Interno; Modelo Integrado de Gestién - MIPG

Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico
Decreto 1499 de  Reglamentario del Sector Funcion Publica, en lo relacionado con el Sistema
2017 de Gestion establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015.

Decreto 994 de  Por el cual se actualiza y fortalece el Modelo Estandar de Control Interno
2014 (Municipal) MECI de la Administracion Municipal de Itagui

Decreto 063 de

2017 (Municipal) Por el cual se maodifica la estructura organica del Municipio de Itagui

Decreto 234 de Por medio del cual se adopta y establecen los canales de atencion al ciudadano en
2016 (Municipal)  cuanto a medios y horarios

Por el cual se modifica el decreto 961 del 5 de septiembre de 2013, el cual modificd
el decreto 571 de 2012 con el que se cre6 el comité de gobierno en linea del municipio
de Itagiii y se dictaron otras disposiciones

Decreto 244 de
2016 (Municipal)

Decreto 1082 de

2013 (Municipal) Cédigo de Etica Municipio de Itagui

Decreto 736 de Por el cual se modifica el Decreto 1082 de 2013 y se conforma el comité de ética, el
2016 (Municipal)  equipo de Agentes de cambio y los grupos promotores de Practicas éticas.

Decreto 715 de

2016 (Municipal) Cédigo de Buen gobierno

Decreto 064 de

2017 Por el cual se modifica la Planta de Cargos del Municipio de Itagii
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3. Contexto institucional

3.1. Plataforma Estratégica Institucional

Es importante dentro del proceso de definicidn de acciones, tener presente el alcance y
la realidad actual institucional enmarcada en la Vision, Mision y objetivos Institucionales
en relacion con los seis (6) componentes que conforman para esta vigencia el Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, como un insumo para identificar las
oportunidades que existen en procura de la mejora institucional, al igual que los diferentes
recursos que podran apoyar la definicion acciones en esta materia, asi:

Vision:

Reconociendo y fortaleciendo sus potencialidades de localizacion geografica, plataforma
empresarial, infraestructura estratégica, capital humano, oferta ambiental y su avance en
seguridad,

En el afio 2025 Itagii sera un municipio territorial y socialmente equilibrado, con un
avance significativo en el cierre de sus brechas y menos contradicciones en su desarrollo.
Un municipio industrial, comercial y de servicios; competitivo y productivo; social y
culturalmente responsable, equitativo, seguro y pacifico; educado, saludable, incluyente
y que reconoce sus grupos poblacionales, con énfasis en la garantia de derechos de la
infancia, adolescencia y juventud. Con gobernanza y articulado en lo urbano - rural;
integrado y con desarrollo regional sustentable; fortalecido institucionalmente para un
buen gobierno y servicios con calidad. Itagii, la ciudad de la alegria, que avanza con
equidad para todos

Misién:

Impulsar el desarrollo arménico de su territorio enmarcado en las demandas del progreso;
garantizar la provision de bienes y servicios de consumo colectivo esenciales para una
vida digna; posibilitar el desarrollo de sus habitantes a escala humana, social y cultural,
y promover espacios de participacion, solidaridad, honestidad, transparencia y respeto
por las diferencias, en el ambito de los principios, derechos y deberes ciudadanos.
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Politica de Calidad:

“El Municipio de Itagti se compromete con el desarrollo social y regional sustentable, la
satisfaccion efectiva de las necesidades béasicas de la comunidad y deméas partes
interesadas, con énfasis en la garantia de sus derechos en condiciones de equidad,
haciendo de este un territorio fortalecido institucional y culturalmente, articulado en lo
urbano y lo rural, con gobernanza, potenciando la gestion transparente de los recursos y
la prestacion de servicios con calidad a través del mejoramiento continuo de sus
procesos”.

Politica en seguridad y la salud en el trabajo - SST:

El Municipio de Itagli se compromete con la proteccion y promocion de la salud, la
prevencion de las lesiones y enfermedades causadas por las condiciones de trabajo de
todos los empleados y contratistas, mejorando las condiciones y el medio ambiente de
trabajo mediante la identificacion de los peligros, evaluacién y valoracién de los riesgos
con el fin de establecer los respectivos controles.

Todos los niveles de la organizacion asumen la responsabilidad de promover un ambiente
de trabajo sano y seguro, cumpliendo los requisitos legales aplicables, vinculando a las
partes interesadas en el Sistema de Gestion de la Seguridad y la Salud en el trabajo,
basados en el mejoramiento continuo de los procesos y destinando los recursos
humanos, fisicos y financieros para la gestién de la salud y la seguridad.

Los programas desarrollados en el Municipio de Itagli estaran orientados al fomento de
la cultura preventiva y del auto cuidado, a la intervencién de las condiciones de trabajo
gue puedan causar accidentes o enfermedades laborales, al control del ausentismo y a
la preparacion para emergencias.

Todos los empleados, contratistas y practicantes tendran la responsabilidad de cumplir
con las normas y procedimientos de seguridad, con el fin de realizar un trabajo seguro y
productivo. Igualmente seran responsables de notificar oportunamente todas aquellas
condiciones que puedan generar consecuencias y contingencias para los empleados y la
administracion

Objetivos Generales:

El Plan de Desarrollo Municipal 2016 — 2019 “Jtagiii avanza con equidad para todos”,
se plantea los siguientes objetivos superiores:
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a) Elevar los niveles de calidad de vida urbana y rural de los itaguisefios, mediante un
mayor acceso y oferta de los servicios sociales basicos, reconociendo el enfoque de
curso de vida y de geénero, la visibilizaciobn de colectivos poblacionales étnicos,
vulnerables y/o minoritarios, y las acciones positivas para la inclusion social.

b) Impulsar un gobierno municipal eficiente y transparente que actué como promotor de
procesos de desarrollo, que promueva la gobernanza territorial, el cumplimiento de
los derechos y deberes constitucionales y legales de los ciudadanos en el ambito
local, metropolitano y regional, que impulse un proceso de modernizacion
administrativa y fortalecimiento financiero, con la adopcién de mejores practicas de
gobierno, y el estimulo al control social a la gestion publica.

c) Promover en todas sus actuaciones la construccion del camino hacia la paz, con
acciones orientadas al disfrute y garantia de los derechos de la poblacién, la
construccion de capital social y la confianza, la biusqueda de la reconciliacién y la
implementacion de pedagogias para cultura hacia la paz y la convivencia.

d) Aumentar las condiciones de competitividad territorial del municipio, y la generacién
de oportunidades de empleo y mejoramiento del ingreso de la poblacién,
promoviendo la consolidacién de un sistema local de competitividad y productividad,
el desarrollo empresarial, el impulso al emprenderismo, y la gestion de renglones
econdémicos dinAmicos y promisorios.

e) Mejorar las condiciones de uso y apropiacion, conservacion y sostenibilidad del
territorio, ampliando la oferta ambiental mediante un adecuado proceso de
planificacion, el fortalecimiento de la gestion ambiental, y la gestion y prevenciéon
integral del riesgo, asi como la aplicacién de instrumentos de gestién para el
desarrollo territorial y ambiental.

f) Impulsar un municipio planificado, ordenado y competitivo, con dotacion de servicios
publicos y oferta de equipamiento, con ambientes urbanos y rurales sostenibles para
mejorar la calidad de vida de los itagiisefios, mediante la articulacién de los sistemas
estructurantes de movilidad, infraestructura vial, de espacio publico y equipamiento
colectivos, vivienda y habitat saludable.

g) Avanzar en el cumplimiento local de los Objetivos de Desarrollo Sostenible 2030 y de
las metas nacionales en equidad, paz y educacion.
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h) Consolidar el proceso de planificacion regional fortaleciendo los mecanismos de
integracion territorial®.
3.2. Componentes del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.

A continuacion se observan los componentes establecidos en las “Estrategias Para La
Construccién del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano Version 2” sobre los
cuales e formulo este plan:

6: Iniciativas

Adicionales

&
Mecanismos
de Atendion a
la Ciudadania

RECURSOS HUMANOS
SOY3IDNVYNI4 SOSHNI3Y

RECURSOS TECNOLOGICOS

llustracion elaborada por el Departamento
Administrativo de Planeacion
Municipio de Itagui

Componentes plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano
Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano. Presidencia de la Republica.
2015.

1 Visidén, Misidén y objetivos generales de la Alcaldia de Itagiii tomada del Plan de
Desarrollo Municipal 2016-2019 "“Itagui Avanza con Equidad para todos”.

C

1SO 9001
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El alcance de cada uno de los componentes del plan se describe a continuacion:

Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion: Herramienta
gue le permite a la administracion municipal de Itagui identificar, analizar y controlar los
posibles hechos generadores de corrupcion, tanto internos como externos. A partir de la
determinaciéon de los riesgos de posibles actos de corrupcion, causas y Sus
consecuencias se establecen las medidas orientadas a controlarlos para la
administracion municipal.

Racionalizacion de Tramites: Facilita el acceso a los servicios que brinda la
administracion, y le permite a la administracibn municipal de Itagui simplificar,
estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar los tramites existentes, acercando el
ciudadano a los servicios que presta el municipio, mediante la modernizacion y el
aumento de la eficiencia de sus procedimientos.

Rendicion de Cuentas: Expresion del control social que comprende acciones de peticion
de informacién, didlogos e incentivos. Busca la adopcion de un proceso transversal
permanente de interaccion entre servidores publicos —administracion municipal—
ciudadanos y los actores interesados en la gestion de los primeros y sus resultados. Asi
mismo, busca la transparencia de la gestion de la Administracion Puablica para lograr la
adopcion de los principios de Buen Gobierno.

Mecanismos para mejorar la Atencién al Ciudadano: Centra sus esfuerzos en
garantizar el acceso de los ciudadanos a los tramites y servicios de la Administracion
Municipal de Itagui conforme a los principios de informacién completa, clara, consistente,
con altos niveles de calidad, oportunidad en el servicio y ajuste a las necesidades,
realidades y expectativas del ciudadano.

Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion: Recoge los
lineamientos para la garantia del derecho fundamental de acceso a la informacion
publica, segun el cual toda persona puede acceder a la informacién publica en posesién
o bajo el control de los sujetos obligados de la ley, excepto la informacién y los
documentos considerados como legalmente reservados.

Iniciativas Adicionales: Se refiere a las iniciativas particulares de la Administracion
Municipal de Itagli que contribuyen a combatir y prevenir la corrupcion.
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4. Analisis del estado actual de
cada componente

Con el objetivo de construir un Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano ajustado
a la realidad institucional fue realizada una verificacion del avance, los logros obtenidos
durante la vigencia anterior y el estado actual de avance en cada uno de los componentes
al interior de la Administracion Municipal e indagando con funcionarios de todos los
niveles sobre las prioridades que este plan deberia atender, lo cual ha dado como
resultado la priorizacion de los componentes Relacionados con: Gestion del Riesgo de
Corrupcién, Transparencia y Acceso a la Informacioén puablica que permiti6 ademas
evidenciar los siguientes resultados por componente.

a. Riesgos de Corrupcién

El proceso de identificacion de riesgos de corrupcion, se ha adelantado a través de cada
uno de los procesos del Sistema Integrado de Gestion de Itagli - SIGI, y con la
participacion de cada una de las dependencias y responsables de su ejecucion, el
siguiente es el mapa de procesos de la Administracion Municipal:
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® Direccionamiento
Estratégico

® Hacienda Piblica

e Comunicacion
Pablica

Tomado del Manual de Calidad y Operacion del SIGI Versién 04
Mapa de Procesos — Sistema Integrado de Gestion de Itagiii - SIGI

En cada uno de los procesos institucionales, fueron identificados los posibles riesgos de
corrupcion que podrian afectar el cumplimiento de los objetivos propuestos, dentro de
este proceso de identificacion se construyo el mapa de riesgos de Corrupcion que cuenta
con 63 riesgos identificados para la vigencia 2018 con los que se construyé el mapa de
riesgos en los procesos institucionales, incluidos los de las Instituciones educativas
Oficiales del Municipio como parte del proceso de Gestion de la Educacion.

Se realizara la alineacion con las politicas de lucha contra la corrupcién y de eficiencia
administrativa que establecio el gobierno nacional a través de la guia de administracion
de riesgo publicada en 2017.
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b. Racionalizaciéon de tramites

En relacion con la estrategia de racionalizacion de tramites, bajo los términos definidos
en el Decreto Ley 019 de 2012, la Administracion Municipal de Itagli ha desarrollado
actividades que se han concentrado en la publicacion del inventario de tramites en el
Sistema Unico de Informacién de Tramites — SUIT, conforme a lo establecido en el Art.
40, del mencionado decreto. En esta materia se evidencia un avance del 100% durante
la vigencia 2017 se logré finalizar con la inscripcion de trdmites en el SUIT partiendo de
los modelos enviados a funciéon publica, en la vigencia 2018 se continuara como una de
las prioridades de la administracién municipal dada su relevancia dentro de los procesos
de atencién al ciudadano.

En cuanto a la automatizacion de tramites se evidencié la habilitacion de 2 tramites ante
catastro Departamental en los cuales el municipio sirve de intermediario, tendientes a la
simplificacion, racionalizaciébn y automatizacion de tramites, para esta vigencia se
continuara desarrollando acciones tendientes a la automatizacion de otros tramites.

c. Rendiciéon de cuentas

La Estrategia de Rendicién de Cuentas busca garantizar el cumplimiento de la obligacién
de la Administracién Municipal de informar los resultados de la gestion, cumplimiento de
metas, ejecucidn presupuestal, acciones de mejora; con el objetivo de fomentar el dialogo
con las partes interesadas e incrementar los niveles de confianza en la Administracion
Municipal de Itagui.

Sobre este componente, se han realizado las acciones tendientes a dar cumplimiento a
lo normativamente establecido para los ejercicios de audiencias publicas de rendicion de
cuentas. La revision de su estado actual, permitio identificar que aunque se ha avanzado
en la implementacion del componente se evidencian algunas oportunidades de
mejoramiento tales como:

. No se realizo la evaluacion del evento de la Audiencia Publica de Rendicion de
Cuentas por redes sociales.

. Falta de capacitacién a servidores publicos y ciudadanos sobre los temas a rendir

. No se realizaron acciones de participacion, innovacién y colaboracion abierta
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. Omision de la accion de realizar concursos de conocimiento de la Administracion
Municipal.

Las debilidades detectadas en este componente evidencian la necesidad de emprender
acciones que fortalezcan los mecanismos de participacién, innovacion, evaluaciéon y
retroalimentacion a los procesos de rendicion de cuentas, entendidas estas como un
proceso constante que visualiza la gestion del gobierno local y permite un dialogo de
doble via con la comunidad en aras de la mejora de los procesos institucionales.

d. Atencion al ciudadano

Las acciones establecidas en este componente estan disefiadas para mejorar la atencién
al ciudadano a través del fortalecimiento de los canales de atencion, el talento humano y
la relacion de los ciudadanos con la Administracion Municipal de Itagui

Frente a los mecanismos de atencién al ciudadano, la Administracion Municipal ha
realizado algunas acciones que han procurado mejorar la relacion de doble via que debe
existir con la comunidad, se establecieron mecanismos para el fortalecimiento de las
falencias de la vigencia anterior entre estas la apropiacién por parte de los funcionarios
en materia de atencion al ciudadano y se realiz6 un plan de mejora con base a los
resultados obtenidos en la elaboracion de las encuestas de clima laboral y cuya ejecucion
se realizara en la vigencia 2018.

Para la vigencia 2017 la oficina de Control Interno Disciplinario recibié 96 quejas 'y 38
informes para un total de 134 procesos correspondientes a empleados de la
Administracion Municipal de Itagtii; los cuales estan relacionados con incumplimiento a
la ley 734 de 2002.

Este andlisis, permite concluir que las acciones realizadas han contribuido al
fortalecimiento de la estructura administrativa dedicada a la atencion al ciudadano y al
mejoramiento de recursos para la ejecucion de los procesos internos de interaccion en la
atencion ciudadana y se continuaran estableciendo mecanismos y canales de atencion
para una mejora continua en la prestacion de los servicios por parte del personal de la
administracion.
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e. Transparenciay acceso a lainformacién publica.

A través de este componente se agrupan las acciones establecidas por la Administracion
Municipal para garantizar la implementacion de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica Nacional (Ley 1712 de 2014), el decreto 103 de 2015 y la resolucién
3564 de 2015, en la vigencia 2018 se adoptara la Politica de Transparencia y Acceso a
la Informacién Publica, mediante decreto municipal. Los elementos que deben ser tenidos
en cuenta dentro de estos aspectos son: transparencia activa (disposicion de la
informacién) — transparencia pasiva (atencion a solicitudes) — instrumentos para la
gestién de la informacion (registro de activos — indice de informacién reservada y
clasificada — programa de gestion documental) y accesibilidad.

Una vision actual de la situacion de este componente, se puede revisar desde dos
aspectos fundamentales, el primero de ellos relacionado con el cumplimiento de la
normatividad vigente en esta materia y un segundo aspecto relacionado con la Gestion
documental de la Administracion Municipal, se presenta de manera general la situacion
de ambos aspectos:

. Con relacion al primero de ellos, puede evidenciarse que se ha ejecutado acciones
para dar cumplimiento a lo establecido en materia de acceso (publicacion) de la
informacion, sin embargo se requiere fortalecer este aspecto para dar cumplimiento
estricto a lo dispuesto normativamente y lograr Adopcién de la Politica de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

. En cuanto al proceso de gestion documental se adoptara la Politica de Gestion
Documental la cual se actualizo en la vigencia anterior.

5. Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano - 2018

Conforme a lo reflejado en la situacién actual de cada componente, de acuerdo al
seguimiento del PAAC Anterior y los aportes recibidos por parte de la comunidad y del
personal administrativo, en aras de aportar a la construccion de un estado mas eficiente,
transparente y participativo, en donde es considerado de vital importancia que la
administracion municipal enfoque sus esfuerzos en una mejor adopcioén de la politica de
administracion del riesgos, capacitacion a grupos de valor que seran convocados al
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ejercicio de Rendicion de Cuentas e incentivar el uso de la pagina Web como mecanismo
de informacion y tramites en linea, a continuacion, se presenta el Plan Anticorrupcion y
de Atencién al Ciudadano para la vigencia 2018.

1 Componente: Riesgos de Corrupcién

La gestion del riesgo de corrupcion y la definicion del mapa de riesgos de corrupcion
tienen como finalidad la identificacion, andlisis y control de los hechos generadores de
corrupcion tanto al interior como en el exterior de la Administracion Municipal de Itagui,
gue puedan afectar el cumplimiento de los objetivos institucionales, de los procesos, la
satisfaccion de los usuarios y el manejo transparente de los recursos publicos. Las
actividades definidas para este componente son las siguientes:

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcidon -Mapa de Riesgos de Corrupcion

Meta o Fecha Seguimiento
Subcomponente Actividades odlcto Indicador | Responsable | programa | % de |Observ
P da Avance |aciones
Ejercicio de e
> Tabulacién
formulacién Plan de los Departamento
Subcomponent |1-1| Anticorrupciony resultados Tabulacion | Administrativo | 26/01/2018
e/ proceso 1 Atencion al del ejercicio de Planeacion
Politica de Ciudadano.
Administracién
de
. Plan
Riesgos de . s Plan
» Anticorrupcion y ANiCOITUDCIG Departamento
Corrupcion 1151 Atencion al o Atengén 1Plan | Administrativo |31/01/2018
Ciudadano al )C/:iudadano de Planeacion
formulado
Subcomponente Sensibilizar y
/ proceso 2 realizar procesos
Construccié.n del defjsé?opr::ﬂgg 211 Jornada de Departamento
Mapa de Riesgos|2.1 acerca de la Sensibilizaci | 1 Jornada | Administrativo [17/04/2018
de Corrupcion politica de on de Planeacion
administracion del
riesgo.
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Componente 1: Gestién del Riesgo de Corrupcién -Mapa de Riesgos de Corrupcion

Meta o Fecha Seguimiento
Subcomponente Actividades roducto Indicador | Responsable | programa | % de |Observ
P da Avance |aciones
Construccion del Sensibilizar y
Mapa de Riesgos realizar procesos
de Corrupcion de apropiacion a
rectores de las |1 Jornada de Departamento
2.2 Instituciones Sensibilizaci | 1 Jornada | Administrativo |06/03/2018
Educativas acerca on de Planeacion
de la politica de
administracion del
riesgo.
Actualizar Mapa Mapa de 1 Mapa Departamento
23| de Riesgos de Riesgos . Administrativo |30/06/2018
it h actualizado -
Corrupcion Actualizado de Planeacion
Publicacién Oficina
i Documento
31 Publlcgr Mapa de Mapa de . Asesqra d_e 31/01/2018
Riesgos ) Publicado | Comunicacion
Riesgos
es
CoﬁSSIrthx?:ma Consulta Numero de Sgg;eetglla
3.2 ici )
Subcomponente del Mapa de realizada partlc;pante Gobierno en | >1/01/2018
/proceso 3 Riesgos Linea
Consulta y NUumero de | Secretaria
divulgacién i i respuestas -
g 3.3 Retroahmgn.tar Retroa.ll,lment p Ge_neral 22/02/2018
aportes recibidos acion a aportes | Gobierno en
generadas Linea
Divulgar ~ Oficina
Actualizacién del 1 Campaia ~ Asesora de
3.4 . de 1 Campafia .~ |30/07/2018
Mapa de Riesgos . . Comunicacion
) Divulgacion
de Corrupcion es
Subcomponente i NUmero de
Iproceso 4 Realizar mesas | )25 de | mesas de | DEPAAMENIO | 41 055018
. 4.1| de trabajo con los - . Administrativo
Monitoreo o . Reunion trabajo .. 131/10/2018
o lideres MECI . de Planeacién
revision realizadas
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Componente 1: Gestién del Riesgo de Corrupcién -Mapa de Riesgos de Corrupcion

Meta o Fecha Seguimiento
Subcomponente Actividades roducto Indicador | Responsable | programa | % de |Observ
P da Avance |aciones
Departamento
resl?Jll\t/:cli%irde Divulgacion Cumplimien AdmmollsetrawO 30/04/2018
42 seguimiento e'ec?Jtada to de la Planeacion - 31/08/2018
guimientoy -\ €l Meta . 31/12/2018
revision Gobierno en
Linea
Sensibilizacién Numero de | Departamento
43 riesgos de Actas.('je capacitacio | Administrativo 31/05/2018
corrupcion con los|  Reunion nes de
lideres MECI realizadas | Planeacion
Subcomponente se u?rr?i?;:]ztgra los 3 Informes 3 informes Oficina de |30/04/2018
/Proceso 5 5.1[5€Y controles de realizados Control Interno|31/08/2018
Seguimiento definidos Seguimiento de Gestion [31/12/2018

2 Componente: Estrategia anti-tramites

Con el fin de simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar los tramites, en la
Administracion Municipal, acercando el ciudadano a los servicios que presta el Estado,
mediante la modernizacion y el aumento de la eficiencia de sus procedimientos y
concentra sus esfuerzos en esta vigencia en la finalizacion de la inscripcion de tramites
en el Sistema Unico de Informacion de Tramites — SUIT, la priorizacién de los tramites
incluidos en el inventario actual, la racionalizacion, simplificacion de tramites y la
automatizacion de al menos dos (2) de ellos para que sean prestados de manera
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electronica a través del Sitio Web Institucional, se han establecido las siguientes
actividades:

Componente 2: Estrategia Anti-Tramites
Meta o Fecha Seguimiento
Subcomponente Actividades e Indicador | Responsable | programad| o Observac
a Avance| iones
i NUmero de
Publicar enlaces
de tramites en el 100% de | enlaces / Secretaria
1.1 . enlaces | Nimero de 31/03/2018
Sitio Web ) . General
. publicados| Tramites
Institucional .
Inscritos
Subcomponente Actualizar los . Ndmero de
/proceso 1 tramites Tramites tramites Secretaria
P L, 1.2 . actualizado . 31/08/2018
Publicacion y publicados en el S actualizado General
Actualizacion de SUIT s
Tramites —
Medicion de la
percepcion del |Informes de
13 servicio a los | satisfaccién 2 Informes Secretaria | 30/06/2018
' usuarios de de los General 21/12/2018
trdmites y/o usuarios
servicios
Subcomponente/ .
- NUmero de .
proceSO 2 Raciona“zar Tramltes Trémites SeCI’etaI’Ia
Racionalizacion y |2.1tramites inscritos| Racionaliza . : General 21/12/2018
T Racionaliza| _. L
simplificacion de en el SUIT dos dos Direccion TIC
Tramites
) - Ndmero de
Automatizar | Tramites | . . o
3.1 trAmites y/o | Automatiza . Direccion TIC | 21/12/2018
Subcomponente Servicios dos automatiza
Iproceso 3 dos
Racionalizacion de Adopcién de la | Politica de
Tramites . ; ; ;
32 Ffolmc_a dg, rac_l?nallzac 1 Politica Secretaria 30/06/2018
racionalizaciéon i6n de General
de Tramites tramites
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Componente 2: Estrategia Anti-Tramites
Meta o Fecha Seguimiento
Subcomponente Actividades e Indicador | Responsable [programad| o4, [Observac
a Avance| iones
. . Socializar a la 2 ] g _
ubcomponente i
P comunidad 10s | campagias | \UMEr0 de| - Secretana | 4 060018
/proceso 4 4.1 tramites campafas General
. - - de . . . 15/12/2018
Divulgacion electrénicos Divulgacié realizadas | Direccion TIC
implementados | P'vu!gacion

3 Componente: Atencién al Ciudadano

Para encaminar acciones para garanticen el acceso a la oferta publica institucional
determinada en los tramites y servicios que brinda la Administracion Municipal a la
ciudadania, mediante la producciéon de informacion completa, clara, consistente y
ajustada a las realidades de cada grupo de interés y sus expectativas y necesidades.
Este componente se reviste como uno de los mas importantes en el mejoramiento de la
relacion de la institucionalidad con la ciudadania, con miras al logro de tan magno fin se
han definido las siguientes acciones:

Componente 3: Mecanismos de Atencion a la Ciudadania

Seguimiento

Fecha
. Meta o . % de .
Subcomponente Actividades Indicador | Responsable |programad Observacio
producto Avan
a nes
ce
Caracterizacion
del personal en
situacion de _ 1 _
Subcomponente |4 ; discapacidad, de| Caracteriza Caracteriza Secretaria 30/09/2018
1 pre pensién, de cion cion General
Estructura cab_eza de
- . familia y afro
administrativa y .
Di . ient descendientes
wecuongrrnen 0 Publicacion y )
SHESE Socializacion del Socializacié . Secretaria
1.2 Manual de Socializacio 31/10/2018
. n del General
Atencién al n
X Manual de
Ciudadano
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Componente 3: Mecanismos de Atencion a la Ciudadania

Seguimiento

Meta o Fecha % de
Subcomponente Actividades Indicador | Responsable | programad ° “®lobservacio
producto Avan
a nes
ce
Atencién al
Ciudadano
Medicion y
andlisis de
percepcion de
los ciudadanos Porcentaje
respecto a la de | secretaria | 30/06/2018
1.3 calidad y Informes | satisfaccion
- General 21/12/2018
accesibilidad de de los
la oferta usuarios
institucional y
servicios
ofrecido
Elgbc())rl?}[icggndge Politica de | Cumplimien Secretaria
1.4 '@ PO servicioal | todela 30/09/2018
servicio al : General
ciudadano ciudadano meta
Subcom_pgnente 2 Sensibilizar a los Porcentaje
Fortalecimiento de| |fyncionarios de de
los canales de la Administracion| Sensibilizac| reduccion Secretarfa
atencion 2.1/Municipal en ion en General 30/06/2017
materia de ejecutada | quejas por
atencién al mala
ciudadano atencion
Implementacion
del espacio . i .
2 dfiisicn para | Vertanila | & raonta  Secretaia | o001
' pa de PQRDS impiementa General
recepcion da
PQRDS
Elaborar la o
. . Servicios
1.1 Politi Politica 1 Politica . . 30/06/2018
Esl?zlalrt:foahduemano Administrativos
Ejecutar el plan
Subcomponente de mejora
Intervencion|Intervencion -
3 Talento humano conforme a los tervencionyntervencio Servicios
1.2 es al Plan es . . 30/10/2018
resultados de la . . Administrativos
encuesta de de Mejora | realizadas
clima laboral
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Componente 3: Mecanismos de Atencion a la Ciudadania

Seguimiento
Meta o Fecha % deg
Subcomponente Actividades Indicador | Responsable | programad ° “®lobservacio
producto Avan
a nes
ce
|E Iab?lrgcién de politica de Secretaria
1.4|'a politica de Gestion | 1 Politica 30/09/2018
Gestion documental General
b documental u
Su compongnte Caracterizacion
4 Relalcpn;n:jlento de los .
con el ciudadano ; ; :
ciudadanos, Caracteriza . Secretaria
1.2 . P Caracteriza 31/09/2018
usuarios y cién ., General
cién
grupos de
interés

4. Componente: Rendicion de Cuentas

Este componente busca optimizar el control social a la administracién publica mediante
acciones de peticion de informacién, didlogo e incentivos para la ciudadania. En ese
entendido la Administracion Municipal de Itagiii ha establecido procesos permanentes de
interaccidn con sus grupos de interés para la presentacion de aspectos relacionados con
su gestidn y sus resultados, disponiendo canales para dialogo con la ciudadania y demas
partes interesadas que permite mantener una gestion transparente, con miras a fortalecer
este componente la Administracién Municipal ha definido las siguientes acciones:

Componente 4: Rendicidon de Cuentas

Meta o Fecha Seguimiento
Subcomponente| Actividades Indicador | Responsable % de |Observacio
producto programada
Avance| nes
Articulacion U“:ir;ui
del Manual :
1 » 1.1|Rendicién de de 1 Manual de 30/05/2018
Informacion de Cuentas Cuentas | 5
calidad y en segun el articulado Planeacion
lenguaje MIPG al MIPG
comprensible Difundir el o
> I 1
1.2|Manual Unico [o003128¢) 1 | Departamento| 5,4, g
- on Socializacién| Administrativo
de Rendicién
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Componente 4: Rendicion de Cuentas

Seguimiento

. Meta o . Fecha
Subcomponente| Actividades Indicador | Responsable % de |Observacio
producto programada
Avance| nes
de de
Cuentas a los Planeacion
funcionarios
de la
Administracio
n Municipal
Publicacién
de los Depart t
informes en la Publicacié| Numero de Azrpnatalz?;;[?vg 30/04/2018
1.3|pagina web nde informes de 31/08/2018
de la Alcaldia | Informes | publicados Pl - 31/12/2018
de Rendicién aneacion
de Cuentas
Departamento
Administrativo
| de
Realizar ; -
audiencias de Dps . Numgro de Planeacion 30/06/2018
2.1 L Audiencia| rediciones
Subcomponente Rendicion de L ) . 13/12/2018
s Plblicas| realizadas | Miembros del
2 Cuentas o
Dial de dobl Comité de
1aiogo de doble Rendicién de
via con la
. P Cuentas
ciudadania y sus -
organizaciones Realizar
jornadas 8 Nimerode | 0N 1 560412018
descentraliza | Jornadas : Asesora de
2.2 das de ejecutada jornadas Comunicacion 31/08/2018
) J realizadas 31/12/2018
dialogo con la S es
comunidad
Subcomsponente Realizar , zd
Incentivos para Jornad.as q'e 0”;2 " Numero de Secretaria de
motivar la csltura 3.1 ::apacnaqgnda capacitaci| jornadas Participacion e| 31/05/2018
o +|la comunidad | capa Jort Inclusion | 30/11/2018
de la rendicién y en materia de on realizadas Social
peticién de participacion | ejecutada
cuentas ciudadana s
- ¢ Elaborar
ubcomponente
f planes de Planes de 1 Plan de Departamento
. 4.1/mejoramiento Mejoramie| " : Administrativo | 30/12/2018
Evaluacion y derivados de nto mejoramiento de Planeacion
retroalimentacion los procesos
de
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Componente 4: Rendicion de Cuentas
Seguimiento
. Meta o . Fecha
Subcomponente| Actividades Indicador | Responsable % de |Observacio
producto programada
Avance nes
a la gestion retroalimentac
institucional ion

5. Componente: Transparenciay acceso a la informacién publica

Las acciones definidas en este componente, buscan dar estricto cumplimiento a lo
dispuestos enlalLey 1712 de 2014, el Decreto 103 de 2015 y la Resolucion 3564 de 2015,
en materia de acceso a la informacion publica de su gestion y resultados, la cual dispone
de manera abierta a la ciudadania o cuando ésta asi lo requiere, en cumplimiento de la
garantia del derecho fundamental al acceso a la informacién publica Estas acciones de
describen a continuacion:

Componente 5: Transparencia y acceso a la Informacion Publica

Meta o Fecha Seguimiento
Subcomponente Actividades rodlcto Indicador | Responsable |programa| %de [Observac
P da Avance iones
Publicar el
100% de la
informacion
Subcomponente 1|  |definidaenla | 1000 de la| Porcentaje
Lineamientos de normatividad | jnformacion de o 21/12/201
. l1/legal vigente . - Direccion TIC
Transparencia (Ley 1712 de publicada y| Cumplimient 8
Activa 2014 - Decreto actualizada 0
103 de 2015 -
Resolucién
3564 de 2015)
Publicar
informe de
Subcomponente 2|  (solicitudes de Secretaria | 32/07/201
Lineamientos de informacion 2 Informes ecretaria 8
. 2.1{(Conforme a lo . 2 Informes General
Transparencia - publicados . . 31/12/201
: dispuesto en Direccion TIC 8
Pasiva el Art. 52
Decreto 103
de 2015)
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Componente 5: Transparencia y acceso a la Informaciéon Publica

Meta o Fecha Seguimiento
Subcomponente Actividades Indicador | Responsable |programa| %de [Observac
producto .
da Avance iones
Capacitar a los
funcionarios
de la
Administracién o 1 Secretaria | 30/06/201
2.2 . Capacitacio S,
Municipal en . capacitacién General 8
i n Ejecutada
Materia de
Atencion a
PQRSD
Subcomponente 3| g, cigjizar y 30/04/201
Elaboracion los divulgar los _ L 2
Instrumentos de |3.1)inst t Divulgacion divulgacione| Direccién TIC 8
" H{INSUTUMENtos - o0 itada 9 30/09/201
Gestion de la de gestion de s 8
Mantener los
lineamientos ] .
definidos en Nivel de | Porcentaje
materia de Accesibilida de . L, 30/06/201
4.1 P~ o
accesibilidad d AAA a |Cumplimient] Direccion TIC 8
para la 90% o]
publicacién de
informacion
Evidencias
de
Publicar 10 publicacién| Namero de
. . ., 10/201
4.2|conjuntos de de 10 datos Direccion TIC 30/ g/ 0
datos abiertos | conjuntos abiertos
Subcomponente 4
. . . de datos
Criterio  diferencial abiertos
de accesibilidad
Adoptar el pery | Decretodel 30/06/201
4.3 PETI Adoptado adopcion | Direccion TIC 8
P del PETI
Adopcion de
la Politica de
44 transparencia Politica Decretglde Direccién TIC 30/08/201
y acceso ala | Adoptada | adopcion 8
informacién
publica
NIT. 890.980.093 - 8
PBX: 37376 76 * Cra. 51 No. 51 -55 o¢m
Centro Administrativo * Municipal de Itagii (CAMI) Y o
Cédigo postal: 055412 - Itagiii - Colombia i%% ; — NTCGP

N4

Siguenos en: ) ¢ www.itagui.gov.co

SC-CER314190

GP-CER314192




|tag

o0 &

Ul

Sigue Avanzando
Componente 5: Transparencia y acceso a la Informacion Publica
Meta o Fecha Seguimiento
Subcomponente Actividades Indicador | Responsable |programa| %de [Observac
producto .
da Avance iones
30/04/201
Ejecutar .| Porcentaje 8
revisiones Cumpllmlen de Oficina de 31/08/201
1.1 S to de .
periddicas de . Cumplimient| Control Interno 8
cumplimiento acciones 0 31/12/201
Subcomponente 5 . 8
. Realizar
Monitoreo del
encuestas de
AEEEED A satisfaccion a
Informacion Publica los 30/06/201
. . ., 8
1.2|ciudadanos Informes |2 Informes | Direccién TIC 21/12/201
sobre 3
transparencia
y acceso a la
informacion

6 Componente: Iniciativas adicionales

El municipio contempla en todos los componentes del Plan Anticorrupcion una serie de
acciones concretas que permiten fortalecer la estrategia de la lucha contra la corrupcion,
se incorporan también acciones encaminadas a fomentar la integridad, participacion
ciudadana, transparencia y eficiencia en el adecuado uso de los recursos fisicos,
financieros, tecnoldgicos y de talento humano, con el fin de visibilizar el accionar de la
administracion publica. Para esta vigencia sean definidas las siguientes iniciativas:
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Componente 6: Iniciativas Adicionales

Seguimiento

Fecha
. M . 9
Subcomponente| Actividades eta & Indicador Responsable |programad i 813 Observacio
producto Avan
a nes
ce
Articulaciéon o
del Cc')digo de Oficina de Control
Etica al L - Interno de Gestién
1.1/Cédigo de Cod-lgo 1 Co@go Departamento |30/06/2018
. actualizado | actualizado L .
Integridad Administrativo de
segun el Planeacién
MIPG
Articulacion
del Cdédigo 1 Secretaria de
1.2[de buen Socializacion| Socializacioé Servicios 30/06/2018
Gobierno n Administrativos
segun MIPG
Fomentar el
1.3 conocimiento 2 Proyectos | 2 Proyectos Secretan% de 30/10/2018
yla Educacion
innovacion
6 P Educacién  |31/10/2018
L Escolar S
Iniciativas
Adicionales Formalizar
medidas de
15 austeridad en| Medidas Medidas Adm|n|_st_ra0|on 30/03/2018
el uso de adoptadas | adoptadas Municipal
recursos
financieros
Fomentar el
desarrollo de
las 1
actividades | seguimiento
que permitan ala Secretaria de
1.6/el implementaci| 1 informe Servicios 11/30/2018
cumplimiento on del Administrativos
de la sistema de
implementaci SST
6n del
Sistema de

NIT. 890.980.093 - 8

PBX: 37376 76 * Cra. 51 No. 51 - 55
Centro Administrativo * Municipal de Itaglii (CAMI)
Cddigo postal: 055412 - Itagdii - Colombia

Siguenos en: ) ¢ www.itagui.gov.co

1SO 9001

SC-CER314190

GP-CER314192




o0 &

ltagui

Sigue Avanzando

Seguridad y
salud en el
trabajo

6. Seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano

Conforme a lo establecido en la normatividad legal vigente a la Oficina de Control Interno
le corresponde adelantar la verificacion de la elaboraciéon y de la publicacion del Plan. Le
concierne asi mismo efectuar el seguimiento y el control a la implementacion y a los
avances de las actividades consignadas en el Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano.

La Oficina de Control Interno realizara seguimiento (tres) 3 veces al afio, asi:

s Primer seguimiento: Con corte al 30 de abril. En esa medida, la publicacion
debera surtirse dentro de los diez (10) primeros dias habiles del mes de mayo.

% Segundo seguimiento: Con corte al 31 de agosto. La publicacion debera surtirse
dentro de los diez (10) primeros dias habiles del mes de septiembre.

s Tercer seguimiento: Con corte al 31 de diciembre. La publicacion debera surtirse
dentro de los diez (10) primeros dias habiles del mes de enero.
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