PLAN DE ACCION - INTEGRACION DE LOS PLANES INSTITUCIONALES Y ESTRATEGICOS 2025 - MIPG

DIMENSION MIPG

PLAN INSTITUCIONAL /
REFERENTE

PROGRAMA (Plan de
Desarrollo)

ESTRATEGIA
(Objetivos - Plan de
Accion)

AREA RESPONSABLE /
LIDER

ACTIVIDADES DE GESTION

Formular el plan estratégico del talento

META / PRODUCTO

Plan estratégico del Talento

PROGRAMACION
TRIMESTRAL 2025

EVIDENCIA

SEGUIMIENTO 30/03/2025

ACTIVIDADES REALIZADAS

%
AVANCE

EVIDENCIA

SEGUIMIENTO 30/06/2025

ACTIVIDADES REALIZADAS

% AVANCE

EVIDENCIA

'SEGUIMIENTO 30/09/2025

ACTIVIDADES REALIZADAS

%
AVANCE

EVIDENCIA

SEGUIMIENTO 30/12/2025

ACTIVIDADES REALIZADAS

%
AVANCE

EVIDENCIA

. X
humano humano formulado Plan estratégico del talento humano
Fortalecer el talento humano de
 Administracién Municipal Gestionar la Aprobacion del Plan N Acta Comité Institucional de Gestion
mediante el desarrollo de Estratégico del Talento Humano y su Plan Estrategico del Talento Desemperio
PROGRAMA 67°  |competencias, la mejora del onci 69" osnectin v Humano adoptado éemw 5’9 oncion
TALENTO| PLAN ESTRATEGICODE | FORTALECIMIENTO [bienestar aboraly la Jefe Ofcna de Talento Homano |- T P
HUMANO TALENTO HUMANO DEL TALENTO orientacion hacia resultados,
HUMANO para garantizar un servicio
publico eficiente y transparente Actas con el sequiniento a las
que responda a la nmecesidad " . . . N
N y Realizar seguimiento al plan estratégico |acciones y/o estrategias del Plan
de la ciudadania " ctas X| X[ X
del talento humano estratégico del Talento humano
formulado
Evaluar Plan estratégico del Talento | oo X
humano evaluado
Identificacion de necesidades de
de encuestas X
capacitacion
Formular el Plan de Institucional de Plan de Instiucional de
Fortalecer el alento humano de i Capacitacion Plan de Institucional de Capacitacion| X
la Administracion Municipal p: Formulado
mediante el desarrollo de
TaLENTO| PLAN INSTITUGIONAL DE F::T‘)j_';‘é:ﬁ‘l:':;o g’e’“nzzt‘;“lca'z;: ;‘:‘”a del Gestionarla Aprobacion del Piande [ oL [Acta del Comité Insiitucional de
N i ° Jefe Oficina de Talento Humano | Institucional de Capacitacion y su Gestion y Desempefio X
HUMANO CAPACITACION DEL TALENTO |orientacion hacia resultados, adopacion respeciiva Capacitacion adoptado Decrelo de adopcion
HUMANO para garantizar un servicio
publico eficiente y transparente
que responda a la nmecesidad Ejecutar el Plan de Institucional de Plan de Institucional de Planillas , registros fotograficos x| x| x
de la ciudadania Capacitacion Capacitacion ejecutado informes
Realizar seguimiento a la ejecucion del b1, 4o jnstitucional de Capacitac| Actas de Seguimiento x| x| x
Plan de Insitucional de Capacitacion
Identificacion de necesidades de de encuestas X
bienestar
Formlar o Plan de nstiucional de |- on de Instucionalde | gy o ngiuciona de Bienestar,
" . Bienestar, Estimulos e Incentivos| . . X
Fortalecer el talento humano de’ Bienestar, Estimulos e Incentivos Formulado Estimulos e Incentivos
la Administracion Municipal
mediante el desarrollo de
PLAN INSTITUCIONAL DE | _ PROCRAMA67° ~Jcompetencas, [a mejora del Gestionar la Aprobacion del Plande | Plan de Insttucional de Acta del Comité Institucional de
TALENTO| FORTALECIMIENTO |bienestar laboral y la y . . . " =
BIENESTAR ESTIMULOS E y ” 5 Jefe Oficina de Talento Humano | Institucional de Bienestar, Estimulos e | Bienestar, Estimulos e Incentivos| Gestion y Desemperio X
HUMANO DEL TALENTO orientacion hacia resultados, . i“
INCENTIVOS . L Incentivos y su adopcion respectiva adoptado Decreto de adopcién
HUMANO para garantizar un servicio
publico eficiente y transparente
que responda a la nmecesidad
e a ciudadania Ejecutar el Plan de Insitucional de ; f""e:;:”z‘s'(“ﬁzg :e\ncentivos Planillas , registros fotograficos x| x| x
Bienestar, Estimulos e Incentivos . . informes
ejecutado
Realizar seguimiento a la ejecucion del
Plan de Institucional de Bienestar, Plan de Institucional de Bienestar|Actas de Seguimiento X[ X] X
Estimulos e Incentivos
Plan de Seguridad y Salud en el
Formular el Plan de Seguridad y Salud en| Trabsio PLAN SST X
el Trabajo
Formulado
Fortalecer el talento humano de
2 Admnstadon Muniopa Gestionar a Aprobacion del Plan de Acta del Comité Instiucional de
PROGRAMA ST |comestencie b meioa de Seguridad y Salud en el Trabajoy su | Plan SST adoptado Gestion y Desemperio X
PLAN DE TRABAJO ANUAL competencias, la mejora del | oo (yicina de Talento Humano |adopcion respectiva Decreto de adopcion
TALENTO| FORTALECIMIENTO |bienestar laboral y la i
DE SEGURIDAD Y SALUD . Y P.U Area de Seguridad y salud
HUMANO DEL TALENTO orientacion hacia resultados,
EN EL TRABAJO HUMANO N L en el trabajo
para garantizar un servicio Ejecutar el Plan de Seguridad y Salud en Planillas , registros fotograficos x| x| x
piblico eficiente y transparente el Trabajo Plan anual SST ejecutado informes.
que responda a la nmecesidad
de la ciudadania
Realizar seguimiento a a ejecucion del |5y 1) 55T ovaluado Actas de Sequiniento x| x| x

Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo
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DIMENSION MIPG

PLAN INSTITUCIONAL /
REFERENTE

PROGRAMA (Plan de
Desarrollo)

ESTRATEGIA
(Objetivos - Plan de
Accion)

Fortalecer el talento humano de
la Administracion Municipal
mediante el desarrollo de

AREA RESPONSABLE /
LIDER

ACTIVIDADES DE GESTION

Identificar las necesidades insfitucionales
de personal

META / PRODUCTO

Plan de Prevision de Recursos
Humanos

EVIDENCIA

Encuesta

SEGUIMIENTO 30/03/2025

ACTIVIDADES REALIZADAS

%
AVANCE

EVIDENCIA

SEGUIMIENTO 30/06/2025

ACTIVIDADES REALIZADAS

% AVANCE

EVIDENCIA

'SEGUIMIENTO 30/09/2025

ACTIVIDADES REALIZADAS

%
AVANCE

EVIDENCIA

SEGUIMIENTO 30/12/2025

ACTIVIDADES REALIZADAS

%
AVANCE

EVIDENCIA

Elaborar el Plan de Prevision de Recurso
Humano

Plan de Prevision de Recursos
Humanos

Plan de Prevision de Recurso
Humano elaborado

PROGRAMA 67°  |competencias, la mejora del
TALENTO| PLAN DE PREVISIONDE | FORTALECIMIENTO |bienestar laboral y la Secretario de Despacho -

HUMANO RECURSOS HUMANOS DE:J':k:gTO orientacion hacia resultados, Secretaria Juridica Gestionar la aprobacion del Plan de Acta deActa del Comité Institucional
para garantizar un servicio Prevision del Talento Humano y su Acto Administrativo de Gestion y Desemperio
pblico eficiente y transparente adopeion respectiva Decreto de adopcion
que responda a la nmecesidad
de la ciudadania

Ejecutar el Plan de Prevision del Talento Actos Administrativos Decretos
Humano
Formular el Plan Anual de Vacantes Plan de Vacantes Plan de Vacantes Formulado
Fortalecer el talento humano de’
la Administracion Municipal
mediante el desarrollo de
PROGRAMA 67°  |competencias, la mejora del i
DIMENSION TALENTO|  PLAN ANUAL DE FORTALECIMIENTO |bienestar laboral y la Secretario de Despacho- | Gestionar la aprobacion del Plan Anual  |Acto Administrativo Plan Anual g?:“‘;i' C;:s":w'l":'rl":°‘°"a‘ de
VACANTES DEL TALENTO orientacion hacia resultados, Ssecretaria Juridica de Vacantes y su adopcion respectiva de Vacantes Y p
N L Decreto de adopcion
HUMANO para garantizar un servicio
piblico eficiente y transparente
[que responda a la nmecesidad
de la ciudadania
Ejecutar el Plan Anual de Vacantes Actos Administrativos Decretos
Requerir a cada unidad administrativa las Ne_oes\dades qe_ loda_s s solicitudes, correo electronico
unidades administrativas para la Lo
necesidades de bienes y sevicios ‘ paa@itagui.gov.co
del plan.
Elaborar el plan anual de adquisiciones ~ [Plan anual de adquisiciones Plan anual de adquisiciones
Proteger de manera
PROGRAMA 66°  [transparente y eficiente los s
DIMENSION CONSOLIDACION DE [intereses del municipio de Gestionar la aprobacion del Plan anual de|Acto Administrativo Plan Anual 2(::1;:' y(};r:s\:ae":::::c\ona\ de
i Adquisiciones y su adopcion respectiva  de Adquisiciones s
DIRECCIONAMIENTO | PLAN ANUAL DE LAPOLITICADE  Jitagifen el ejercicio del Secretario de Despacho- | ¥ suadopeion 1esp & Decrelo de adopcion
h LEGALIDAD Y [cumplimiento de sus funciones, N e
ESTRATEGICO Y ADQUISICIONES Secretaria Juridica
PLANEACION OPORTUNIDAD EN LA |en el marco de los principios
GESTION que rigen la buena gobernanza N .
ADMINISTRATIVA |y cumplimiento del Publicar en el SECOP Il el plan anual de [Plan anual de adquisiciones Plan anual de adquisiciones 2025

lordenamiento juridico

adquisiciones y en la sede elecirénica de
la administracion

publicado en el SECOP Il antes
del 31 de enero de 2025

Publicacion - SECOP Il - Sede
Electronica Institucional

Realizar las modificaciones requeridad al
plan anual de adquisiciones y realizar la
publicacion del mismo

Seguimientos al cumplimiento
del plan anual de adquisiciones

Plan anual de adquisiciones 2025
Publicaciones - SECOP Il - Sede
Electronica Institucional

Modernizar la gestion
gubernamental y
proModernizar la gestion
gubernamental y promover
la innovacion y la

en el dmbito

local para brindar mejores
servicios a los ciudadanos y
mejorando la calidad de vida
de los habitantes del
municipio de Itagi,
disponiendo las
herramientas tecnolégicas

Liderazgo de seguridad de la
informaci6n.

Realizar el Autodiagnostico de

Seguridad y privacidad dela

informacién de la Entidad, con el
del MSPL.

Autodiagnostico MSPI

Instrumento de autodiagndstico
diligenciado

Definir/actualizar la politica de
Seguridad de la Informacion de la
Entidad.

Actualizacion de la politica
de Seguridad de la
Informacién de la Entidad.

Politica de Seguridad de la
informacién
actualizada,aprobada e

Definiir roles y responsabilidades de
Seguridad de la Informaci6n.

Roles y responsabilidades de
Seguridad de la 6

Definicion de los Roles y
Responsabilidades en Seguridad
dela 6

establecidos

dentro de las politicas de
Seguridad.

Definir/actualizar el Manual de
politicas de Seguridad de la
informacién de la Entidad.

Manual de politicas de
Seguridad de la

Manual de politicas de Seguridad
dela

de la Entidad actualizado

aprobado e implementado.

Acompaiiar a las diferentes
dependencias que tengan relacion
con MIPG y FURAG mediante la
implementacién

dela politica de seguridad digital

Implementacion
de la politica de seguridad
digital

Formulario diligenciado
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PROGRAMACION
oo SEGUIMIENTO 3010312025 SEGUIMIENTO 3010612025 SEGUIMIENTO 3010912025 SEGUIMIENTO 3011212025
A PLAN INSTITUCIONAL / | PROGRAMA (Plan de FS.TRATEGIA AREA RESPONSABLE /
DIMENSION MIPG (Objetivos - Plan de p ACTIVIDADES DE GESTION META / PRODUCTO EVIDENCIA EVIDENCIA EVIDENCIA EVIDENCIA EVIDENCIA
REFERENTE Desarrollo) P, LIDER
Accién)
% % %
ACTVIDADES REALZADAS | % ACTIVIDADES REALIZADAS % AVANCE ACTVIDADES REALIZADAS |, * ACTVIDADES REALIZADAS |, *
- Actualizar el Plan de Tratamiento de
Modernizar a gestion Riesgos de seguridad y privacidad de |,
gubernamental y promover a informacion, que incluya ta a g o Plan de Tratamiento de Riesgos
la innovacidny la identificacion, valoracion y fesgos desegurldady | alizado, aprobado e X
en el dmbito ; N privacidad de la informacién |°
clasificacion de los riesgos tualizad implementado.
i actualizado
tocal para brindar mejores asociados alos activos de
servicios a los ciudadanosy informacion de la Entidad.
mejorando la calidad de vida
de los habitantes del
municipio de Itagi,
:'SP"“'E”“ as o Realizar revision/ actualizacion, Motz de i o Seguridad
atriz de Riesgos de Segurida
erramientas tecnoldgicas monitoreo, seguimientoy controla | Riesgos de seguridad de la & guridady
necesarias Privacidad de la informacién X
los riesgos de Seguridad de la informacion identificados
- o actualizada.
) Informacin identificados.
Gestion de riesgos
Establecer capacitaciones, Plan de capacitacion,
sensibilizaciény comunicacionen | Miembros de la entidad sensibilizacion y comunicacin «xlx
idad de la énenla de Seguridad de la Informacién,
Modernizar la gestion Entidad. aprobado.
gubernamental y promover
lz‘ "rmo'vac'lén ye Ambi Realizar jomadas de sensibilizacion a Jornadas de sensibilizacién  |Actas de reunién, eventos
digitalizacién en el dmbito todos os grupos de valor einteres de | 120 g x| x|x
efectivas realizados.
local para brindar mejores to Entidad.
servicios a los ciudadanos y
mejorando la calidad de vida
de los habitantes del Realizar trasferencia de conocimiento
i a los diferentes grupos de valor e
nTWHCI?m e interés de la Enfdag através de Curso de MSPI MINTIC Certificaciones/evidencias de X X X
disponiendo las . u cursos realizados.
herramientas tecnologicas cursos especializados en temas de
necesarias Seguridad de la Informacién.
, 71.1TAGUI:
DIMENSION PLANDE v
GESTION CON iacio Direccion Admistrativa TIC -
PRIVACIDAD EN LA INNOVADOR Y Resultado de encuestas de
VALORES PARA INFORMACION DIGITAL Director TIC Medir el grado de sensibilizaciona | Tabulacién de resultados de | satisfaccién y de medicion
RESULTADOS toda la Entidad. laencuesta respecto a la implementacién del x x x
Plan de sensibilizacion.
Implementar Control A5.1.1
Politicas para la seguridad de la
informacién
i Politicas para a seguridad de la
Definir un conjunto de politicas para 3
N " MSPI informacién, aprobadas e X
la seguridad de la informaci6n, ementa
aprobada por la direccion, publicada {mplementadas.
y comunicada a los diferentes grupos
de valor e interés de la Entidad.
Modernizar la gestion
gubernamental y promover Implementar Control A.8.1.1
la innovaciény la Inventario de activos Inventario de acti
B - nventario de activos
digitalizacion en el dmbito Identificar los activos asociados con Inventario de activos actualizado. X
. actualizado
local para brindar mejores lainformacin y las instalaciones de
servicios a los ciudadanos y procesamiento de informacion.
mejorando la calidad de vida
de los habitantes del
municipio de Itagii,
disponiendo las Implementar Control A.8.2.1
herramientas tecnoldgicas Clasificacién de la informacion
necesarias Clasificar a informacién en funcion Informacion debidamente
de los requisitos legales, valor, MSPI clasificada de acuerdo con los X
\mplementacién de criticidad y susceptibilidad a pardmetros establecidos.
controles divulgacién o a modificacion no
autorizada.
Implementar Control A.12.1.2
Gestion de cambios
Controlar los cambios en (a Procedimiento de Gestion de
organizacion, en los procesosde  [Procedimientos debidamente
) ) cambios aprobado e X
negocio, en las instalaciones y en los |definido )
implementado.
sistemas de procesamiento de
informacin que afectan la seguridad
delainformacién.
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PROGRAMACION
S Ao SEGUIMIENTO 30103/2025 SEGUIMIENTO 30106/2025 SEGUIMIENTO 3010912025 SEGUIMIENTO 3011212025
ESTRATEGIA
PLAN INSTITUCIONAL / | PROGRAMA (Plan de o AREA RESPONSABLE /
DIMENSION MIPG ( (Objetivos - Plan de ACTIVIDADES DE GESTION META / PRODUCTO EVIDENCIA EVIDENCIA EVIDENCIA EVIDENCIA| EVIDENCIA
REFERENTE Desarrollo) o LIDER
Accion)
% % %
ACTIVIDADES REALIZADAS |, "% ACTIVIDADES REALIZADAS (% AVANCE ACTVIDADES REALZADAS |, * ACTVIDADES REALZADAS | , *
Modernizar la gestion Realizar la identificacion, Incidentes de Seguridad de la
[gubsmamentaly promover clasificacion, tratamiento y Informacién identificados,
la innovaciény la divulgacion de Incidentes Seguridad  [Matriz de riesgo de Seguridad | clasificados, tratados y
digitalizacion en el dmbito de la Informaci6n, sobre los activos [y Privacidad de la divulgados. X
\ocal para brindar mejores de informacién, bajo la informacion “Matriz de riesgos de seguridad y
servicios a los ciudadanos y responsabilidad de cada Unidad privacidad de la informacion
mejorando la calidad de vida Administrativa. actualizada.
de los habitantes del
municipio de Itagiii,
disponiendo las
herramientas tecnologicas
ocesarias Capacitar con relacion la gestién de | Implementacion de Sesiones de capacitacién
incidentes de seguridad de la del MSPlen la actas de X X
Sestion de incidentes informacién. entidad capacitacion.
Modernizar la gestién Identificarlos activos delnformacion | e |RepoTte segtn Inventario de
gubernamental y promover que van a hacer parte del Inventario \a encuesta Activos de Informacion de la X
\a innovaciany la de activos de la Entidad. Entidad.
digitalizacion en el mbito
tocal para brindar mejores Clasificar los activos de informacién
servicios a los ciudadanosy de acuerdo con los tes principiosde | Reporte segin Inventario de
mejorando la calidad de vida seguridad de la informacion: entinod Activos de Informacion de la X
actualizado
delos "ab‘;a':‘es del integridad, confidencialidad y Entidad.
municipio de Itagl, disponibilidad.
disponiendo las
herramientas tecnologicas
necesarias Actualizar el inventario y la
clasifcacion delos activos, porlos || Reporte segin Inventario de
6 6 nventario de activos
Revision, actualizacion y propietarios y custodios de los atualivado Activos de Informaci6n de la X
ualiz
publicacién de Activos de activos, de forma periédica o toda vez Entidad, aprobado y actualizado.
Informacion que exista un cambio en el proceso.
Modernizar la gestion
gubernamental y promover
ainnovacién y la
digitalizacién en el dmbito
local para brindar mejores Identificar, analizar, valorary priorizar
servicios a los ciudadanos y los riesgos sobre los activos de Matriz d g
i i atriz de riesgos de
mejorando la calidad de vida informacién, que causen la pérdida & Hallazgos de matriz de riesgos de
Seguridad y Privacidad de la
de los habitantes del de confidencialidad, integridad, . Seguridad y Privacidad de la X
e ] ° " Informacion aprobada y o
municipio de Itagiii, disponibilidad y privacidad de la walizad Informacién aprobaday
actualizada.
disponiendo las informacion, bajo la responsabilidad |2 "2~ actualizada.
herramientas tecnolégicas de cada Unidad Administrativa.
necesarias
Valoracién de Riesgos de
Seguridad de la Informacién
Definir y formalizar el Procedimiento Hallazgos de procedimiento de
Defi L Py 1t
de Gestion de Incidentes de efinir el Procedimiento de | 1 de Incidentes de
; ) Gestion de incidentes de X
Modernizar la gestion Seguridad de la informacién, de la . | seguridad, aprobado e
Seguridad de la informacién
gubernamentaly promover Entidad. implementado.
lainnovaciény la
digitalizacion en el dmbito —
Realizar la identificacién,
local para brindar mejores osiieacion. tatamionts
ificacion, tratamient ]
PLAN DE servicios a los ciudadanos y Z asl caciol . |a a,d e( °; o Reportes segin incidentes
) ) jvulgacion de Incidentes Segurida
GESTIONCON | DE RIESGOS SEGURIDADY [ 53.ITAGD: CIUDAD. | mejorandoa calidad de vida - Direccion AdmistrativaTic - | ‘f ; o o 8 ! seguridad de la informacion
e la Informacién, sobre los activos
VALORES PARA PRIVACIDAD DE LA INTELIGENTE  [de los habitantes del Director TIC o deincidentes |
RESULTADOS INFORMACION municipio de Itagii, 2P . de Seguridad de la tratados y divulgados y de la X
Procedimiento de Gestion de )
disponiendo las ¢ informacion matriz de riesgos de seguridady
- Incidentes de Seguridad de la : .
herramientas tecnolégicas > de Seg privacidad de la informacion
ecesarias Informaciény bajo la tontivag
actualizada.
responsabilidad de cada Unidad
dentificacion de incidentes Adminisrativa.
de seguridad ) i )
Capacitar con relacién la gestién de Reporte segn sesiones de
incidentes de Seguridad de la c eficientes 6 X
Informacién. actas de capacitacin.
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PROGRAMACION
TRIMESTRAL 2025 SEGUIMIENTO 30/03/2025 'SEGUIMIENTO 30/06/2025 'SEGUIMIENTO 30/09/2025 'SEGUIMIENTO 30/12/2025
ESTRATEGIA
PLAN INSTITUCIONAL / | PROGRAMA (Plan de o AREA RESPONSABLE /
DIMENSION MIPG ( (Objetivos - Plan de ACTIVIDADES DE GESTION META / PRODUCTO EVIDENCIA EVIDENCIA EVIDENCIA EVIDENCIA EVIDENCIA
REFERENTE Desarrollo) o LIDER
Accion)
% % %
ACTIVIDADES REALIZADAS AVANCE ACTIVIDADES REALIZADAS % AVANCE AACTIVIDADES REALIZADAS AVANCE ACTIVIDADES REALIZADAS AVANCE
Modernizar la gestion
gubernamental y promover
lainnovaciény la
digitalizacion en el mbito
(ocal para brindar mejores Identificar los controles para abordar
servicios a los ciudadanos y " .
meiorando (a calidad de vida los riesgos e incidentes de Seguridad
- :os brtantes dol y Privacidad de la Informacion sobre |Matriz de riesgo de Seguridad |Hallazgos de la matriz de riesgos
municiolo de ltagi, los activos de informacion, parasu |y Privacidad de la de seguridad y privacidad de la X
P gl posterior afaalisis, valoracion y informacion informacién actualizada.
disponiendo las .
priorizacién, bajo la responsabilidad
de cada Unidad Administrativa.
necesarias
Identificacion e
i6n de
controles
Modernizar la gestion
gubernamental y promover
la innovacion y la
digitalizacion en el ambito
local para brindar mejores
servicios a los ciudadanos y
Realizar acciones de seguimiento al | Matriz de riesgo de Seguridad
mejorando la calidad de vida Ny N Informe/matriz de seguimiento
Plan, de acuerdo al formato (informe, [y Privacidad de la . X[x| x| X
de los habitantes del trimestral.
. matriz, etc..) y periodicidad definida. |informacion
municipio de Itagi,
disponiendo las
herramientas tecnolégicas
necesarias
Seguimiento
Documentos de planeacion con
Desplegar infraestructura tecnologica que | seguimiento realizado. o
garantice conectividad de alta calidad en  [Centro Integrado de Servicios Bepor\e seglin medicén del X X
indicador (meta anual)
zonas urbanas y rurales. adecuado-Infraestructura
tecnolégica
Modernizar la gestion
gubernamental y promover la
innovacion y la digitalizacion en Implementar programas de formacion en |Personas capacitadas en uso de Reporte segin medicion del
el ambito local para brindar competencias digtaes paradierentes | Tecndogiasde nformaciony {1202 R0 B P X X
i ici rupos poblacionales. Comunicaciones (TIC)
PLAN ESTRATEGICO DE . mejores senvicios a los grupos pot (TIC)
DIMENSION GESTION 71, ITAGUI: GOBIERNO ciudadanos y mejorando la .
LAS TECNOLOGIAS DE LA . ; Direccion TIC-
CON VALORES PARA INNOVADOR Y calidad de vida de los "
RESULTADOS INFORMACION Y LAS DIGITAL e iontow del muniemio d Director TIC
COMUNICACIONES abitantes el municipio de Desarrollar servicios inteligentes que | Sistemas de informacion Reporte seqin medicion del
Itagli, isponiendo las mejoren la calidad de vida de los actualizados, nuevos servicios | P 9 X X
N L N indicador (meta anual)
¢ ciudadanos en la App Movil
necesarias - Internet para todos
Gobierno digital e innovador.
Establecer alianzas piblco-prvadas para [y oL Reporte segin medicion del M M
Ia sostenibilidad del proyecto. indicador (meta anual)
Validar la viabilidad tecnica de las . .
. o . Reporte segin medicion del
soluciones y/o Sistemas de Informacion | Zonas digitales i X X
indicador (meta anual)
solicitados.
Revisar y actualizar el Plan Institucional
de Archivo -PINAR PINAR PINAR X
Publicary socialzar el PINAR Publicacion P\.NAR enenla Publmqun PINAR en en la Sede X
Sede Electronica Electronica
Brindar un acceso efectivo y
loportuno de los ciudadanos a
sus derechos, a través de un
senicio d alta caldad por Ejecutarlas acciones establecidas enel oz Controlde Asistencia x| x|x]|x
parte de la Administracion PINAR
Municipal, con informacién agil
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PROGRAMACION

TRIMESTRAL 2025 SEGUIMIENTO 30/03/2025 SEGUIMIENTO 30/06/2025 'SEGUIMIENTO 30/09/2025 'SEGUIMIENTO 30/12/2025
ESTRATEGIA
DIMENSION MIPG RSN STITUCIONEy RROGRANGalce (Objetivos - Plan de AREARESPONSABLE / ACTIVIDADES DE GESTION META / PRODUCTO EVIDENCIA EVIDENCIA EVIDENCIA EVIDENCIA EVIDENCIA
REFERENTE Desarrollo) LIDER
% % %
ACTIVIDADES REALIZADAS AVANCE ACTIVIDADES REALIZADAS % AVANCE AACTIVIDADES REALIZADAS AVANCE AACTIVIDADES REALIZADAS AVANCE
y adecuada en la solicitud de
tramites y servicios; asi como
en la recepcion de peficiones, Realizar sequimiento aos halazgos de | oo i Control de Asistencia ylo Correo x| xlxlx
quejas, reclamos y sugerencias-| las Auditorias de Gestion Documental, electronico
PROGRAMA 74. PQRDS; bajo los principios de
ATENCION AL racionalidad, eficiencia,
QUINTA DIMENSION: | PLAN DE ), GESTIO! idady Jefe de Oficina de Atendén al ) )
INFORMACION Y | ARCHIVOS DE LA ENTIDAD {  DOCUMENTALY  [asimismo, implementarun [ %" 7# “"08 (% P |Capacitacion en organizacion de archivos|
COMUNICACION PINAR ACCESOALA |sistema integral de gestion ludadano y Gestion gest Difusion y Informe X[ x| x|x
INFORMACION Y | documental que permita primarias
TRANSPARENCIA  |optimizar la creacion,
6n y disposicién de la
informacion, garantizando la
eficiencia administrativa, la
transparencia, la preservacion
del patrimonio documental y el
[cumplimiento de las
regulaciones legales,
contribuyendo asi, al buen
goblerr.\o yal desar.n?ll.o Socializar la politica de Gestion Politica de Gestién Documental 2 So;‘\ahzacwones en Politica de X X
sostenible del municipio. documental Gestion Documental
. Documento Plan de Transicién
Realizar y socializar el Plan de Transicion ! oo
N de |"rogramade ay Publicacién en sede electrénica
A ¢ P Plan de Transicion socializado | Control de Asistencia X
Planeacion Etica Pablica" vigencia 2025 a nivel N
Presentaciones
interno.
Mensajes de difusion
Publicar en la sede Electronica y poner a
consideracién de la comunidad en
Departamento Administrativo de | general el Plan de Transicion del Plan de Transicion publicado Documento Plan de Transicion X
Planeacion programa - PTEP con el fin de recibir las icion publi Publicacion en sede electronica
recomendaciones, sugerencias y
retroalimentacion del mismo.
Definir y dgsanollar estrateg@s de Publicacién en sede electronica
socializacion sobre la transicion del Plan N
. . Socializaciones, asesorias, Control de Asistencia
D de y de Atencion al e . .
x difusion de piezas graficas, entre | Presentaciones X
Planeacion ciudadano antes PAAC al Programa de
i otros. Mensajes de difusion
Transparencia y Etica Publica con los
Piezas Gaficas
actores internos y externos.
Andlisis del resultados de la evaluacion Documento Programa de
Departamento Administaiivo de | del PAAC 2024 para la construccién del |Programa de Transparenciay | arema"gém Pibica - M
Planeacion Programa de Transparencia y Etica  |Etica Publica 2025 P y
Publica
Defi s neamientos melodoGCasy gy ioc socumentosy
D de para el monitoreo del clabore Formato de plan de monitoreo y
m ores lineamientos para el desarrollo X
Planeacion Programa de Transparencia y Etica > seguimiento - Excel
o de los monitoreos al programa
Publica.
el os neaientos melodolgioosy oo oce
D de paracel del [0 Formato de plan de monitoreo y
" men lineamientos para el desarrollo X
Planeacion Programa de Transparencia y Etica seguimiento - Excel
s de los seguimientos al programa
Pblica.
Departamento Administrativo de | 2ricipacin en a elaboracitn de |8 -\, uioo i de actores internos | CONT01 48 Asistencia
" estrategias preliminares del programa - Presentaciones X
Planeacion y externos s
Correos Electronicos
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DIMENSION MIPG

GESTION CON
VALORES PARA
RESULTADOS

PLAN INSTITUCIONAL /
REFERENTE

PLAN DE TRANSICION DEL
PROGRAMA DE
TRANSPARENCIA Y ETICA
PUBLICA
B

PROGRAMA (Plan de
Desarrollo)

[PROGRAMA 70
SISTEMA INTEGRADO
DE GESTION

ESTRATEGIA
(Objetivos - Plan de
Accion)

Mejorar el desempefio
institucional mediante la
integracion, armonizacion,

AREA RESPONSABLE /

ACTIVIDADES DE GESTION

Estructurar el Componente programético;
definicion de acciones estratégicas de

META / PRODUCTO

EVIDENCIA

Documento Programa de

SEGUIMIENTO 30/03/2025

ACTIVIDADES REALIZADAS

%
AVANCE

EVIDENCIA

SEGUIMIENTO 30/06/2025

ACTIVIDADES REALIZADAS

% AVANCE

EVIDENCIA

'SEGUIMIENTO 30/09/2025

ACTIVIDADES REALIZADAS

%
AVANCE

EVIDENCIA

SEGUIMIENTO 30/12/2025

ACTIVIDADES REALIZADAS

%
AVANCE

EVIDENCIA

evaluacion y
continuo de los procesos
internos, buscando satisfacer
las necesidades y expectativas
de la ciudadania de forma
adecuada y oportuna,
[promoviendo a su vez una
cultura organizacional,

o de del Programa de Componente programatico Transparencia y Etica Piblica
Planeacion Transparencia y Etica Pdblica (PTEP) pol prog P y
(Estrategia Insttucional para la Lucha
Contra la Corrupcion.)
Elaboracién de componente de . Documento Programa de
D de de estrategia de ARl
N comunicaciones del programa de I N Transparencia y Etica Publica -
Planeacion socializacion por redes sociales
transparencia PTEP
Documento Programa de
Transparencia y Etica Plblica -
Socializacion del Programa de | PTEP
D de del Programa de Transparencia y Etica Pdblica  [Publicacion en sede electrénica
Planeacion Transparencia y Etica Pablica 2025 P y

2025

Control de Asistencia
Presentaciones
Mensajes de difusion

Departamento Administrativo de
Planeacion

Actualizacion de la documentacién del
SIG con relacionada con el nuevo
Programa de Transparencia y Etica
Pablica Publica

Documentacion del SIG
actualizada

Procedimiento actualizado

Departamento Administrativo de
Planeacion

Adecuar los lineamientos y parametros
que establezca la secretaria de
Transparencia de Presidencia con la
politica de administracién de riesgos del
municipio.

elaboracion y adaptacion de
lineamientos (actualizacion de
componentes de gestion del
riesgo, actualizacion y

SARLAFT)

Documento de la Politica de
| Admisnitracion del Risgo Actualizado

Secretaria de Evaluacion de
Control.

Actualizar la Politica de Administracion de
Riesgos

Politica de Administracion de
Riesgos

Documento de la Politica de
| Admisnitracion del Risgo Actualizado

Departamento Administrativo de
Planeacion

Actualizacién del Formato de Matriz de
Riesgos de Corrupcion de acuerdo con la
nueva politca de Riesgos de Corrupcion
(FO-DE-16 Matriz de Riesgos
Corrupcién) y el componente SARLAFT

FO-DE-16 Matriz de Riesgos
Corrupcion actualizado

Formato Actualizado

Departamento Administrativo de
Planeacion

Capacitar a los Lider MIPG en la gestion
de los riesgos de corrupcion y el
componente SARLAFT

Capacitacion a lideres MIPG

Control de Asistencia
Presentaciones
Citacion

Secretaria General

Anélisis de canales de atencion del
municipio y la definicién de estrategias
para el fortalecimiento de los mismo.

Estrategias para el
fortalecimiento de canales de
atencion

Control de Asistencia
Mesas de trabajo o reuniones

Secretaria General

Defin estrategias de para

o
a
8

la Atencién oportuna de las PQRSD

PQRSD

Control de Asistencia
Mesas de trabajo o reuniones




PLAN DE ACCION - INTEGRACION DE LOS PLANES INSTITUCIONALES Y ESTRATEGICOS 2025 - MIPG

DIMENSION MIPG

PLAN INSTITUCIONAL /
REFERENTE

PROGRAMA (Plan de
Desarrollo)

ESTRATEGIA
(Objetivos - Plan de
Accién)

AREA RESPONSABLE /
LiDER

Secretaria de Evaluacion de
Control.

ACTIVIDADES DE GESTION

Realizar evaluacion al cumplimiento de
las acciones del Plan de Transicion al
Programa de Transparencia y Etica
Publica

META / PRODUCTO

Evaluacion del Plan de
Transicion

EVIDENCIA

Documento de Evaluacion (informe)

SEGUIMIENTO 30/03/2025

ACTIVIDADES REALIZADAS

%
AVANCE

EVIDENCIA

'SEGUIMIENTO 30/06/2025

ACTIVIDADES REALIZADAS

% AVANCE

EVIDENCIA

'SEGUIMIENTO 30/09/2025

ACTIVIDADES REALIZADAS

%
AVANCE

EVIDENCIA

'SEGUIMIENTO 30/12/2025

ACTIVIDADES REALIZADAS

%
AVANCE

EVIDENCIA

Secretaria General Direccion
TICS

Socializacion de la Sede Electronica
Institucional

Sede electronica socializada

Informe de socializacién

Lider de Programa de Atencion al
Ciudadano

Elaborar periédicamente informes de
PQRSD para identificar oportunidades de
mejora en la prestacion de los servicios.

Informes de PQRSD

Informe

Brindar un fectivo y
loportunoBrindar un acceso
efectivo y oportuno de los
ciudadanos a sus derechos, a
través de un servicio de alta
calidad por parte de la
Administracion Municipal, con
informacion agily adecuada en
la solicitud de tramites y
servicios; asi como en la

recepcion de peticiones, quejas,
PROGRAMA 74, [reclamos y sugerencias-
PLANDETRANSICIONDEL |y re\cion AL [PQRDS: baj os princiios de
PROGRAMA DE
YETICA ), GESTIO eficiencia,
o DOCUMENTAL Y y
PUBLICA
R ACCESOALA  Asimismo, implementar un
. (1) INFORMACION Y  |sistema integral de gestion

que permita
optimizar la creacion,
organizacion y disposicion de la
informacion, garantizando la
eficiencia administrativa, la
transparencia, la preservacion
del patrimonio documental y el
cumplimiento de las

Lider de Programa de Atencion al
Ciudadano

Capacitar a los funcionarios de la
Administracion Municipal en Materia de
Atencion a PQRDS

Funcionarios capacitados en
P

Control de Asistencia
Registro Fotografico

Lider de Programa de Atencion al
Ciudadano

Capacitar a funcionarios en lenguaje
claro

Capacitacion en lenguaje dlaro

Control Asistencia
Registro fotografico

Secretaria General
| Jefe de Oficina y Lider de

Realizar Ferias ciudadanas con toda la)

Programa de Gestion oferta institucional de la Administracion| 1 Informe
Informe de feria realizada
Documental y Atencion al Municipal.
udadano
Secretaria General "
. Realizar las Encuestas de satisfaccion

Lider de Programa Gestion Informes de encuestas

ciudadano, consolidando la informacion (4 Informes
Documental y Atencion al

para los informes
ciudadano

Secretaria General
Lider de Programa Gestion
Documentaly Atencion al

Actualizar, socializar e implementar la
Politica institucional del servicio al
ciudadano.

Politica actualizada, socializada e

Acto administrativo, Informe de
avance de socializacion e
i 6n dela poica de

[equiaciones legaes, udadano Sercicio al ciudadano
asi, al buen
gobierno y al desarrollo )
’ Secretaria General A .

Sostenible del municiio. ) Prestar el servicio de interpretacion en )

Jefe de Oficina de Gestion ) Informe o reporte de la prestacion
¢ lnea para la poblacién sorda del| Informe ) >
Documentaly Atencion al | del servico de interpretacion en linea
. municipio de agii

Ciudadano

Secretaria General

Realizar informe de solicitud de acceso a
lainformacién (conforme a lo dispuesto
en la Ley 1712 de 2014)

Informes publicados

2Informes de
solicitudes de
acceso a

NOTAS

(1) De conformidad con lo establecido por la Ley 2195 de 2022 v el Decreto 1122 de 2024, reglamentario de dicha Ley, se presenta en lugar del plan de accién del Plan Anticorrupcion v de Atencion al Ciudadano, lo correspondiente al plan de trancicion hacia el Programa de Transparencia v Etica Piblica, asi como el plan de accion de la Antecién al Ciudadano




