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INTRODUCCION

La Secretaria de Servicios Administrativos si bien se identifica como una dependencia de
apoyo al interior de la administracion, es importante entender que esta constituye un pilar
fundamental en la misién o quehacer de la entidad, en el sentido que es desde la misma
gue se provee el talento humano encargado de materializar el servicio publico, su objetivo
es gestionar adecuadamente el talento humano a través del ciclo de vida del servidor
publico (ingreso, permanencia y retiro), bajo pardmetros de eficiencia, calidad,
transparencia y oportunidad, contribuyendo de esta manera al fortalecimiento institucional,
al mejoramiento continuo y al fortalecimiento integral del Talento Humano de la entidad,
con miras al adecuado desarrollo de las funciones y el mejoramiento en la prestacion del
servicio.

Para el logro de dicho objetivo es necesario seguir los lineamientos de la dimension del
Talento Humano del Modelo integrado de Planeacién y Gestion MIPG, e implementar las
politicas que hacen parte de esta dimension: politica de Gestion Estratégica del Talento
Humano, politica de integridad y gestién del conocimiento.

La Gestion del Talento Humano es el factor estratégico que aporta al desarrollo de los
servidores dentro de su ciclo de vida en la Entidad, asi como a los objetivos institucionales,
considerando tanto sus necesidades como los de la entidad. En tal sentido y siendo el
Talento Humano concebido como el corazon del modelo, la entidad reconoce el talento
humano como un factor relevante y para ello se requiere promover el ingreso, la atraccion
y la retencion de servidores idéneos para el servicio publico, fomentando su desarrollo a
través de las capacidades y competencias laborales, lo que se transforma en
comportamientos que permiten un desempefio Optimo en articulacién con los propdsitos
estatales, garantizando la prestacién de los bienes y servicios.

El Plan Institucional de Capacitacion PIC hace parte esencial de la Gestion Estratégica del
Talento Humano y complementa la ruta de creacion de valor publico especificamente la
ruta del crecimiento como una ruta de formacién para capacitar servidores que saben lo
que hacen.

Por lo anterior y con el fin de continuar avanzando en el logro de las metas, la Alcaldia de
Itaglii, necesita fortalecer los saberes, actitudes, habilidades, destrezas y conocimientos
de sus servidores publicos a través del componente de Capacitacion. Por ello considera
la formacion como un pilar fundamental para el logro de la cultura organizacional y de esta

” ?M sSOMmos |tagu|' ‘ NIT. 890.980.093-8 - PBX: 373 76 76 + Cra.51 No.51-55

Centro Administrativo Municipal de Itagii (CAMI)
Www.itagui.gov.co @ @ @ Cédigo postal: 055412 - Itagiii - Colombia

SC-CER314190



Mkele Alcaldia
sk de ltagui

manera lograr impactar de manera positiva en los resultados, dando valor publico a la
prestacion del servicio.

El Plan Institucional de Capacitacion es concebido como un eje integrador a nivel
institucional, considerado como un derecho y un deber de todos servidores publicos y
estara presente en cada una de las acciones adelantadas con el fin de favorecer el
desarrollo, fortalecimiento de las competencias y capacidades de los servidores publicos.

El Plan Institucional de Capacitacion se formula a partir de los lineamientos del Plan
Nacional de Formacion y Capacitacion, identificando las necesidades de cada
dependencia y cada servidor, a través de los siguientes ejes tematicos: Gestion del
Conocimiento y la Innovacién, Creacion de valor publico y Transformacion digital, probidad
y Etica en lo Publico.

En este plan, presentamos los lineamientos que orientan la capacitacion y formacion de
los servidores publicos del Municipio de Itagli, contiene, un componente estratégico
(definicién, objetivos, fases, alcance y andlisis normativo), un capitulo que describe el
desarrollo y la estructura del plan, (etapas del PIC, oferta de capacitacion priorizada,
competencias de los servidores, metodologia y articulacibn con otros planes y ejes
tematicos y finalmente encontraremos el capitulo de seguimiento y evaluacion.

De esta manera este documento permitird orientar y direccionar el programa de
capacitacion de los servidores, lo que incidira directamente en el éxito de la administracion
y el cumplimiento de los objetivos y metas institucionales.

DIEGO TORRES SANCHEZ
ALCALDE
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l. COMPONENTE ESTRATEGICO

El Plan Institucional de Capacitacion es concebido como un eje integrador a nivel
institucional, considerado como un derecho y un deber de todos servidores publicos y
estard presente en cada una de las acciones adelantadas con el fin de favorecer el
desarrollo, fortalecimiento de las competencias y capacidades de los servidores publicos.

OBJETIVO GENERAL DEL PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION

Impulsar el desarrollo integral de los servidores a través de actividades de formacion,
capacitaciéon y entrenamiento en el puesto de trabajo, orientadas al fortalecimiento de
conocimientos, habilidades y competencias tanto individuales como organizacionales,
promoviendo asi la estabilidad laboral y una cultura centrada en la innovacion, la
transparencia y mejoramiento en la prestacion del servicio.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Implementar una cultura del liderazgo, el trabajo en equipo y el reconocimiento a
los servidores.

- Implementar una cultura basada en el servicio.

- Desarrollar las competencias laborales en los servidores y mejorar su desempefio
laboral a través de la oferta de capacitacion y procesos de formacion

- Potencializar el desarrollo de los servidores publicos en sus dimensiones de Ser,
Hacer y Saber a través de la formacién, capacitacion y entrenamiento en el puesto
de trabajo.

- Integrar a los servidores publicos a la cultura organizacional desde el proceso de
induccion y entrenamiento.
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- Brindar un acercamiento a la teoria de las inteligencias multiples y describir cada
una de las inteligencias como herramienta para desarrollar aquellas capacidades
relacionadas con el servicio a los demas.

RESPONSABLE DEL PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION

La Secretaria de Servicios Administrativos es la unidad Administrativa delegada por el
Alcalde de expedir el plan institucional de capacitacion de los servidores publicos de la
Administracion Municipal. Asi las cosas, la formulacion, socializacion, ejecuciéon y
seguimiento al plan es responsabilidad de la Secretaria de Servicios Administrativos,
especificamente de la Oficina de Talento Humano.

ALCANCE DEL PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION.

Para determinar el alcance de este plan institucional de capacitacion es necesario retomar
el planteamiento del plan nacional de formacién 2020 -2030 “Es claro que la regla general
del empleo publico sea el mérito y la carrera administrativa, y que sobre ellas se
fundamenten los diferentes lineamientos de la politica como el de la formacion y
capacitacion; no obstante, en la realidad y practica de la gestion del talento humano en las
entidades publicas existen diferentes tipos de vinculaciones laborales con el Estado, por
tanto, se requiere que la politica sea lo suficientemente flexible y que incluya a todos los
servidores publicos, independientemente de su tipo de vinculacion.

En este sentido, la Ley 1960 de 2019, en su articulo 3, amplia el alcance en los principios
de la capacitacion propuesto inicialmente en el Decreto 1567 de 1998, de acuerdo con lo
anterior, todos los servidores publicos vinculados con una entidad, érgano u organismo
tienen derecho a recibir capacitacion de la oferta institucional que genere la entidad o
cualquier otra instancia publica; siempre y cuando atienda a las necesidades detectadas
por la entidad y a los recursos asignados. Asi mismo, es importante precisar que en el
caso de que el presupuesto sea insuficiente se dara prioridad a los empleados de carrera
administrativa”.

De acuerdo a lo anterior, la oferta del plan institucional de capacitacion se brindara a todos
los servidores publicos adscritos a la planta de cargos de la entidad, orientada a mejorar
la eficiencia, eficacia y efectividad de la gestion publica.
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MARCO NORMATIVO DEL PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION

Mediante este analisis normativo se pretende aclarar conceptos y ofrecer elementos sobre
las normas en materia de formacién y capacitacion para las entidades territoriales.

Constitucion Politica de Colombia, estipula que la educacion es un derecho propio de
las personas e igualmente establece en su articulo 53 “La ley correspondiente tendra en
cuenta por lo menos los siguientes principios minimos fundamentales: Igualdad de
oportunidades para los trabajadores; remuneracion minima vital y movil, proporcional a la
cantidad y calidad de trabajo; estabilidad en el empleo; irrenunciabilidad a los beneficios
minimos establecidos en normas laborales; facultades para transigir y conciliar sobre
derechos inciertos y discutibles; situacion mas favorable al trabajador en caso de duda en
la aplicacion e interpretacion de las fuentes formales de derecho; primacia de la realidad
sobre formalidades establecidas por los sujetos de las relaciones laborales; garantia a la
seguridad social, la capacitacion, el adiestramiento y el descanso necesario; proteccion
especial a la mujer, a la maternidad y al trabajador menor de edad.”

Ley 489 de 1998, determind que el Plan Nacional de Formacion y Capacitacion es uno de
los dos pilares sobre los que se cimienta el sistema de gestion y desempefio, entendido
este como el ciclo de mejora continua de la gestion publica.

Ley 1567 de 1998, defini6 el marco institucional para la politica de formacién y
capacitacién con la creacion del sistema nacional de capacitacion, que establece cinco
componentes:

1. Conjunto de reglas juridicas y técnicas relacionadas con la definicién y alcance del
Sistema.

2. Actores institucionales que guian, coordinan, regulan y ejecutan las actividades
relacionadas con la formacién y capacitacion.

3. Lineamientos de politica (Plan Nacional de Formacion y Capacitacion) e instrumentos
de aplicacién en las entidades publicas (planes institucionales de capacitacion).

4. Diferentes recursos que se dispongan sobre la materia y los responsables para la
implementacion de planes institucionales de capacitacién en cada organizacion.

5. Conjunto de principios, objetivos y definiciones conceptuales de la formacién y la
capacitacion para el sector publico.
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Ley 909 de 2004, estableci6 que la capacitacibn estd orientada al desarrollo de
capacidades, destrezas, habilidades, valores y competencias fundamentales con miras a
propiciar la eficacia personal, grupal y organizacional, de manera que se posibilite el
desarrollo profesional de los individuos y el mejoramiento en la prestacion de los servicios.

Ley 909 de 2004, Articulo 15: Las Unidades de Personal de las entidades (...) 2. Seran
funciones especificas de estas unidades de personal, las siguientes (...) e) Disefar y
administrar los programas de formacion y capacitacién, de acuerdo con lo previsto en la
ley y en el Plan Nacional de Formacion y Capacitacion.

Ley 909 de 2004, Articulo 36: Objetivos de la Capacitacion. La capacitacion y formacién
de los empleados esta orientada al desarrollo de sus capacidades, destrezas, habilidades,
valores y competencias fundamentales, con miras a propiciar su eficacia personal, grupal
y organizacional, de manera que se posibilite el desarrollo profesional de los empleados y
el mejoramiento en la prestacion de los servicios. Dentro de la politica que establezca el
Departamento Administrativo de la Funcién Pudblica, las unidades de personal formularan
los planes y programas de capacitacion para lograr esos objetivos, en concordancia con
las normas establecidas y teniendo en cuenta los resultados de la evaluacion del
desempeiio.

Ley 909 y Decreto-Ley 1567 de 1998, Articulo 65, Los planes de capacitacién
institucionales deben responder a estudios técnicos que identifiguen necesidades vy
requerimientos de las areas de trabajo y de los empleados, para desarrollar los planes
anuales institucionales y las competencias laborales. Los estudios deberan se
adelantados por las unidades de personal o por quien haga sus veces, para lo cual se
apoyaran en los instrumentos desarrollados por el 7 Departamento Administrativo de la
Funcion Puablica y por la Escuela Superior de Administracion Publica. Los recursos con
gue cuente la administracion para capacitacion deberdn atender las necesidades
establecidas en los planes institucionales de capacitacion.

Ley 909 y Decreto-Ley 1567 de 1998, Articulo 66: Los programas de capacitacion
deberan orientarse al desarrollo de las competencias laborales necesarias para el
desemperio de los empleados publicos en niveles de excelencia.

Ley 1064 de Julio 26 de 2006: Por la cual se dictan normas para el apoyo y fortalecimiento
de la educacion para el Trabajo y el Desarrollo Humano establecida como educacion no
formal.
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Ley general de Educacion: “Reemplacese la denominacion de Educacién no formal
contenida en la Ley General de Educacion y en el Decreto Reglamentario 114 de 1996 por
Educacioén para el Trabajo y el Desarrollo Humano. “Es la que se ofrece con el objeto de
complementar, actualizar, suplir conocimientos y formar en aspectos académicos o
laborales sin sujecion al sistema de niveles y grados establecidos (...)".

Decreto 1083 de 2015: Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del
Sector de Funcion Publica.

Plan Nacional de Formacion y Capacitacion de Servidores Publicos 2020-2030:
expedido por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica y la Escuela de
Administracion Publica. =

Decreto 648 de 2017: Por el cual se modifica y adiciona el Decreto 1083 de 2015,
Reglamentario Unico del Sector de la Funcion Publica.

Decreto ley 1567 de 1998 Articulo 4° la definicion de la capacitacion como “el conjunto
de procesos organizados, relativos tanto a la educacion no formal como a la informal de
acuerdo con lo establecido por la ley general de educacion (...)".

Decreto Ley 1567, se orienta al cierre de brechas o a la cualificacion de los servidores
para el ejercicio de las funciones del empleo que ocupa. Dicho empleo cuenta con un
manual de funciones y competencias en el que se establecen, entre otros aspectos, los
requisitos minimos de educacién, nucleo basico del conocimiento y las competencias
laborales.

Ley 1952 de 2019. Codigo General Disciplinario, numeral 3. Recibir capacitacion para
el mejor desempenfo de sus funciones.

Decreto 511 de 17 de abril de 2020, por medio del cual se adopta el codigo de integridad
del Municipio de Itagui.
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Il. COMPONENTE DE DESARROLLO DEL PLAN INSTITUCIONAL DE
CAPACITACION

Este capitulo del plan institucional de capacitacion se describe una a una las etapas que
lo comprenden y ademas hace énfasis no solo en lo que el servidor necesita saber, sino
también lo que el servidor debe aprender (competencias) y como lo debe aprender
(metodologia).

ETAPAS DEL PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION

En concordancia con el ciclo PHVA En la siguiente figura se evidencian las etapas que
comprenden del plan Institucional de capacitaciéon de la entidad, a continuacion, se
explicaran detalladamente cada una de ellas

ETAPAS DEL PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION

FORMULACION ADOPCION m

Para formular el plan institucional de capacitacion la entidad tiene documentada en su
sistema de gestion la encuesta de necesidades individuales de capacitacion en el formato
FO GH 10y encuesta para el plan de recurso humano en el formato FO GH 07, esta Ultima
es diligenciada por los equipos de trabajo en la cual indican los proyectos de la
dependencia y sus necesidades en materia de capacitacion. Luego de agotar esta etapa
de diagnéstico, se realiza la consolidacion de los temas en un archivo en Excel, que nos
permite clasificar en prioridades altas, medias y bajas de acuerdo al nimero de solicitudes.

Una vez formulado el Plan Institucional de Capacitacién bajo los lineamientos del plan
nacional de formacién y capacitacion del DAFP, la guia para la formulacién del Plan de la
ESAP y siguiendo las directrices del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG,
este plan como otros planes que hacen parte de los planes estratégicos del Talento
Humano es aprobado y adoptado por el comité Institucional de Politica de Gestion y
Desempefio, lo anterior de acuerdo al Decreto 612 de 2018.

El proceso de difusion del plan institucional de capacitacion en la pagina web de la entidad
se realiza en concordancia con las directrices y fechas indicadas por el Departamento
Administrativo de la Funcion Publica DAFP.
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El Plan Institucional de Capacitacion se ejecuta de acuerdo a los temas de capacitacion
priorizados, con el apoyo de los aliados estratégicos como el SENA, la ESAP, Caja de
compensacion Familiar Comfenalco Antioquia, entre otras entidades con las cuales se
realiza la debida gestion. Asi mismo y en atencion al literal ¢, del Articulo TERCERO del
Decreto 1632 de 11 de diciembre de 2018 los servidores que reciben estimulo para
maestria, especializacion y doctorado, contribuyen a la ejecucion del PIC, como docente
institucional en los temas en los cuales se especializo el servidor. Cabe mencionar que
esta practica aporta significativamente a la gestion del conocimiento, especificamente al
eje tematico denominado: cultura de compartir y difundir. Ahora bien, una vez agotado la
oferta de capacitacion con estos servidores y teniendo en cuenta su formacién, la
rigurosidad y especificidad de algunos temas de capacitacion, se hace necesario contar
en la entidad con recursos financieros disponibles para llevar a cabo los demas temas de
formacion a través de procesos contractuales.

Una vez ejecutados los temas de capacitacion se procede a aplicar dos tipos de formatos
de evaluacion, los cuales estan debidamente documentados en el sistema de gestidén de
calidad de la entidad:

- Formato FO GH 06 evaluacion de la capacitacion, induccién y reinduccion, el cual
se aplicara a los asistentes inmediatamente termine el proceso de capacitacion y la
oficina de Talento Humano sera la encargada de recopilar y tabular la informacién;
las observaciones, analisis y conclusiones de este informe sera tenidos en cuenta
en el siguiente proceso de formacion.

- Formato FO GH 73, evaluacién de impacto, el cual se aplicar4 después de tres
meses de haberse dictado la capacitaciéon y sé6lo a los temas de capacitacion de la
dimension del hacer. La oficina de talento humano seré la encargada de recopilar y
consolidar y analizar la informacion contenida en esta encuesta para ser tenida en
cuenta en el préximo proceso de formacion y aplicara acciones de mejora en caso
de requerirlas.

Ahora bien, es preciso aclarar que el seguimiento al Plan Institucional de Capacitacion PIC
se realiza a través de los diferentes procesos de auditoria: auditoria interna de calidad,
auditoria de Controlaria, auditoria de control interno, auditoria del ICONTEC entre otras.
Ademas, la evaluacion a la gestion realizada por la Secretaria de Evaluacion y Control nos
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permite un mayor acercamiento a este modelo y dimensionar el alcance y cumplimiento
de este plan.

MARCO CONCEPTUAL DEL PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION

Para comprender las diferentes etapas del Plan Institucional de Capacitacion PIC es
necesario diferenciar cada uno de los conceptos que lo comprenden y que son relevantes
para su interpretacion.

Aprendizaje Organizacional: Es comprendido como el conjunto de procesos que las
entidades deben seguir, con el fin de que el conocimiento que se tenga al interior se pueda
manipular y transferir, aprovechando este activo intangible de gran valia para la toma de
decisiones, la formulacion de politicas publicas y la generacion de bienes y servicios.

Capacitacién: “Es el conjunto de procesos organizados, relativos tanto a la educacién no
formal como a la informal, de acuerdo con lo establecido por la Ley General de Educacion,
dirigidos a prolongar y a complementar la educacion inicial mediante la generacion de
conocimientos, el desarrollo de habilidades y el cambio de actitudes, con el fin de
incrementar la capacidad individual y colectiva para contribuir al cumplimiento de la mision
institucional, a la mejor prestacion de servicios y al eficaz desempefio del cargo” (Ley 1567
de 1998- Art.4). “Es el conjunto de procesos organizados relativos a la educacién para el
trabajo y el desarrollo, como a la educacion informal. Estos procesos buscan prolongar y
complementar la educacion inicial mediante la generaciéon de conocimientos, el
perfeccionamiento de habilidades y el cambio de actitudes, con el fin de incrementar la
capacidad individual y colectiva para contribuir al desarrollo personal integral y al
cumplimiento de la mision de las entidades” (Plan Nacional de Formacién y Capacitacion
2017).

Competencias laborales: Las competencias laborales constituyen el eje del modelo de
empleo publico colombiano y permite identificar de manera cuantitativa y cualitativa
necesidades de capacitacion, entrenamiento y formacion (Plan Nacional de Formacion y
Capacitacion Funcién Publica 2017, Resolucién No. 0067 de 2018. Por medio de la cual
se adopta el catdlogo de competencias funcionales para las areas o procesos
transversales de las entidades publicas).

Conocimiento tacito, es el conocimiento originado en las capacidades de las personas,
su intelecto, experiencia y habilidad para proponer soluciones, es de caracter intangible,
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de dificil materializacion a través de documentos y, en consecuencia, complejo al momento
de comunicarlo a otros.

Conocimiento explicito, es el conocimiento formal, sistematico, facil de almacenar y
compartir.

Educacién Formal: Entendida como aquella impartida en establecimientos educativos
aprobados, en una secuencia regular de ciclos lectivos con sujecion a pautas curriculares
progresivas y conduce a grados y titulos, hace parte de los programas de bienestar social
e incentivos y se rigen por las normas que regulan el sistema de estimulos. (Decreto Ley
1567 de 1998. Art. 7).

Educacién para el Trabajo y Desarrollo Humano: Antes denominada educacion no
formal, es la que se ofrece con el objeto de complementar, actualizar, suplir conocimientos
y formar en aspectos académicos o laborales sin sujecion al sistema de niveles y grados
establecidos para la educacion formal. (Ley 1064 de 2006 y Decreto 4904 de 2009). El
tiempo de duracién de estos programas sera de minimo Educacion Informal; 600 horas
para la formacion laboral y de 160 para la formacion académica. (Circular Externa No. 100-
010 de 2014 del DAFP).

Entrenamiento en el puesto de trabajo: Busca impartir la preparacion en el ejercicio de
las funciones el empleo con el objetivo que se asimilen en la préactica los oficios; se orienta
a atender, en el corto plazo, necesidades de aprendizaje especificas requeridas para el
desempeiio del cargo, mediante el desarrollo de conocimientos, habilidades y actitudes
observables de manera inmediata. La intensidad del entrenamiento en el puesto de trabajo
debe ser inferior a 160 horas. (Circular Externa No. 100- 010 de 2014 del DAFP)

Inteligencias multiples, la palabra inteligencia procede de dos vocablos latinos: inter
(entre) y eligiere (escoger). En palabras sencillas: significa “entre y escoja la mejor opcién”.
Basicamente, la inteligencia se trata de escoger la mejor opcién para tomar una decisiéon
gue resuelva un problema o que cree un producto. No obstante, no siempre contamos con
informacién necesaria para actuar, entonces, ¢,coOmo escogemos la mejor opcién en estos
casos? La clave esta en el conocimiento, que se fija en la mente principalmente a través
del aprendizaje por experiencia. A su vez, la experiencia impregnada con la emocion
adecuada contribuye a fijar el aprendizaje (Antunes, C., 2014). La secuencia del
aprendizaje se inicia a partir del momento en que se activa el estado de consciencia. En
el estado de consciencia se inicia y desarrolla en el cerebro un complejo proceso de
generacion de nuevas y sucesivas conexiones neuronales hasta llegar al denominado
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nivel de competencia inconsciente. Es en este nivel en que ya se han configurado y operan
de manera muy particular las habilidades de cada individuo.

NECESIDADES DE CAPACITACION

Antes de iniciar la formulacién del Plan Institucional de Capacitacion, la oficina de Talento
Humano envia la encuesta de necesidades individuales de capacitacion a los servidores
con el fin de lograr su debido diligenciamiento, luego se procede a consolidar, clasificar y
priorizar dichas necesidades.

PRIORIZACION DEL PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION

A continuacion, relacionaremos los temas de capacitacion debidamente clasificados en
temas de prioridad alta y media de acuerdo al numero de solicitudes por cada tema, las
cuales suman en total 366 solicitudes individuales de capacitacion que se resumen en 205
temas de capacitacion.

Para el efecto, se detallan a continuacién los resultados generales de las necesidades
registradas, aclarando que en el cuadro de prioridades no se registran detallados los de
prioridad baja:

RESULTADO DE LAS NECESIDADES
INDIVIDUALES DE CAPACITACION
PRIORIDAD CANTIDAD (TEMA)
ALTA 19
MEDIA 67
BAJA 119
TOTAL 205

De acuerdo con lo anterior, el resultado de la priorizacion, a partir del peso que tiene cada
tema segun las solicitudes individuales de capacitacion registradas, se detalla de la
siguiente manera:

Fgmmdo
@
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PRIORIDAD ALTA
TEMA CANTIDAD %
EXCEL 19 9%
PRIORIDAD MEDIA
TEMA CANTIDAD %
GESTION DOCUMENTAL 10 5%
CALIDAD 9 4%
CERTIFICACION PARA ALCOHOSENSOR 8 4%
TRABAJO EN EQUIPO 8 4%
CONTRATACION ESTATAL 7 3%
POWER Bl 7 3%
ARCGIS 6 3%
FORMULACION Y EVALUACION DE PROYECTOS | 6 3%
PLANIMETRIA 6 3%
PRIORIDAD BAJA
TEMAS | 119 | 59%

NECESIDADES DE CAPACITACION POR DEPENDENCIA

Luego de diligenciar la encuesta para el plan de recurso humano en el formato FO GH 07,
se procede a la sistematizacion y tabulacion y especificamente el numeral 3, mediante el
cual se le pregunta a las dependencias: en qué temas deben ser capacitados los
servidores publicos de la dependencia a su cargo, a fin de dar cumplimiento a los proyectos
establecidos para el proximo afio y que garanticen la debida prestaciéon del servicio
especificando: PLAN, TEMA O ASUNTO DE CAPACITACION, TEMA ESPECIFICO,
CLASE (SEMINARIO, TALLER, CURSO, DIPLOMADO), OBJETIVO Y RESULTADO
ESPERADO, dicha consolidacién se pueden identificar en el siguiente recuadro:
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ADMINISTRA SST AUXILIOS HACER EN POR PARTE DE
TIVOS BASICOS | CIRCUNSTANCI | CUALQUIERA
A DE QUE TENGA
EMERGENCIA | CONOCIMIENT
0
TENER
conocmienT | INTERVENIR DE
MANEJO DE | O DEL DEBER IDONEA EN
SST EXTINTORE HACER EN
S CIRCUNSTANC] | C/RCUNSTANC
A DE A DE CONATO
EMERGENCIA | DEINCENDIO
BRINDAR
TENER ATENCION
CONOCIMIENT | OPORTUNA AL
O DEL DEBER AFECTADO
SST MANE')EEE DE HACER EN POR PARTE DE
CIRCUNSTANCI | CUALQUIERA
A DE QUE TENGA
EMERGENCIA | CONOCIMIENT
6]
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TEN'ER ATENCION
, GESTION DE INTEGRAN DE
FORMACIO | CONOCIMIENT
P LOS USUARIOS
N BASICA O DE LAS INCLUSO EN
MIPG INTEGRAL DIFERENTES
AUSENCIA DEL
DE FUNCIONES
QUIEN TIENE
FUNCIONES QUE SE
ASIGNADA LA
REALIZAN EN TAREA
EL AREA
Dominar Conocimiento
SECORP I, contenido actualizado en
Contratacion, supervision SUIFP Y vigente de SECORP II,
y presupuesto Facturacion | plataformas de SUIFP Y
electrénica presupuesto y Facturacion
normatividad electronica
Software Facilitar el Conoc_:lmlento
. : actualizado en
para manejo | trabajo en los .
Presupuesto de obra . manejo de
de diferentes
resupuesto royectos software de
P P proy presupuesto
Gestion Dominar Dominar
Gestion Documental y Documental . .
) contenido contenido
Ley de Archivo y Ley de vigente vigente
SECRETARIA Archivo 9 9
VIVIENDA Y Profundizar Profundizar
HABITAT ARCGIS ARCGIS conocimiento en | conocimiento en
el area el area
Sistema de Gestion de Sistema de Dominar Dominar
. Gestion de contenido contenido
Calidad . . .
Calidad vigente vigente
5 . Ley de. . Profundizar Profundizar
Ley de contratacion “Ley | contratacion N N
o , . - conocimiento en | conocimiento en
80” Interventoria Ley 80 : A
5 el area el area
Interventoria
. Uso de Dominar Dominar
Uso de herramientas . . \
dia herramientas contenido contenido
igitales . . .
digitales vigente vigente
. Profundizar Profundizar
. Excel medio . L
Excel medio y avanzado conocimiento en | conocimiento en
y avanzado . .
el area el area
SECRETARIA _ _Todo; los Definir.técnicas Qu_e la atencién al
GENERAL Lenguaje Claro lineamientos | necesarias para la ciudadano sea
necesarios buena transparente y
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para el comunicacion con segura en
manejo de los ciudadanos inclusion social y
lenguaje claro. | que garantice la discapacidad.
informacién

oportuna a través
de los diferentes
canales de
atencion.
Seguir los
lineamientos del | Que la atencion al
Todos los Manual y Protocolo ciudadano se

lineamientos para darle brinde de manera
Manual y protocolo y carta necesarios identidad en la veraz y oportuna
de trato digno para la atencién al garantizando la

atencion al | ciudadano a través | calidad y el buen

ciudadano. de los diferentes manejo de la

canales de informacion.

atencion.
Implementar Que en todo

mecanismos de

> momento estemos
mejora en cuanto a

capacitados para
Todos los los momentos de P P
. ; 3 ponernos en los
lineamientos estrés y
. . . . zapatos del otro
Manejo de emociones y de necesarios emociones que ,
. ’ dando manejo a
estrés para la nos permita tener : .
. las situaciones
atencién al un control e
) dificiles que se
ciudadano. responsable ante

resenten en
las personas que P

atencion al
se encuentren .
ciudadano.
afectadas.
ue se oriente de
Obtener Q
o manera clara en
conocimientos L
Todos los L atencion al
. ; técnicos acerca de .
lineamientos .. ciudadano acerca
. la sede electrénica
Portal de pagos y sede necesarios del uso de la sede
. y portal de pago oy
electronica parala ! electrénica y el
o para orientar de
atencion al portal de pagos
) manera adecuada
ciudadano. generando mayor
a las personas que !
; recursividad en los
lo requieren.
procesos.
ue desde las
Todos los Q :
. ; diferentes
lineamientos | Aclarar conceptos :
necesarios enerales del secretarias se
SISGED 9 - puedan minimizar
para la sistema de gestion
. errores para la
atencion al documental. .
. efectividad de los
ciudadano.

Procesos.
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Tener claridad
clasificacion

Que se realice una
mejor distribucion
de las POQRDS y

ISO 9001 2015

Auditorias de

procesos de

Tablas de Retencion Tipologias documental, en el LS
Tramites
Documental documentales momento de la institucionales en
asignacion de las la atencion al
PQRDS-F. ciudadano.
Apoyar los Que se tomen

medidas en cuanto
al mejoramiento

Derecho Administrativo

Recursos en
el derecho de
peticion

conocimientos en
los recursos que
puede interponer
el ciudadano en

calidad. auditoria de la ;
. continuo de los
entidad.
procesos.
Que se tengan
conocimientos
Todos los Fortalecer los
. ; S avanzados en la
lineamientos procedimientos -
. gestion
necesarios que se deben
-, . - documental
Gestibn Documental para el realizar en Gestion .
manejo de Documental en la cum_phendo a
., . S, cabalidad con la
gestion Administracion o
. normatividad del
documental Municipal .
Archivo General
de la Nacion.
Adquirir

Que haya una
orientaciéon debida
al usuario interno y

externo cuando

materia del interponen un
derecho de recurso
peticion

De acuerdo a lo anterior se puede observar que los temas de prioridad alta en las
necesidades por dependencia son la funcién publica, el derecho/derecho administrativo, y
Excel y Gestion documental. Los temas de prioridad media de acuerdo a estas
necesidades son: Seguridad y Salud en el Trabajo, Contratacion publica, SISGED,
Sistema de calidad ISO 9001, Gramatica. Para la prioridad baja se registran 27 temas
diversos, con una podneracion del 45%, los cuales no se detallan en el cuadro de

prioridades:
PRIORIDAD ALTA
TEMA CANTIDAD %
Funcion publica 8 10%
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Derecho / Derecho Administrativo 7 9%
Excel 6 7%
Gestion documental 5 6%
PRIORIDAD MEDIA
TEMA CANTIDAD %
Seguridad y Salud en el Trabajo 4 5%
SISGED 3 4%
Contrataciéon publica 3 4%
Sistema de calidad 1SO 9001 2015 3 4%
Gramatica 3 4%
PRIORIDAD BAJA
Temas diversos | 27 | 45%

QUE DEBE SABER EL SERVIDOR PUBLICO PARA MEJORAR SU DESEMPENO

LABORAL

El Plan Institucional de Capacitacion se formula con base en otros insumos adicionales,
también necesarios para su implementacion y para el mejoramiento del desempefio laboral
de los servidores, los cuales a continuacion describiremos:

- Evaluacién de desempefio laboral: los resultados del proceso de evaluacién de
desempeiio laboral, indican que efectivamente es necesario incluir en el PIC las
siguientes capacitaciones, dado que se encontraron evaluaciones de desempefio
de servidores con calificacion satisfactoria por baja calificacion en competencias

comportamentales.
TEMA DE | DESCRIPCION EJE TEMATICO COMPETENCIA
CAPACITACION
Comunicacion Establecer Probidad y ética del | Saber Ser
efectiva. comunicacion publico
efectiva y positiva
con superiores
jerarquicos, pares y
ciudadanos, tanto en
la expresion escrita,
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como verbal vy

gestual.
Adaptacion al | Enfrentar con | Probidad y ética del | Saber Ser
cambio. flexibilidad las | publico

situaciones nuevas

asumiendo un

manejo positivo y
constructivo de los
cambios.

- Verificacién de conocimientos esenciales: al revisar los resultados contenidos
en el formato de verificacion de conocimientos esenciales en el que los servidores
que ingresan a la administracién en los diferentes niveles se observa que los
servidores del nivel auxiliar no tienen suficiente conocimiento en manejo de
archivos, los servidores del nivel técnico no tienen suficientes conocimientos en
gestion documental, atencién al usuario y sistema de gestion de calidad, los
servidores del nivel profesional no tienen suficientes conocimientos sistema de
gestion de calidad y administracion publica y los servidores del nivel directivo
indican que no tiene suficientes conocimientos gestion publica, sistema de gestion
de calidad y formulacién de proyectos.

- Negociacién sindical: Teniendo en cuenta los acuerdos sindicales para esta
vigencia se hace necesario incluir en el plan institucional de capacitacion para esta
vigencia un seminario de catedra sindical y capacitaciones con relacion a
situaciones administrativas, funcién publica y fortalecimiento de competencias, lo
anterior como una sensibilizacion al concurso de carrera administrativa.

- COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL, de acuerdo a los lineamientos de
la Comision Nacional del Servicio Civil, es importante mencionarlos es este
documento: “La Comisién Nacional del Servicio Civil (CNSC) expidi6 la Circular
Externa 2023RS168440 en la que imparte los Lineamientos para la divulgaciéon y
pedagogia por parte de las entidades en relacion con los procesos de seleccion
para la provision de los empleos en vacancia definitiva que adelanta la CNSC.
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Frente al ingreso a la carrera administrativa, los concursos publicos y la estabilidad
laboral relativa, se ha sefialado, reiteradamente, que el mérito constituye uno de los
ejes fundamentales. Es en virtud del mérito que las capacidades, cualidades y
eficacia del aspirante, se establecen como los Unicos factores determinantes para
el acceso, ascenso, permanencia y retiro del empleo publico de carrera. Teniendo
en cuenta estos aspectos, es necesario que las entidades adelanten jornadas de
sensibilizacion para todos sus servidores publicos, sin importar su forma de
vinculacién, en temas relacionados con el mérito y la carrera administrativa, asi
como, con la estabilidad laboral relativa, la cual debe ceder ante los derechos de
quienes ocupen las posiciones meritorias en las listas de elegibles para ser
nombrados y posesionados en periodo de prueba. Asi mismo, es importante que
divulguen internamente que los procesos de seleccion se realizan para proveer por
mérito los empleos de carrera administrativa vacantes en sus plantas de personal,
y son adelantados por la CNSC, para lo cual deberan publicar como minimo, en su
pagina web y a través de los medios de comunicacion internos con los que cuenten
los Acuerdos de Convocatoria y sus respectivos anexos, asi como los demas
documentos que sean remitidos por la CNSC para su divulgacion. Con la
publicacién de las listas de elegibles, recae en las entidades destinatarias del
concurso, la responsabilidad de realizar los nombramientos en periodo de prueba
de los elegibles en posicion de mérito respecto de las vacantes ofertadas, dentro
de los diez (10) dias siguientes al envio de las listas de elegibles en firme, o dentro
del término que establezca la normatividad vigente que regula los sistemas de
carrera que administra y vigila la CNSC”. Lo anterior indica que la entidad debe
garantizar un proceso de formacién por fases a los servidores que permita la debida
sensibilizacion.

- Competencias comportamentales. Al revisar el resultado de la encuesta de
necesidades individuales de capacitacion numeral 4, los servidores manifiestan que
para la ejecucion correcta de sus funciones requieren fortalecer las siguientes
competencias: manejo de la informacion, orientacion al usuario y experiencia
profesional.

Manejo de la Informacion
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4. Sl thene actsaimente 1a necesidad de ser capacitado(a) sobre alguna de las
siguientes competencias comportamentaios para la cormrecta efecucion de sus
funcones en su puesio de trabajo, setale la mas representativa y necesaria

i 33

- Induccién: El programa de induccién de la entidad tiene por objeto iniciar al
servidor en su integracion, a la cultura organizacional, al sistema de valores de la
entidad, cadigo de integridad, familiarizarlo con el servicio publico, instruirlo acerca
de la mision, vision y objetivos institucionales y crear sentido de pertenencia hacia
la Administracion. Por lo anterior, la Oficina de Talento Humano ya cuenta con un
programa de induccion virtual que se impartird cada vez que un funcionario sea
vinculado a la entidad y tendra por objetivo dar la bienvenida al servidor,
contextualizarlo en la cultura organizacional, principios, valores, mision, vision,
sistemas implementados en la administracidn municipal. En todo caso se realizara
la induccién antes de que el servidor publico cumpla un mes de vinculacion y se
evaluara su eficacia. Durante la vigencia se tiene planeado dictar los siguientes
temas teniendo en cuenta el cambio de gobierno: Estructura administrativa,
Informacion Institucional (Mision, Vision, Plan de Desarrollo), Atencion al ciudadano
y Lenguaje claro, Gestion documental, Tecnologia e informatica, Evaluacion y
Control, MIPG, Calidad, Cdédigo de Integridad, Control Disciplinario Interno,
Contratacién, Gestion del conocimiento, Gestion Humana (Bienestar, Capacitacion,
Estimulos e Incentivos, EDL, SIGEP, Prestaciones sociales), Seguridad y Salud en
el Trabajo.

- Reinduccion. Esta dirigida a reorientar la integracion del servidor a la cultura
organizacional en virtud de los cambios producidos en cualquiera de los temas que
ameriten, fortaleciendo su sentido de pertenencia e identidad frente a la
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administracion municipal. El programa de reinduccion se realiza a todos los
servidores por lo menos cada dos afios, para la presente vigencia corresponde a la
entidad llevarla a cabo. El proceso de Reinduccion estara a cargo de la Secretaria
de Servicios Administrativo, especificamente de la Oficina de Talento Humano, en
donde se encargaran de desarrollar la logistica necesaria para tratar los siguientes
temas: Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo, Actualizacion del
codigo disciplinario, Gestiébn del conocimiento y la innovacion, programa
SERVIMOS del DAFP, Manual de protocolo y atencion al usuario, lenguaje claro,
entre otros. Durante la vigencia se tiene planeado dictar los siguientes temas
teniendo en cuenta el cambio de gobierno:

Estructura administrativa, Informacién Institucional (Mision, Vision, Plan de
Desarrollo), Atencién al ciudadano, Evaluacion y Control, MIPG, Calidad, Codigo
de Integridad, Control Disciplinario Interno, Contratacion, Gestion del conocimiento,
Gestion Humana y Seguridad y Salud en el Trabajo.

- Entrenamiento en el puesto de trabajo: Es la modalidad de capacitacién que
busca impartir la preparacion en el ejercicio de las funciones del empleo con el
objetivo de que se asimilen en la practica los oficios. En el corto plazo, se orienta a
atender necesidades de aprendizaje especificas requeridas para el desempefio del
cargo, mediante el desarrollo de conocimientos, habilidades y actitudes
observables de manera inmediata.

METODOLOGIA: COMO DEBE APRENDER EL SERVIDOR PUBLICO

Existen diferentes métodos de ensefianza aprendizaje que facilitan el proceso y hacen
posible el acceso al conocimiento, sin embargo y entendiendo los ciclos de aprendizaje
propios de cada ser humano y la forma para lograr la apropiacion del conocimiento, es
necesario plantear en este documento una metodologia de aprendizaje, que genere
impacto de tal manera que el conocimiento adquirido por el servidor pueda impactar
notoriamente en la prestacion del servicio y esto a su vez incida en aumentar la confianza
del ciudadano en el estado. A continuacion, describiremos la metodologia propuesta para
la ejecucion del Plan Institucional de Capacitacion PIC bajo el esquema de aprendizaje
organizacional o proyecto de aprendizaje en equipo PAE.

El lineamiento metodolégico sobre el cual se construira el Plan Institucional de
Capacitacion es el enunciado en el Plan Nacional de Formacioén y Capacitacion 2020-2030

” ?M sSOMmos |tagu|' ‘ NIT. 890.980.093-8 - PBX: 373 76 76 + Cra.51 No.51-55

Centro Administrativo Municipal de Itagii (CAMI)
Www.itagui.gov.co @ @ @ Cédigo postal: 055412 - Itagiii - Colombia

SC-CER314190



Mkele Alcaldia
sk de ltagui

de la Funcion Publica y lo dispuesto en la Guia Metodoldgica para la - implementacion del
Plan Nacional de Formacion y Capacitacion (PNFC): Profesionalizacion y Desarrollo de
los Servidores Publicos elaborado por el ESAP (diciembre 2017). EI PNFC 2020-2030
establece como estrategia central de la capacitacion y formacion de servidores el esquema
de aprendizaje organizacional para entidades publicas, el cual se presenta a continuacion:

APRENDIZAJE ORGANIZACIONAL

El aprendizaje organizacional es una metodologia que responde a la realidad y a la
necesidad de la entidad, toda vez que tiene en cuenta el conocimiento previo de los
servidores de acuerdo al nivel del cargo, a su formacion y experiencia, las exigencias del
entorno y los procesos al interior de la organizacion. Tanto el conocimiento técito, como el
explicito, es decir el conocimiento interno (como se hace) y externo (productos y servicios)
son complemento e indispensables para generar un mayor acceso al conocimiento en los
grupos de trabajo. Este esquema es una nueva practica de aprendizaje que permite
transferir el conocimiento, construirlo colectivamente, de manera colaborativa y
contextualizada, por lo tanto, es enriquecedor y significativo, 1o que permite aplicar lo
aprendido, mejorar el desempefio de las funciones y fortalecer las competencias: saber,
saber — hacer y saber — ser.

Asi las cosas, el aprendizaje se hace significativo cuando aprendo lo que quiero, lo que
esta directamente relacionado con lo que hago y lo que realmente me interesa. La
construccion del conocimiento y la ampliacion del mismo se logran en un escenario donde
intervienen varios sujetos en funciéon de un mismo objetivo.

De acuerdo al plan nacional de formacion 2020-2030 “la tesis que se plantea con el
aprendizaje organizacional es que, al priorizar, potenciar, desarrollar y medir ciertas
capacidades de interés para cada entidad, se genera una garantia en la calidad de los
bienes y servicios publicos resultantes. Servidores que logran desarrollar ciertas
habilidades o que apropian y aplican el conocimiento con un fin especifico, son servidores
que desarrollan las competencias laborales que requiere la entidad publica a la cual se
encuentren vinculados. Es importante recordar que la formacion y capacitacion debe ser
vista como un proceso estratégico para el desarrollo organizacional y de los servidores
publicos y no como una instruccién para determinado empleo o trabajo, tampoco como un
mero requisito legal. Bajo esta premisa, se puede afirmar que se gestiona el talento
humano y por ende que la cultura de dichas organizaciones se orienta a la gestion del
conocimiento y la informacion que producen”.
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En la siguiente figura presentamos el funcionamiento del esquema que nos permitird de
manera grafica comprender a fondo dicho modelo pedagdgico.

MODELO DE APRENDIZAJE ORGANIZACIONAL

MNecesidades Nuewvas

grupos de wvalor practicas Disefio de

programas
=

=
Conocimiento ﬁ Imncorporar
externo 1l

- Aprendizaje

organizacional
H GENERAR
ECOMO ~-
MEJORAR EL Acceso al
DESEMPEMNOT conocimiento

> CONOCIMIENTO

Aprendizaje
grupal

=
interno 'i—'t-

TRANSFERIR / COMPARTIR

o~

Aprendizaje
individual

EXPLICITO
LOue hace La

organizacidon?
(Productos y

serwvicios)

TACITO
Cémo Lo hace
la persona

Fuente: Direccion de Empleo Publico - Funcion Pdblica. 2017

La formacion continuada es también el sustento esencial de la gestién por competencias
laborales, este proceso de formacion y capacitacion implica que la entidad publica debe
mantener actualizadas las competencias funcionales que son necesarias para el buen
desempefio de los servidores publicos, asi mismo debe propiciar ambientes de
aprendizaje desde diferentes contextos y niveles de complejidad: diplomados, cursos,
talleres proyectos de aprendizaje, induccion, reinduccion y entrenamiento en el puesto de
trabajo.

El fin de esta metodologia de ensefianza aprendizaje es cerrar brechas que pueden existir
entre el aprendizaje asociado a escuelas y academias (conocimiento explicito) y el
aprendizaje que comprende el conjunto de experiencias (tareas, cargos, eventos,
responsabilidades, etc.) que, a lo largo de la trayectoria laboral en la organizacion debera
realizar el servidor (conocimiento tacito).

No se trata de desdibujar las metodologias anteriormente utilizadas y cuestionar su
enfoque, pero si se pretende ampliar el panorama para que la entidad pueda implementar
no solo un enfoque pedagdgico, sino ir mas alla, e incluso generar experiencias de
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aprendizaje desde el mismo sitio de trabajo, promover la implementacion de buenas
practicas, optimizar el uso de los recursos (relacion costo- beneficio) y generar capacidad
instalada “superar la vision tradicional de clase magistral, fomentar la investigacion y la
motivacion de los servidores por adquirir y aplicar nuevos conocimientos de manera
auténoma y ampliar los ambitos de aprendizaje, medios y recursos”.

El aprendizaje organizacional como proceso de adquisicion y transferencia de
conocimiento al interior de las organizaciones requiere de la intervencion de tres niveles
de aprendizaje, a saber, individual, grupal y organizacional, niveles que a su vez necesitan
desarrollo y fortalecimiento. Por ejemplo, la formacién del talento humano es una apuesta
por generar mejores habilidades y conocimientos en los miembros de la organizacion
desde el nivel individual y la generacién de una cultura organizacional orientada al
aprendizaje como un vehiculo que propicia comportamientos e imaginarios que favorecen
la gestion del conocimiento desde los niveles grupal y organizacional.

Los procesos de documentacion y socializacion de buenas practicas y lecciones
aprendidas son elementos de la gestién del conocimiento que fortalecen ese proceso de
aprendizaje, dado que permiten la consolidacion de la memoria institucional, la mitigacién
de la fuga de conocimiento, la creacion de alianzas estratégicas que mejoran la gestion y
la puesta en valor de uso de los demas de aquellos conocimientos y aprendizajes
adquiridos a partir de la experiencia.

PROYECTOS DE APRENDIZAJE EN EQUIPO

El Proyecto de Aprendizaje en Equipo es el conjunto de actividades de formacion y
capacitacién programadas y desarrolladas para satisfacer necesidades de aprendizaje y
desarrollo de competencias que mejoren el servicio.

Los Proyectos de Aprendizaje en Equipo se formulan para el desarrollo de competencias
requeridas en la entidad de acuerdo a las directrices del plan nacional de formacion y a
las necesidades y contexto territorial, tiene como fin disminuir la brecha existente entre las
competencias de los servidores publicos, identificadas a partir de la evaluacion de
desempeinio.

De acuerdo a la guia para la elaboracion de los PAE, “Esta metodologia de Aprendizaje
Basado en Problemas y Proyectos de Aprendizaje esta orientada bajo los principios del
constructivismo y su implementacién exitosa en diversos contextos, incluida la
capacitacion de servidores publicos, las muestran como didacticas Utiles en procesos de
aprendizaje para el desarrollo de competencias, de personas que aprenden a lo largo de
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la vida, conocen un entorno laboral del Estado y desempeian funciones para cumplir los
fines del Estado”.

Los Proyectos de Aprendizaje en Equipo incorporan el aprendizaje basado en problemas
y fomentan el aprendizaje colaborativo, si implementacion fortalece la capacidad para
resolver problemas, Mejora la capacidad de trabajar en equipo, empodera de la
responsabilidad del aprendizaje grupal e individual al equipo de proyecto y a cada una de
las personas que lo integran, mejora las habilidades en el uso de tecnologias de la
informacion y las comunicaciones e Identifica oportunidades de mejoramiento aplicables
al servidor o a la entidad.

Los Proyectos de Aprendizaje en Equipo son formulados por grupos de servidores
publicos, con la asesoria de la Oficina de Talento Humano. Los equipos pueden
organizarse por procesos, areas de trabajo o niveles jerarquicos.

Las fases necesarias para formular los Proyectos de Aprendizaje en Equipo, son:
Sensibilizar a los servidores publicos al desarrollo de competencias, Consolidar
necesidades de desarrollo de competencias, Conformar equipos de Proyectos de
Aprendizaje, Definir el problema y los objetivos de aprendizaje, Elaborar el Plan de
Aprendizaje del Equipo y Formular el Plan de Aprendizaje Individual.

El conjunto de los Proyectos de Aprendizaje en Equipo con la oferta institucional de
capacitaciéon, conforman el Plan Institucional de Capacitacion de la entidad. Los PAE se
presentan a la Oficina de Talento Humano para su aprobacion y articulacién en el Plan
Institucional de Capacitacion. Asi las cosas y teniendo en cuenta la flexibilidad del plan
institucional de capacitacibn cada vez que se formule y apruebe un proyecto de
aprendizaje en equipo, este sera incorporado y ajustado a dicho documento.

INTELIGENCIAS MULTIPLES (IM) E INTELIGENCIA EMOCIONAL (IE) Y SU IMPACTO
EN EL TALENTO HUMANO

Los cambios sociales, culturales y tecnolégicos del mundo actual exigen la transformacion
de las entidades publicas para adecuarse a las demandas de la sociedad. Ante los retos
del desarrollo, el fortalecimiento de las competencias es una meta de gran relevancia que
depende en gran medida de las decisiones de los gerentes publicos y del esfuerzo del
servidor para transformarse y lograr asi el desarrollo integral del Talento Humano.
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Avanzar en este reto implica el compromiso de la alta direccion, la autonomia y
responsabilidad de los servidores publicos, ambas instancias con una misma vision, mision
y objetivos. Requiere ademas de profesionales competentes desde su ser y hacer para
prestar un servicio con calidad y oportunidad.

El concepto de competencia surge de la necesidad de valorar no solo el conjunto de los
conocimientos apropiados (saber) y las habilidades y destrezas (saber hacer)
desarrolladas por una persona, sino de apreciar su capacidad de emplearlas para
responder a situaciones, resolver problemas y desenvolverse en el mundo. Igualmente
implica una mirada a las condiciones del individuo y disposiciones con las que actla, es
decir al componente actitudinal y valorativo (saber ser) que incide sobre los resultados de
la accion.

Abordar el enfoque de competencias es dar un viraje hacia los resultados de la aplicacion
de esos saberes, habilidades y destrezas. En otras palabras, las competencias se refieren
a un saber hacer en contexto. Por ello la competencia se demuestra a través del
desempenio del servidor, los cuales son observables y medibles por tanto evaluables. “Las
competencias se visualizan, actualizan y desarrollan a través de desempefios o
realizaciones en los distintos campos de la accion humana”.

El psicdlogo y profesor de la universidad de Harvard, Howard Gardner, desarrollo la teoria
de las inteligencias multiples, basandose en la creencia de que las personas aprenden de
diferentes maneras de acuerdo a sus habilidades, define la inteligencia como la capacidad
convirtiéndola en una destreza que se puede desarrollar. No niega el que todos nacemos
con unas potencialidades marcadas por la genética. Pero esas potencialidades se van a
desarrollar de una manera o de otra dependiendo del medio ambiente, de la educacién
recibida, de las experiencias vividas, etc.

La importancia de la definicion de Gardner radica en que amplia el campo de lo que es la
inteligencia y reconoce lo que todos sabiamos intuitivamente, porque la brillantez
académica no lo es todo. A la hora de desenvolvernos en la vida no basta con tener un
gran expediente académico. Hay personas de gran capacidad intelectual pero incapaces
por ejemplo de tomar buenas decisiones. Y, por el contrario, hay personas menos
brillantes que triunfan luego en el mundo de los negocios o de los deportes, se requiere
ser inteligente, pero en cada campo utilizamos un tipo de inteligencia diferente. No mejor,
ni peor, pero si distinta.

La politica de gestion del conocimiento y la innovacién del modelo integrado de planeacion
y gestion (MIPG) contribuye a dinamizar el capital intelectual, aporta conocimiento y
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agrega constante valor en los procesos, productos y servicios en las entidades. Teniendo
en cuenta que dicho capital se genera y se especializa en el contexto de las interacciones
humanas, las técnicas derivadas de las teorias de las inteligencias multiples (IM) y de la
inteligencia emocional (IE) cobran especial relevancia, pues fortalecen las capacidades y
habilidades del talento humano y permiten disefiar estrategias de intervencién que
potencien la aplicacion del conocimiento producido, distribuido y almacenado por las
entidades publicas. (Funcién Publica, 2022).

Dado lo anterior el DAFP expide a través de la direccion de Gestion del conocimiento, la
guia Inteligencias multiples e inteligencia emocional y sus aportes a la gestion del
conocimiento en las entidades publicas, en este documento revisaremos algunos apartes
de dicha guia.

A partir de la ejecucion de los procesos y en el desarrollo de programas, planes y
proyectos, los servidores construyen relaciones con sus comparieros o paresy en especial
con la ciudadania. Por tal motivo, corresponde a la entidad plantear acciones de
intervencidn para mejorar las relaciones humanas involucradas en la prestacion del
servicio publico, ello fortalece la confianza, la transparencia, y la productividad en el
servicio publico.

En ese orden de ideas, si el talento humano cuenta con las condiciones propicias para
activar la produccion y distribucion de conocimientos generadores de valor publico
mediante técnicas derivadas de la IM y la IE, puede favorecer los esfuerzos de
transformacién y cambio organizacional en las entidades publicas. Asi entonces, estas
técnicas no solo ayudaran a impactar la productividad en la operacion de los procesos,
sino que influiran poderosamente en la correcta asimilacion de las rutas de la felicidad, el
crecimiento y la calidad del servicio prestado, lo que contribuird a un cambio cultural que
oriente el trabajo hacia la excelencia. (Funcion Publica, 2022).

La aplicacion de algunas técnicas de las IM y de la IE ayudara a identificar las brechas
ocupacionales propicias para encauzar acciones relacionadas con el aprovechamiento del
aprendizaje organizacional, la formacién integral, la capacitacion, el bienestar, los
incentivos, la seguridad y salud en el trabajo, y promover las rutas de creacion de valor
gue define la politica de gestion estratégica del talento humano, tales como:

a) Ruta de la felicidad. La satisfaccion del deber cumplido produce felicidad,
especialmente cuando realizamos nuestro trabajo bajo condiciones Optimas. El entorno
laboral, mas alla de contar con condiciones de orden y limpieza, debe ser un entorno de
seguridad psicolégica que promueva el desarrollo de nuestras inteligencias multiples, las
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habilidades sociales, la claridad mental y el equilibrio emocional para producir, compartir
y transferir los saberes requeridos para ejecutar los procesos, planes y proyectos que
redunden en mayores niveles de productividad y eficiencia.

b) Ruta del crecimiento. Todo comienza por el liderazgo. Las teorias de las IM y la IE
contribuyen con la identificacion y aplicacion de buenas practicas en cuanto a la forma
mas productiva de comunicarse, relacionarse, entender las diferencias, resolver los
problemas y elevar la potencialidad del talento humano. De esta manera, proporcionan
habilidades para la autogestidon y la gestion, la direccion y el desarrollo de equipos.

c) Ruta del servicio. Todo servidor publico ha nacido para servir a la sociedad y toda
entidad publica tiene el propdsito de garantizar un derecho constitucional o suplir las
necesidades de los ciudadanos a través de la prestacion de servicios o la provisién de
productos a cargo del Estado. En este sentido, la atencidon que brindamos es el reflejo de
los pensamientos, sentimientos y emociones que tenemos, de modo que las técnicas
derivadas de las IMy la IE cumplen un papel fundamental para ofrecer una atencion calida,
sincera, empatica y bien informada a la ciudadania o a los usuarios internos de la entidad,
ya que fortalecen las capacidades y habilidades asociadas a las inteligencias linguistica,
interpersonal, intrapersonal y espiritual o existencia.

d) Ruta de la calidad. La calidad se consigue cuando entendemos el beneficio de hacer
bien las cosas y nos esforzamos por buscar alternativas conceptuales y técnicas que nos
ayuden con este proposito. Las IM nos ayudan a mantener una cultura de mejora continua
a ver los desafios desde diferentes perspectivas y a encontrar multiples soluciones
creativas para un mismo problema con el &nimo de ofrecer un servicio publico de calidad
para los ciudadanos. Al momento de retroalimentar constructivamente a los servidores
publicos, es necesario apoyarnos principalmente en la inteligencia interpersonal, pues
existe relacion directa entre los resultados que alcanzamos y el tipo de relaciones que
tenemos con las personas que nos rodean.

En consonancia con la politica de gestion estratégica del talento humano, las teorias de
las IM y la IE proveen técnicas para identificar y estimular el potencial y el crecimiento
integral del servidor publico a partir de los factores socio-psico-emocionales, lo que ayuda
a cerrar las brechas ocupacionales (Funcién Publica, 2022).

En la siguiente figura podremos reconocer cada una de las inteligencias que de acuerdo
a Gardner 1983, en su libro titulado Estructuras de la mente: la teoria de las inteligencias
multiples, que se pueden identificar claramente siete tipos de inteligencias: linguistica,
|6gica-matematica, espacial, musical, corporal-cinética, interpersonal e intrapersonal. Esta
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teoria transformo la manera de elaborar modelos educativos y gestionar el aprendizaje
organizacional en las ultimas décadas (Funcién publica 2022).

Teoria de las inteligencias miultiples

Intrapersonal Musical Lingiliistica

-
Inteligencia para reconocer Inteligencia para ‘ Inteligencia para
y comprender los estados producir, recordar y dar utilizar las reglas de
de animo, deseos, significado a diferentes una lengua especifica
motivaciones e intenciones patrones de sonido

Inteligencia para
saber analizar muy
bien la informacién y

personales propios

s Interpersonal Légico-matematica
- crear productos que
Inteligencia para reconocer . Inteligencia para hacer involucren lenguaje
) y comprender los estados calculos, desarrollar oral y escrito, como
de animo, deseos, ecuaciones y resolver discursos, libros
motivaciones e intenciones problemas abstractos y memorandos

de otras personas

Espacial
Corporal-cinestésica ) Inteligencia para
' Inteligencia para reconocer y manipular
usar el cuerpo para
crear productos o
resolver problemas

imagenes espaciales a
gran y peguefia escala

Nota. Adaptado por Funcion Plblica (2022) con base en Gardner, H. (1993) y Antunes, C. (2014).

EJES TEMATICOS DEL PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION

Siguiendo la linea del Modelo integrado de Planeacion y Gestiéon MIPG, la funcion publica
en su PNFC, plante6 4 ejes estratégicos para la formulacién del Plan Institucional de
capacitacion, los cuales se presentan a continuacion: observemos en la siguiente figura
la denominacion de los ejes tematicos requeridos para estructurar el PIC.
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EJES TEMATICOS DEL PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION

EJE 1:
GESTION DEL
CONOCIMIENTO Y
LA INNOVACION

PERFIL DEL .
EJE 2: CREACION EJE 3:

= SERVIDOR
DE VALOR PUBLICO PUBLICO

TRANSFORMACION
DIGITAL

EJE 4: PROBIDAD

Y ETICA DE LO
PUBLICO

Fuente: Direccion de Empleo Publico - Funcion Puablica y ESAP, 2020.

GESTION DEL CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION

Esta dimension del modelo integrado de planeacion y gestion MIPG, indica que lo que se
produce en la entidad es de y para la entidad. El conocimiento es uno de los mas grandes
activos de las organizaciones, pero cuando éste no esta disponible y al alcance y de
manera organizada y sistematica, dificulta enormemente la gestion institucional.

La funcidén publica indica que “para para mitigar estos riesgos en la entidades, el
conocimiento debe estar identificado y sistematizado, tanto el que se encuentra de manera
explicita (documentacion de procesos y procedimientos, planes, programas, proyectos,
manuales, resultados de investigaciones, escritos o audiovisuales, entre otros), como el
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gue se presenta de manera tacita (intangible, la manera en la que el servidor apropia y
aplica el conocimiento para el desarrollo de los servicios o bienes) en los saberes nuevos
y acumulados por parte de quienes conforman sus equipos de trabajo”.

El Manual operativo del MIPG (2019) dice que:

(...) la gestion del conocimiento puede entenderse como el proceso mediante el cual
se implementan acciones, mecanismos 0 instrumentos orientados a generar,
identificar, valorar, capturar, transferir, apropiar, analizar, difundir y preservar el
conocimiento para fortalecer la gestion de las entidades publicas, facilitar procesos
de innovacion y mejorar la prestacion de bienes y servicios a sus grupos de valor.

(...)

Promover la gestidon del conocimiento y la innovacion en la entidad implica:

e Consolidar el aprendizaje adaptativo, mejorando los escenarios de analisis y
retroalimentacion.

e Mitigar la fuga del capital intelectual.

e Construir espacios y procesos de ideacion, experimentacion, innovacion e
investigacién que fortalezcan la atencion de sus grupos de valor y la gestion del
Estado.

e Promover el uso de las nuevas tecnologias para que los grupos de valor puedan
acceder con mas facilidad a la informacion publica.

e Fomentar la cultura de la medicién y el andlisis de la gestion institucional y estatal.

e Identificar y transferir el conocimiento, fortaleciendo los canales y espacios para su
apropiacion.

e Promover la cultura de la difusion y la comunicacién del conocimiento en los
servidores y entidades publicas.

e Propiciar la implementacibn de mecanismos e instrumentos para la captura y
preservacion de la memoria institucional y la difusion de buenas préacticas y
lecciones aprendidas.

e Estar ala vanguardia en los temas de su competencia. (pp.93-94)

En el marco del modelo integrado de planeacion y gestibn MIPG, este eje tematico se
establece bajo cuatro componentes que a continuacion representamos.
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COMPONENTES GESTION DEL CONOCIMIENTO

Fuente: Direccion de Gestion del Conocimiento, DAFP, 2017

CREACION DE VALOR PUBLICO

El eje temético de creacion de valor publico hace referencia a los resultados de la entidad,
estd marcado por la relacion estado — ciudadano, y mediado por la relaciones al interior
de la entidad (de la ventanilla hacia adentro), busca garantizar los derechos de los
ciudadanos, en este eje tematico caben los temas de formacién relacionados con la
atencion al usuario, transparencia, acceso a la informacién publica y lucha contra la
corrupcion, racionalizacion de tramites, participacion ciudadana en la gestion,
presupuesto, actualizacion normativa, entre otros, segun el plan nacional de formacion la
creacion valor publico. (...) Se orienta principalmente a la capacidad que tienen los
servidores para que, a partir de la toma de decisiones y la implementacion de politicas
publicas, se genere satisfaccion al ciudadano y se construya confianza y legitimidad en la
relacion Estado-ciudadano. Esto responde, principalmente, a la necesidad de fortalecer
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los procesos de formacién, capacitacion y entrenamiento de directivos publicos para
alinear las decisiones que deben tomar con un esquema de gestion publica orientada al
conocimiento y al buen uso de los recursos para el cumplimiento de metas y fines
planteados en la planeacion estratégica de la entidad, de acuerdo con sus competencias.

La siguiente figura representa la generacion de valor publico: servicios, resultado y
confianza.

VALOR PUBLICO

De o 5
se ici se *riva
renefi e pars os - ~
=1} f - ]
enfocar sus esfuerzos

El Estado busca

a mejores resultados |

Eficiencia de la gestién a través
de encadenamientos para formar
= A D OS5 O valor, fortalecer La Legitimidad y

ta gobernanza

Respuesta a problemas
pablicos

Procesos que construyen tejido
CONFIANZA

social, forman ciudadanias y

fortalecen la democracia

Creacidon de nuevas
La confianza se ubica oportunidades para
en el corazon de La generaciones actuales y/o
relacién entre Estado futuras

TRANSFORMACION DIGITAL

En el proceso de tabulacion, sistematizacion y analisis de la informacién documentada de
las necesidades de capacitacion que los servidores plasmaron en la encuesta se vislumbra
un porcentaje considerable de solicitudes de capacitacion en temas digitales. Quedando
en las prioridades altas y medias de la tabla de priorizacion.

Lo anterior obedece a la necesidad sentida de las entidades de transformarse digitalmente
para impactar y generar bienes y servicios con mayor calidad, agilidad y menor costo.

El plan nacional de formacion 2020-2030 dice que: (...) La transformacién digital es el
proceso por el cual las organizaciones, empresas y entidades reorganizan sus métodos
de trabajo y estrategias en general para obtener mas beneficios gracias a la digitalizaciéon
de los procesos y a la implementacion dinamica de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion de manera articulada con y por el ser humano.
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En esta era de cambios provocados por la influencia de las tecnologias de la informacion
y las comunicaciones (TIC) surgen nuevos conceptos inspirados en el uso de las TIC como
herramientas transformadoras de los procesos tradicionales, de esta manera, desde el
Gobierno nacional se generan lineamientos alrededor de esta transformacion digital.

Las tecnologias de la informacion y las comunicaciones (las nuevas tecnologias
disruptivas y los sistemas interconectados que almacenan, gestionan y analizan
informacion, entre otros) han impactado, practicamente, todos los sectores de la vida
cotidiana de las empresas privadas y empiezan a adoptarse en el sector publico, pues
ofrecen una solucién para generar bienes y servicios publicos con mayor calidad y
menores costos e incluso permiten ampliar el alcance de los servicios mediante las
tecnologias de la informacion y la comunicaciéon (TIC), lo cual reduce costos
transaccionales para la ciudadania en el momento de acceder a dichos servicios publicos.

El modelo tradicional productivo es ahora reemplazado por uno disruptivo asociado con
una industria de cuarta generacion que se describe con la digitalizacién de sistemas y
procesos, su interconexion, con el uso del big data, cloud computing, internet de las cosas,
la ciberseguridad, la realidad virtual, la computacién cognitiva y un sin namero de
tendencias tecnoldgicas, enmarcadas en ciudades inteligentes, han contribuido en la
construccion de este nuevo modelo productivo denominado “industria 4.0".

La capacitacion y la formacion de los servidores publicos debe pasar por conocer, asimilar
y aplicar los fundamentos de la industria 4.0 de la Cuarta Revolucién Industrial y de la
trasformacion digital en el sector puablico, pues los procesos de transformacién de la
economia en el mundo, sus conceptos, enfoques y modelos propuestos alrededor de las
tendencias en la industria impactan de una u otra manera a la administracion publica. De
aqui se deriva una premisa que orienta este Plan y es que a futuro, todos los servidores
publicos deben desarrollar herramientas cognitivas, destrezas y conductas éticas que se
orienten al manejo y uso de las herramientas que ofrece este enfoque de la industria 4.0,
de manera tal que el cambio cultural organizacional en el sector publico, sea un resultado
de la formacion de las competencias laborales en esta materia y que esta vision transforme
la manera en la que el Estado produce los bienes y servicios a su cargo y las relaciones
con la ciudadania de forma positiva.

En este sentido, la industria 4.0 y, por ende, el Gobierno 4.0 se despliegan en un conjunto
de tecnologias, conocimientos, practicas y saberes que promueven una forma de producir
bienes y servicios con mayor confiabilidad y calidad en la que la tecnologia, y las
aplicaciones tecnoldgicas propician un canal dinamico para generar interacciones entre el
Estado y la ciudadania.

?M sSOMmos |tagu|' ‘ NIT. 890.980.093-8 - PBX: 373 76 76 + Cra.51 No.51-55

Centro Administrativo Municipal de Itagii (CAMI)
Www.itagui.gov.co @ @ @ Cédigo postal: 055412 - Itagiii - Colombia

SC-CER314190



Mkele Alcaldia
sk de ltagui

Las “tecnologias disruptivas” se han convertido en el soporte del protagonismo
tecnologico, sin desvirtuar el factor humano en procesos productivos. La robética y la
inteligencia artificial estan presentes en la sustitucion de algunos cargos y en la aparicion
de nuevos empleos, gracias a la diferenciacién que se presenta entre los procesos de
produccion, distribucion, consumo y atencion al ciudadano y a los clientes, pone de
manifiesto la necesidad de la digitalizacién en todos los procesos en el sector privado y en
el sector publico, lo anterior crea caracteristicas y atributos modernos en la gestion del
sector publico en todas las entidades de gobierno.

Una de las tecnologias mas destacadas es la inteligencia artificial y el deep learning
(aprendizaje profundo) como el campo de mayor crecimiento en esta area, en tanto
permite capturar, almacenar, procesar y analizar grandes cantidades de datos mediante
el uso de distintos niveles de redes neuronales artificiales que les permite a los sistemas
informaticos aprender y reaccionar ante situaciones complejas, igual o incluso mejor que
los humanos. Un ejemplo de ello son las denominadas “ciudades inteligentes” (Smart
Cities), cuyo objetivo es responder y suplir las diferentes necesidades de los ciudadanos
como la provision de bienes y servicios con el apoyo de las tecnologias de la informacién
y las comunicaciones de una forma multidisciplinar y predictiva.

En este sentido, toma importancia analizar como el Gobierno colombiano responde
eficazmente a la necesidad y al derecho de los ciudadanos de tener acceso a los datos, a
la informacion y a los servicios que cada entidad publica genera y le debe ofrecer con
celeridad a los ciudadanos para que estos tomen decisiones adecuadas sobre la manera
en que acceden a servicios, llevan a cabo negocios o generan actividades productivas de
toda indole en las que el papel del Estado es formular regulaciones, beneficios o coordinar
la manera en que los actores de la economia se organizan para generar una mayor
productividad.

Segun el CONPES 3975 (Departamento Nacional de Planeacion, 2019) se adopt6 la
politica nacional para la transformacién digital, con el fin de aumentar la generacion de
valor social y econémico a través del uso estratégico de tecnologias digitales enfocada en:

e Disminuir las barreras que impiden la incorporacién de tecnologias digitales en los
sectores publico y privado.

e Crear condiciones que estimulen la innovacion digital en los sectores publico y
privado.
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e Fortalecer las competencias del capital humano para los retos de la Cuarta
Revolucion Industrial.

e Desarrollar las condiciones que promuevan el avance de la inteligencia artificial en
el pais.

e Construir estrategias unificadas para asuntos claves de la Cuarta Revolucion
Industrial y la Industria 4.0.

Como se ha observado, la transformacion digital es una prioridad para el Estado
colombiano, razon por la cual se convierte en un eje tematico priorizado en este Plan. Por
tanto, la formulacién de programas de capacitacién, entrenamiento y formacién que
adelantan las entidades publicas a través de sus planes de capacitacion incluyan las
tematicas relacionadas con la transformacion digital y las teméticas relacionadas debe
darse de manera coordinada con las entidades que lideran las politicas publicas en esta
materia como el Ministerio de las TIC, el DNP, Funcién Publica y la Agencia Nacional
Digital y al que se integren las universidades publicas y privadas y empresas
especializadas en este campo.

A continuacion, presentaremos las orientaciones para alinear la transformacion
digital con la gestion estratégica del talento humano y especificamente con la oferta de
capacitacion:

e Aprovechar la infraestructura de datos publicos

e Garantizar la proteccion de los datos personales

e Ultilizar la interoperabilidad entre los sistemas de informacion publicos

e Optimizar la gestidén de los recursos publicos

e Formarse y certificar sus competencias digitales y de innovacion

e Promocionar el software libre o codigo abierto

e Priorizar las tecnologias emergentes de la Cuarta Revolucién Industrial

e Dominar las tecnologias los sistemas de informacion y las redes sociales

e Disefar e implementar los tramites nuevos en forma digital o electronica
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e Implementar la politica de racionalizacion y automatizacion del 100% de los tramites
e Automatizar todos los tramites y procedimientos internos en cada entidad publica
e Propender por la participacion ciudadana en linea y el gobierno abierto

e Implementar politicas de seguridad y confianza digital

e Propender por el uso de medios de pago electrénico

e Certificarse como servidor publico digital

e Innovar todo el tiempo y adaptarse al cambio constante

¢ Incluir en los procesos de evaluacion en el ingreso, de desarrollo y de capacitacion
pruebas asociadas con competencias digitales.

PROBIDAD Y ETICA DE LO PUBLICO

La gestion estratégica del talento Humano y el codigo de integridad son politicas que como
tal deben permanecer en el tiempo, pese a las administraciones y a los cambios de
gobierno. EIl plan Institucional de capacitacion y los valores del servidor publico:
honestidad, respeto, compromiso, diligencia y justicia hacen parte de esta politica y de la
dimension del Talento Humano del modelo integrado de planeacién y gestion MIPG.

Este conjunto de valores, politicas, principios y conductas deben verse reflejadas en la
gestion institucional y en su cultura organizacional.

A partir del afio 2018 de acuerdo a las directrices del Departamento Administrativo de la
Funcion Publica DAFP, en todas las entidades territoriales inicia la etapa de articulacion
del codigo de ética al coédigo de integridad, lo anterior fundamentado en la encuesta
realizada en donde se le pregunta a la ciudadania: qué tanta confianza tiene usted en las
entidades del estado y de 1 a 10, siendo 1 la mejor calificacion y 10 la calificacion menos
favorable, los empleados publicos ocupamos un noveno lugar.

Este lugar que ocupamos lo servidores no es gratuito, obedece a multiples situaciones
derivadas del inadecuado servicio, de la falta de controles, de la falta de sanciones, de los
vacios normativos y en especial de la falta de valores éticos en los servidores, cabe aclarar
gue este también es una apreciacion de la ciudadania.
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Y es que ser servidor publico, no es cualquier cosa, “Ser servidor publico implica y requiere
un comportamiento especial, un deber-ser particular, una manera especifica de actuar bajo
el sentido de lo Publico”. Nuestras actuaciones estan sujetas a constante vigilancia no solo
de los entes de control sino también de los ciudadanos.

Después de verificar la percepcion que tienen los ciudadanos a cerca de los servidores
publicos, el DAFP decide revisar los codigos de ética de todo el pais, encontrandolos muy
extensos, diversos, construidos sin la participacion de los servidores y poco conocidos por
ellos mismos.

Asi las cosas y con el animo de unificar en un solo cédigo los valores que debe reunir un
servidor publico, el DAFP propone una nueva encuesta en donde tanto a servidores como
a ciudadanos se les pregunta cudl es el valor que debe caracterizar a un servidor publico.
Los resultados de esta encuesta coincidieron en cinco valores de una gama amplia de
valores recogidos en todos los codigos de ética del pais. HONESTIDAD, RESPETO,
COMPROMISO, DILIGENCIA Y JUSTICIA.

Pasamos entonces de un cédigo de ética a un cddigo de integridad, Unico para todo el
pais con los cinco valores ya mencionados y sus diferentes principios de accion. Con la
posibilidad de agregar dos valores mas en caso de que los servidores asi lo decidan, lo
anterior con el fin de hacer un cédigo mucho mas participativo y construido colectivamente.

Entendiendo la integridad como hacer las cosas bien, aunque nadie nos esté viendo, el
DAFP define la integridad como la coherencia entre lo que decimos y hacemos.

El cédigo de integridad resulta ser entonces una herramienta pedagdgica para promover
y fortalecer los valores en los servidores publicos, en especial porque sabemos que los
valores son aprendidos en un primer escenario de socializacidén por excelencia: la familia,
luego en la escuela, continua la posibilidad de seguir aprendiendo e introyectandolos, pero
en un tercer escenario: la sociedad, es necesario fortalecer lo aprendido.

Bajo el esquema de la dimension del Talento Humano del modelo integrado de planeacion
y gestion, la integridad es una de las politicas que hacen parte de esta dimension y
corresponde a la oficina de Talento Humano su implementacion.

La Administracion Municipal, luego de sensibilizar a los servidores en este ambito, realizd
el proceso de construccion colectiva en donde brindé la posibilidad de incluir dos valores
mas en el cadigo, los resultados que arrojo esta etapa de votacion indicaron que los
servidores publicos del Municipio de Itagui prefieren dejar los cinco valores iniciales que
hacen parte del cédigo.
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Con el apoyo y los aliados estratégicos como lo son la Secretaria de Comunicaciones se
logro disefiar un codigo claro, sencillo, sin un alto contenido normativo, colorido y con una
finalidad pedagdgica.

Asi las cosas, el comité de politica de gestion y desempefio adopta y aprueba el cédigo
de integridad mediante Decreto 511 de 17 de abril de 2020. El cual se podra consultar en
el siguiente enlace https://www.itagui.gov.co/uploads/entidad/normatividad/247al-final-
codigo-de-integridad-media-carta.pdf.

El cédigo de integridad es una nueva manera de hacer las cosas y es un complemento
necesario a las normas y mecanismos de anticorrupcion tradicionales.

Ahora bien, con el fin de lograr la apropiacion del codigo de integridad y una vez agotada
la anterior etapa se procede a la aplicaciéon de las actividades de la caja de herramientas
del DAFP, en donde se activan estrategias para desarrollar el pensamiento bajo la
metodologia de las cuatro Es que a continuacion ilustraremos:

Modelo de las 4 E’s — Estructura de la Caja

Mostrar que un cambio
Abrir la posibilidad de  ............ ... : o T e es posible. Incentivos,
un cambio s H reconocimientos,
5 Toiia

FOMENTAR
Encourage

S = 7~
SELRZS

ACTIVAR
Enable

recordatorios

COMPROMETER
Engage

EJEMPLIFICAR
Exemplify

Hacer visibles las
buenas acciones. Fomentar auto-
CONSEIUCCIONINN e compromiso a partir de
colectiva. El ejemplo cambios en

del otro. percepciones/actitudes

VL Food & Rural Affais (DEFRA), UK.
policy making™ (2008)

La socializacion y apropiacion del cédigo de integridad esta orientada por tres principios
necesarios para el cambio: recordar, visibilizar y auto comprometer.

Para lograr la confianza de la ciudadania en las entidades publicas, se requiere de
servidores comprometidos que nunca llegan a pensar que su trabajo como servidor es un
favor que le hacen a la ciudadania y que por el contrario estan convencidos de que su
trabajo es un compromiso y orgullo también es claro que para alcanzar este proposito es
necesario contar con ciudadanos participativos e informados.
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Ahora bien, es necesario precisar que el objetivo planteado anteriormente va
estrechamente ligado a un componente metodoldgico guiado por un proceso de
ensefianza/aprendizaje mediado por la ejemplificacion, el fomento, el compromiso y la
activacion, fundamentales en la formacion de los servidores en los relacionado con la
probidad y ética de los publico.

Durante el presente afo la Unidad Administrativa dedicara sus esfuerzos al seguimiento y
evaluacion a las actividades del cédigo de integridad y a continuar gestionando las
observaciones del FURAG 2022: Cambio cultural basado en la implementacion del codigo
de integridad al servicio publico.
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I COMPONENTE DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL PLAN INSTITUCIONAL
DE CAPACITACION

El seguimiento al PIC se realiza desde varias instancias y formatos, partiendo de las
respectivas evidencias: el Departamento Administrativo de Planeacion lleva a cabo esta
etapa a través del seguimiento trimestral a los planes estratégicos del Talento Humano y
el seguimiento a los planes de accion.

Asi mismo a través de la coordinacién de calidad se realiza seguimiento trimestral a las
fuentes de mejoramiento (matriz de riesgos, indicadores, plan de mejoramiento, entre
otros) los cuales dan cuenta del avance del plan institucional de capacitacion.

Finalmente, el comité primario de la unidad administrativa responsable del PIC que para
este caso es la Secretaria de Servicios Administrativos se encarga mensualmente también
del seguimiento y verificacion de su avance, lo cual se puede evidenciar en las actas y en
el anexo Nro. 01 de este documento: programa de formacion institucional, el cual permite
hacer el seguimiento al plan institucional de capacitacion teniendo en cuenta el ciclo
PHVA. En especial permite delimitar por cada tema de capacitacion los objetivos y
resultados esperados.

Ahora bien, la Secretaria de Evaluacion y Control realizada anualmente la evaluacion a la
gestion, basados en el plan de accidén y sus respectivas evidencias dentro del cual se
incluye la evaluacion y seguimiento a las actividades relacionadas con el plan institucional
de capacitacion.

INDICADORES DEL PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION

Para la presente vigencia y de acuerdo a lo anteriormente planteado se documentan en la
ficha de indicadores de la unidad administrativa tres indicadores con relacién al Plan
Institucional de Capacitacion, ellos son de eficacia, eficiencia y efectividad:

- Ejecucién del Plan Institucional de Capacitacion, su objetivo es verificar la
ejecucion del plan institucional de capacitacion, por lo tanto, es un indicador de
Eficacia, cuya formula es: No de jornadas de capacitacion realizadas/50 jornadas
de capacitacion programadas, presenta una meta del 100% su tendencia es a
mantener y su seguimiento es trimestral.

- Asistencia a las capacitaciones, su objetivo es verificar la asistencia de los
servidores a las jornadas de capacitacion, por lo tanto, es un indicador de Eficiencia,
cuya formula es: # de servidores que asisten a las capacitaciones /# de servidores
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que se espera que asistan x 100, su tendencia es a mantener, presenta una meta
del 80% y su seguimiento es Trimestral.

- Gestion del conocimiento su objetivo es promover la gestion del conocimiento y
la innovacién a través de la socializacion del conocimiento adquirido por los
servidores que reciben estimulo educativo para doctorado, maestria y
especializacion, por lo tanto es un indicador de Efectividad, cuya formula es: Nro.
de servidores que reciben estimulo educativo/Nro. de servidores que sirven de
docentes en la ejecucion del PIC, su tendencia es a aumentar, presenta una meta
del 50%y su seguimiento es trimestral.

- META
INDICADOR OBJETIVO TIPO FORMULA
ANUAL
Ejecucidn del Plan Institucional | Verificar la ejecucion del plan institucional de Eficacia M® de jornadas de capacitacidén realizadas/ joradas 100%
- . a . . s . s o
de Capacitacidn capacitacién. de capacitacidn programadas
Mo. De estimulos e incentivos entregados / Total De
Estimulos e incentivos Verificar la entrega de estimulos e incentivos Eficacia solicitudes de estimulos e incentivos demandados 70%
otorgados a los empleados del Municipio de Itagtii en el periodo con el cumplimiento de requisitos x N
100
Asistencia a las capacitaciones Werificar la asistencia EI'E! los empleados a las Eficiencia # de empleados que asisten a las capacitaciones /# 100%
jornadas de capacitacidn de empleados que se espera que asistan x 100
Promaover la gestion del conocimiento y la
innovacion a traves de la socializacidn del Nro de empleados que siven de docentes en la
Gestion del conocimiento conocimiento adquirido por los empleados Efectividad . P N 50%
ejecucion del PIC/Mro de capacitaciones realizadas
que reciben estimulo educativo para
doctorado, maestria y especializacidn

Las auditorias internas y externas permiten a la unidad administrativa complementar este
ciclo, en tanto que dejan observaciones y hallazgos que permiten la mejora continua de
los programas de formacion.
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ANEXO NRO 01 PROGRAMA DE FORMACION INSTITUCIONAL

FECHA FECHA
TEMA OBJETIVO MEDIO FACILITADOR | DUR. PROGRAMADA EVALUADOR PROGRAM/—\DA EV;ILPSA?:IIEON lTEESSPLIJEII?TgC())
EJECUCION EVALUACION
FORMULACION Y | Fortalecer las | Virtual Profesional del | 10 h | Primer Jefe de cada | Inmediata/ Formato  FO | Formular y hacer
SEGUIMIENTO A | competencias Departamento trimestre dependencia | Segundo GH 06 seguimiento a los
PROYECTOS fundamentales en la Administrativo y servidor que | trimestre proyectos de la
formulacion de de planeacion recibe Formato  FO | entidad
Proyectos de Inversién (interno) capacitacion GH73
y la interaccion con las
plataformas
Nacionales destinadas
al Registro y
seguimiento de los
mismos, articulandolos
a los instrumentos de
planificacion de menor
complejidad como
fundamentos bésicos
de la planificacién
MANEJO DE | Conocer las diferentes | Presencial Entidad 40 h | Primer Docente Inmediata/ Talleres Aplicar los
HERRAMIENTA técnicas aplicaciones y contratista trimestre Segundo conocimientos
OFIMATICA programas Jefe de cada | trimestre Formato  FO | adquiridos en el
informaticos que se dependencia GH 06 desempefio  de
utilizan a diario en el y servidor que las funciones
desempefio de recibe Formato  FO | para optimizar,
nuestras funciones capacitacion GH73 automatizar y
mejorar los
procedimientos.
SISTEMA DE | Dar a conocer los | Virtual Entidad 3h Primer Servidor que | Inmediata/ Formato  FO | Hacer
GESTION DE | fundamentos contratista trimestre recibe Segundo GH 06 seguimiento alas
CALIDAD generales de la norma capacitacion y | trimestre fuentes de
ISO 9001 2015 jefe inmediato Formato  FO | mejoramiento
(generalidades y GH 73
requisitos del sistema
de gestion de calidad)

—
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ATENCION AL | Desarrollar Virtual Entidad 40 h | Primer Docente Inmediata/ Talleres Mejorar la
USUARIO competencias para contratista trimestre Segundo atencion y
gestionar con Servidor que | trimestre Formato  FO | servicio a la
eficiencia en la recibe GH 06 ciudadania
prestacion del servicio. capacitacion y
jefe inmediato Formato  FO
GH 73
CODIGO  UNICO | Ampliar los | Virtual Profesional de [ 2 h Primer Servidor que | Inmediata/ Formato  FO | Aplicar los
DISCIPLINARIO conocimientos de los Control interno trimestre recibe Segundo GH 06 Principios y
servidores en torno a disciplinario capacitacion y | trimestre normas rectoras
los Principios y normas (interno) jefe inmediato Formato FO | de la Ley
rectoras de la Ley GH73 disciplinaria
disciplinaria, la
Funcion Pdublica,
ambito de aplicacion
de la Ley disciplinaria,
sujetos disciplinables,
falta disciplinaria y
extincion de la accion y
sancion disciplinaria y
el procedimiento
disciplinario, entre
otros.
REDACCION Y | Desarrollar estrategias | Presencial Entidad 10h | Primer Servidor que | Inmediata/ Formato  FO | Mejorar la
ORTOGRAFIA cognitivas que me contratista trimestre recibe Segundo GH 06 redaccion de los
permitan mejorar las capacitacion y | trimestre diferentes
habilidades linguisticas jefe inmediato Formato  FO | modelos que
de los servidores GH73 produce la
entidad
CONTRATACION | Conocer el manual de | Virtual Entidad 10 h | Primer Servidor que | Inmediata/ Formato  FO | Mejorar los
contratacion de la contratista trimestre recibe Segundo GH 06 procesos
entidad capacitacion y | trimestre contractuales en
jefe inmediato Formato  FO | el ejercicio de la
GH 73 supervision  de

contratos

” 70&505’ somos Itaguii

www.itagui.gov.co ® ® @

NIT. 890.980.093-8 - PBX: 37376 76 - Cra.51 No. 51 -55
Centro Administrativo Municipal de Itagii (CAMI)
Codigo postal: 055412 - Itagii - Colombia

icontec

1S0 3001

SC-CER314190




@lo Alcaldia
de Itagui

EVALUACION DE | Reforzar los | Virtual Profesional de | 2h Primer Servidor que | Inmediata/ Formato  FO | Realizar la
DESEMPERNO conocimientos acerca Talento trimestre recibe Segundo GH 06 evaluacion
LABORAL del proceso de humano capacitacion y | trimestre parcial del
Evaluacién de jefe inmediato Formato  FO | segundo
Desempefio Laboral y GH73 semestre, la
dar instrucciones sobre consolidacion de
los pasos a seguir. la calificacion
definitiva anual,
la nueva
concertacion de
compromisos 'y
los plazos vy
términos
establecidos
INNOVACION Y | brindar herramientas | Virtual Entidad 2h Primer Servidor que | Inmediata/ Formato  FO | Aportar ideas
CREATIVIDAD que le permitan al contratista trimestre recibe Segundo GH 06 que contribuyan
servidor desarrollar su capacitacion | trimestre al mejoramiento
creatividad y ponerla al Formato  FO | los procesos vy
servicio de la GH 73 procedimientos
ciudadania de la entidad y al
cumplimiento de
los objetivos
institucionales.
MODELO Dar a conocer los | Virtual Entidad 2H Primer Servidor que | Inmediata/ Formato FO | Mayor agilidad
INTEGRADO DE | fundamentos contratista trimestre recibe Segundo GH 06 en los procesos
PLANEACION Y | generales el Modelo capacitacion y | trimestre de la entidad
GESTION Integrado de jefe inmediato Formato FO
Planeacion y Gestion GH 73
MIPG.
MODULO NRO 04 | Abordar la dimensién | Virtual Entidad 2H Primer Servidor que | Inmediata/ Formato  FO | Desarrollar una
CONTROL Nro. 07 del Modelo contratista trimestre recibe Segundo GH 06 cultura
INTERNO MIPG Integrado de capacitacion y | trimestre organizacional
Planeacion y Gestion jefe inmediato Formato  FO | fundamentada
MIPG denominada, GH 73 en la
control interno. informacién, el
control 'y la
evaluaciéon para
la toma de
decisiones y la
mejora continua
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PRESUPUESTO Reconocer los | Presencial Profesional de | 10 h | Primer Servidor que | Inmediata/ Formato  FO | Aplicar los
PUBLICO componentes 'y la la secretaria de trimestre recibe Segundo GH 06 conocimientos
relevancia del Educacion capacitacion y | trimestre adquiridos en el
Presupuesto  publico jefe inmediato Formato  FO | desarrollo de las
orientado a resultados. GH 73 funciones
GESTION Fortalecer los | Virtual Jefe de oficina | 10 h | Primer Servidor que | Inmediata/ Formato  FO | Recibir, controlar
DOCUMENTAL conocimientos en la de Gestion trimestre recibe Segundo GH 06 y archivar los
aplicacion de documental capacitacion y | trimestre documentos
instrumentos jefe inmediato Formato  FO | relacionados con
archivisticos; para GH 73 los asuntos
garantizar la correspondientes
organizaciéon y control a su cargo.
de los archivos de
gestion de la

Administracion
Municipal de Itagii.

SECOP Il Y TVE Sensibilizar y transferir | Virtual Contratista 6h Segundo Servidor que | Inmediata/ Formato  FO | Manejar
el conocimiento acerca semestre recibe Segundo GH 06 adecuadamente
de las nuevas capacitacion y | trimestre la plataforma
plataformas tienda jefe inmediato Formato FO | SECOP Il
virtual del  estado GH 73

colombiano y SECOP
Il, donde se pretende
fortalecer los
conceptos requeridos
para un manejo
adecuado de estas
plataformas.

CURSO DE | Conocer los conceptos | Virtual ARL SURA 40 h | Segundo Servidor que | Inmediata/ Formato  FO | Servir de auditor
AUDITOR EN SST | basicos relacionados semestre recibe Segundo GH 06 interno al SG
con el SG SST bajo el capacitacion y | trimestre SST
enfoque de la NTC jefe inmediato Formato FO
45000 2018 GH 73
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EXCEL Dominar los conceptos | Presencial Entidad 20h | Segundo Servidor que | Inmediata/ Formato  FO | Aplicarlos
béasicos sobre hojas de contratista semestre recibe Segundo GH 06 eficientemente
célculo. Conocer el capacitacion y | trimestre los
aspecto y la interfaz de jefe inmediato Formato  FO | conocimientos
Microsoft Excel. GH73 adquiridos en la
Realizar la gestion de elaboracion,
documentos. edicion e

impresion de
hojas de calculo,
Tablas de bases
de datos y hojas
de gréficos.

LENGUAJE Mejorar la | Virtual DNP 10h | Segundo Servidor que | Inmediata/ Formato  FO | Reducir el uso de

CLARO comunicacién con los semestre recibe Segundo GH 06 intermediarios,
ciudadanos, de tal capacitacion y | trimestre aumentar la
forma que puedan jefe inmediato Formato  FO | eficiencia en la
tener certidumbre GH 73 gestion de las
sobre las condiciones solicitudes de los
de tiempo, modo y ciudadanos,
lugar en las que promover la
podran solucionar sus transparencia 'y
inquietudes y gestionar el acceso a la
sus tramites. informacion,

facilitar el control
y la participacion
ciudadana y
fomenta la
inclusion  social
para grupos con
discapacidad

POLITICA brindar herramientas | Virtual Entidad 4h Segundo Servidor que | Inmediata/ Formato  FO | Formular y hacer

PUBLICA para la construccion y contratista semestre recibe Segundo GH 06 seguimiento alas
seguimiento de capacitacion y | trimestre politicas publicas
politicas publicas jefe inmediato Formato  FO | que se
desde el conocimiento, GH 73 implementan en
la pertinencia y la la entidad
necesidad de la
ciudadania
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Formato FO
GH 06

Redaccion y
seguimiento  a
indicadores

Profesional de | 4h
diferentes

areas de la
Administracion

CONSTRUCCION Presencial

DE INDICADORES

Segundo
semestre

Formular indicadores
acordes a los
procedimientos

Servidor que | Inmediata/
recibe Segundo
capacitacion y | trimestre
jefe inmediato Formato FO

GH 73

Reducciéon de
incidentes y

Evaluacién
Formato FO

ARL SURA 4H MAYO Profesional MAYO

Universitario -

Prevencion de
riesgo vial como

Capacitacion
Presencial

Prevenir y controlar la
ocurrencia de

actores en la via
(peatén, ciclista,
conductor,
usuario de
transporte puablico
y privado)

accidentes de transito,
fomentar la generacion
de actitudes y
comportamientos
seguros  para los
diferentes actores en la
via, asi como
garantizar los
mantenimientos
preventivos y
correctivos del parque
automotor de la
administracion
municipal y cumplir con
los requerimientos
normativos en materia
de prevencion vial y
contribuir al
fortalecimiento de la
Gestiéon  Institucional,
ademas de destinar los
recursos humanos y
técnicos  necesarios
para dar cumplimiento
a este.

Area SST
Asistentes

GH 06

accidentes viales
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desempefiar un papel
fundamental en la
atencion  inicial de
heridos en situaciones
de emergencia.

Roles y | Identificar las | Capacitacion | ARL SURA 2H FEBRERO Profesional FEBRERO Evaluacién Apropiacion  del
responsabilidades | principales Presencial Universitario - Formato  FO | rol
Brigada de | responsabilidades y Area SST GH 06 responsabilidad
emergencias roles de comité de Asistentes obtenida al
gestion de  riesgo, interior de la
brigada y Administracion
coordinadores de como brigadistas
evacuacion de la
organizacion.
Refuerzo signos | Explicar y aplicar los | Capacitacion | ARL SURA 2H MARZO Profesional MARZO Evaluacion Adquirir
vitales y | principales elementos | Presencial Universitario - Formato  FO | conocimiento y
transporte de | para el reconocimiento Area SST GH 06 puedan hacer
lesionados y atencion en aquellas Asistentes una primera
situaciones en las valoracion en
cuales una persona caso de una
enferma o lesionada emergencia.
de forma aguda esta
expuesto, con el fin de
proteger al cuidador, al
paciente y al entorno,
brindando una
asistencia bajo los
principios de los
primeros auxilios
basicos de forma
técnica y humana.
Trauma Adquirir conocimiento | Capacitaciéon | ARL SURA 2H MAYO Profesional MAYO Evaluacion Adquirir
Osteomuscular y | sobre aspectos vy | Presencial Universitario - Formato  FO | conocimiento 'y
vendajes conceptos generales Area SST GH 06 puedan hacer
relacionados con la Asistentes una primera
inmovilizacion 'y la valoracion en
aplicacion de caso de una
vendajes, emergencia.
permitiéndoles  estar
preparados para llevar
a cabo procedimientos
de inmovilizacién 'y
vendaje de manera
efectiva en situaciones
de emergencia.
Trauma en tejidos | Adquirir conocimiento | Capacitacion | ARL SURA 2H SEPTIEMBRE Profesional SEPTIEMBRE Evaluacion Adquirir
blandos sobre los aspectos y | Presencial Universitario - Formato  FO | conocimiento 'y
(laceraciones, conceptos generales Area SST GH 06 puedan hacer
guemaduras) relacionados con la Asistentes una primera
valoracion primaria y el valoracion en
manejo de heridas, caso de una
permitiéndoles emergencia.
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Uso adecuado de | Identificar los | Capacitacion | ARL SURA 2H OCTUBRE Profesional OCTUBRE Evaluacién Capacidad  de
extintores elementos generales | Presencial Universitario - Formato  FO | reaccion y
portatiles (tedrico- | relacionados con la Area SST GH 06 contener conatos
préactico) teoria del fuego y el Asistentes de incendio.

manejo de extintores,

lo que les permitira

comprender las bases

tedricas del

comportamiento  del

fuego y aplicar de

manera efectiva el uso

de extintores en

situaciones de

emergencia.
Taller de | Evaluacion de | Capacitaciéon | ARL SURA 2H NOVIEMBRE Profesional NOVIEMBRE Evaluacion Validacion de
retroalimentacién | conocimientos Presencial Universitario - Formato  FO | conocimientos e
anual - | adquiridos Area SST GH 06 identificacion de
Brigadistas Asistentes oportunidades de

mejora.

Prevencion de | Comprender las | Capacitacion | ARL SURA 2H JUNIO Profesional JUNIO Evaluacion Generar
consumo de | diferencias entre el | Presencial Universitario - Formato  FO | conciencia de
Sustancias consumo, abuso vy Area SST GH 06 habitos de vida
psicoactivas con | adiccion a sustancias Asistentes saludable.
conductores psicoactivas con el fin

de identificar patrones

diferenciales de cada

tipo de consumo, Yy

proponer acciones que

permitan su

intervencion.
Rol de los jefes en | Identificar las fuentes | Capacitacion | ARL SURA 2H MARZO Profesional MARZO Evaluacién Capacidad de
la prevencion vy | de tensién y estrés en | Presencial Universitario - Formato  FO | liderazgo
manejo del estrés | la vida cotidiana, saber Area SST GH 06 asertivo.

reconocer sus distintas Asistentes

manifestaciones y

encontrar vias para

eliminarlas o)

contrarrestarlas de

manera saludable.

para gestionar de

manera mas efectiva

las tensiones y el

estrés, promoviendo

asi un mayor bienestar

y equilibrio en su vida

personal y laboral.
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Identificacion de | Reconocer la | Capacitacion | ARL SURA 2H ABRIL Profesional ABRIL Evaluacién cuidado de la
las sefiales de |importancia de la | Presencial Universitario - Formato FO | salud mental e
exposicion a | identificacion 'y la Area SST GH 06 intervencion
peligros evaluacion de los Asistentes temprana.
psicosociales factores de riesgo
tanto a nivel | psicosocial; teniendo
grupal como | en cuenta los
individual. instrumentos

habilitados en

Colombia, las

metodologias
complementarias para
ampliar el contexto de
evaluacion 'y  otros
instrumentos objetivos
y subjetivos.

PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION

2024
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