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CiubDAD DE OPORTUNIDADES

PRESENTACION

El Plan Institucional de Capacitacion es concebido como un eje integrador a nivel
institucional, considerado como un derecho y un deber de todos servidores publicos y
estara presente en cada una de las acciones adelantadas con el fin de favorecer el
desarrollo, fortalecimiento de las competencias y capacidades de los servidores publicos.

Para la Administracion Municipal de Itagii es fundamental la implementacién del proceso
de formacion y ciclo de mejora continua en los servidores publicos con el fin de fortalecer
el talento humano de la entidad y avanzar hacia la construccion de una ciudad de
oportunidades.

Siguiendo los lineamientos de la dimension del Talento Humano del Modelo integrado de
Planeacion y Gestion MIPG, la Administracion Municipal implementa las politicas que
hacen parte de esta dimension: politica de Gestion Estratégica del Talento Humano,
politica de integridad y gestién del conocimiento.

El Plan Institucional de Capacitacion PIC hace parte esencial de la Gestidn Estratégica del
Talento Humano y complementa la ruta de creacion de valor publico especificamente la
ruta del crecimiento como una ruta de formacién para capacitar servidores que saben lo
que hacen.

En tal sentido y siendo el Talento Humano concebido como el corazén del modelo
integrado de planeacién y gestiéon MIPG, la entidad reconoce el talento humano como un
factor relevante y para ello se requiere promover el ingreso, la atraccion y la retencién de
servidores idoneos para el servicio publico, fomentando su desarrollo a través de las
capacidades y competencias laborales, lo que se transforma en comportamientos que
permiten un desempefio 6ptimo en articulacion con los propdésitos estatales, garantizando
la prestacién de los bienes y servicios.

En consecuencia, con el pacto XV del Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022, pacto por
una gestion publica efectiva articulado al Plan de Desarrollo 2020- 2023 Itagii, ciudad de
oportunidades, la capacitacion y el desarrollo integral de los servidores publicos sera
necesaria para prestar un mejor servicio y esto a su vez incide en aumentar la confianza
del ciudadano en el estado.
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Por lo anterior este plan sigue los lineamientos del Plan Nacional de Formacion 2020-2030
del DAFP, en tanto que implementa las diferentes etapas del PIC, prioriza las necesidades
de los servidores y describe e incorpora estrategias para implementar los ejes tematicos:
Creacion de valor publico, gestion del conocimiento y la innovacion, transformacion digital
y probidad y ética del publico.

CiubAD DE OPORTUNIDADES

El Plan Institucional de Capacitacion 2023, presenta los lineamientos que orientan la
capacitacion y formacion de los servidores publicos del Municipio de Itagui, este
documento contiene, un componente estratégico (definicion, objetivos, fases, alcance y
analisis normativo), un capitulo que describe el desarrollo y la estructura del plan, (etapas
del PIC, oferta de capacitacion priorizada, competencias de los servidores, metodologia y
articulacion con otros planes y ejes tematicos y finalmente encontraremos el capitulo de
seguimiento y evaluacion.

De esta manera este documento permitird orientar y direccionar el programa de
capacitacion de los servidores, lo que incidira directamente en el éxito de la administracion
y el cumplimiento de los objetivos y metas institucionales.

JOSE FERNANDO ESCOBAR ESTRADA
Alcalde Municipal
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CiubDAD DE OPORTUNIDADES

1. COMPONENTE ESTRATEGICO

El plan institucional de capacitacion es un instrumento de planificacion por excelencia y
debe responder a las necesidades de los servidores, sin embargo, antes de iniciar este
proceso de formulacion es necesario definir el PIC, sus objetivos alcance y las normas que
lo orientan.

1.1. PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION

La guia para la Formulacion del Plan Institucional de Capacitacion —PIC— del
Departamento Administrativo de la Funciéon Publica DAFP y la Escuela superior de
Administracion Publica definen el Plan institucional de capacitacion como “el conjunto
coherente de acciones de capacitacion y formacion, que, durante un periodo de tiempo y
a partir de unos objetivos especificos, facilita el desarrollo de competencias, el
mejoramiento de los procesos institucionales y el fortalecimiento de la capacidad laboral
de los empleados a nivel individual y de equipo para conseguir los resultados y metas
institucionales establecidas en una entidad publica”.

1.2. OBJETIVO GENERAL

Impulsar el desarrollo integral de los servidores a través de actividades de formacion,
capacitacion y entrenamiento en el puesto de trabajo, orientadas al fortalecimiento de
conocimientos, habilidades y competencias tanto individuales como organizacionales,
promoviendo asi la estabilidad laboral y una cultura centrada en la innovacion, la
transparencia y mejoramiento en la prestacion del servicio.

1.3. OBJETIVOS ESPECIFICOS
- Analizar los resultados obtenidos en el diagndstico de necesidades de capacitacion.

- Priorizar las necesidades de capacitacion.
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Contribuir al mejoramiento institucional, fortaleciendo las competencias laborales
de los servidores.

CiubAD DE OPORTUNIDADES

Promover en la entidad la gestién del conocimiento y la innovacion.

Aplicar procesos de formacion y capacitacion enfocados en la mejora continua del
desempeiio individual e institucional.

Implementar una cultura del liderazgo, el trabajo en equipo y el reconocimiento a
los servidores.

Implementar una cultura basada en el servicio.

Desarrollar las competencias laborales en los servidores y mejorar su desempefio
laboral a través de la oferta de capacitacion y procesos de formacion

Potencializar el desarrollo de los servidores publicos en sus dimensiones de Ser,
Hacer y Saber a través de la formacion, capacitacion y entrenamiento en el puesto
de trabajo.

Integrar a los servidores publicos a la cultura organizacional desde el proceso de
induccién y entrenamiento.

Brindar un acercamiento a la teoria de las inteligencias mdultiples y describir cada
una de las inteligencias como herramienta para desarrollar aquellas capacidades
relacionadas con el servicio a los demas.

Revisar algunas técnicas asociadas con el fortalecimiento de la inteligencia
emocional con el objetivo de ofrecer recursos para transformar nuestros modelos
mentales y liberarnos de pensamientos automéaticos y didlogos internos que con
frecuencia generan emociones negativas o paralizantes.
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CiubDAD DE OPORTUNIDADES

1.4. RESPONSABLE

La Secretaria de Servicios Administrativos es la unidad Administrativa delegada por el
Alcalde de expedir los planes de incentivos, capacitacion y bienestar social de los
servidores publicos de la Administracion Municipal. Asi las cosas, la formulacion,
socializacion, ejecucion y seguimiento al plan institucional de capacitacion es
responsabilidad de la Secretaria de Servicios Administrativos, especificamente de la
Oficina de Talento Humano.

1.5. ALCANCE DEL PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION

Para determinar el alcance de este plan institucional de capacitacién es necesario retomar
el planteamiento del plan nacional de formacion 2020 -2030 “Es claro que la regla general
del empleo publico sea el mérito y la carrera administrativa, y que sobre ellas se
fundamenten los diferentes lineamientos de la politica como el de la formaciéon y
capacitacion; no obstante, en la realidad y practica de la gestion del talento humano en las
entidades publicas existen diferentes tipos de vinculaciones laborales con el Estado, por
tanto, se requiere que la politica sea lo suficientemente flexible y que incluya a todos los
servidores publicos, independientemente de su tipo de vinculacion.

En este sentido, la Ley 1960 de 2019, en su articulo 3, amplia el alcance en los principios
de la capacitacion propuesto inicialmente en el Decreto 1567 de 1998, de acuerdo con lo
anterior, todos los servidores publicos vinculados con una entidad, érgano u organismo
tienen derecho a recibir capacitacion de la oferta institucional que genere la entidad o
cualquier otra instancia publica; siempre y cuando atienda a las necesidades detectadas
por la entidad y a los recursos asignados. Asi mismo, es importante precisar que en el
caso de que el presupuesto sea insuficiente se dara prioridad a los empleados de carrera
administrativa”.

De acuerdo a lo anterior, la oferta del plan institucional de capacitacion se brindara a todos
los servidores publicos adscritos a la planta de cargos de la entidad, orientada a mejorar
la eficiencia, eficacia y efectividad de la gestion publica.

1.6. MARCO NORMATIVO

Mediante este analisis normativo se pretende aclarar conceptos y ofrecer elementos sobre
las normas en materia de formacién y capacitacion para las entidades territoriales.
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Es un marco de referencia para orientar la gestion y la planeacion y ofrecer diversas
alternativas para hacer de la capacitacion un escenario de mejora continua, tanto para los
servidores como para las entidades.

CiubDAD DE OPORTUNIDADES

Para iniciar este analisis normativo es importante mencionar el Acuerdo 08 de 11 de junio
de 2020, por medio del cual se adopta el Plan de Desarrollo 2020-2023 “ITAGUI, CIUDAD
DE OPORTUNIDADES 2020 - 2023”, que establece en su Articulo 189. (...) TALENTO
HUMANO INCLUYENTE CON BIENESTAR Y HACIA EL SERVICIO. Busca mejorar la
capacidad de gestionar adecuadamente el talento humano de acuerdo con las prioridades
estratégicas de la entidad, las normas que les rigen en materia de personal y la garantia
del derecho fundamental al dialogo social y a la concertacion, promoviendo la integridad
en el ejercicio de las funciones y las competencias de los servidores publicos. Ademas,
gestionar el desarrollo integral del talento humano, regulando la vinculacién, permanencia
y retiro de los servidores, contribuyendo al desarrollo de sus potencialidades, destrezas y
habilidades y al logro de los objetivos institucionales optimizando la prestacion de los
servicios y la satisfaccion de los usuarios y demas partes interesadas.

La administracion municipal de Itagui adopta para la vigencia 2022, el Plan Institucional
de Capacitacion, bajo el siguiente marco normativo:

Constitucion Politica de Colombia, estipula que la educacion es un derecho propio de
las personas e igualmente establece en su articulo 53 “La ley correspondiente tendra en
cuenta por lo menos los siguientes principios minimos fundamentales: Igualdad de
oportunidades para los trabajadores; remuneracion minima vital y mévil, proporcional a la
cantidad y calidad de trabajo; estabilidad en el empleo; irrenunciabilidad a los beneficios
minimos establecidos en normas laborales; facultades para transigir y conciliar sobre
derechos inciertos y discutibles; situacion mas favorable al trabajador en caso de duda en
la aplicacion e interpretacion de las fuentes formales de derecho; primacia de la realidad
sobre formalidades establecidas por los sujetos de las relaciones laborales; garantia a la
seguridad social, la capacitacion, el adiestramiento y el descanso necesario; proteccion
especial a la mujer, a la maternidad y al trabajador menor de edad.”

Ley 489 de 1998, determind que el Plan Nacional de Formacién y Capacitacion es uno de
los dos pilares sobre los que se cimienta el sistema de gestion y desempefio, entendido
este como el ciclo de mejora continua de la gestion publica.

Ley 1567 de 1998, defini6 el marco institucional para la politica de formacién y
capacitacion con la creacion del sistema nacional de capacitacién, que establece cinco
componentes:
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1. Conjunto de reglas juridicas y técnicas relacionadas con la definicién y alcance del
Sistema.

CiubDAD DE OPORTUNIDADES

2. Actores institucionales que guian, coordinan, regulan y ejecutan las actividades
relacionadas con la formacion y capacitacion.

3. Lineamientos de politica (Plan Nacional de Formacién y Capacitacion) e instrumentos
de aplicacién en las entidades publicas (planes institucionales de capacitacion).

4. Diferentes recursos que se dispongan sobre la materia y los responsables para la
implementacion de planes institucionales de capacitacion en cada organizacion.

5. Conjunto de principios, objetivos y definiciones conceptuales de la formacion y la
capacitacion para el sector publico.

Ley 909 de 2004, establecid que la capacitacion estd orientada al desarrollo de
capacidades, destrezas, habilidades, valores y competencias fundamentales con miras a
propiciar la eficacia personal, grupal y organizacional, de manera que se posibilite el
desarrollo profesional de los individuos y el mejoramiento en la prestacion de los servicios.

Ley 909 de 2004: Por la cual se expiden normas que regulan el empleo publico, la carrera
administrativa, gerencia publica y se dictan otras disposiciones. Especialmente los
siguientes articulos:

Ley 909 de 2004, Articulo 15: Las Unidades de Personal de las entidades (...) 2. Seran
funciones especificas de estas unidades de personal, las siguientes (...) e€) Disefar y
administrar los programas de formacion y capacitacion, de acuerdo con lo previsto en la
ley y en el Plan Nacional de Formacién y Capacitacion.

Ley 909 de 2004, Articulo 36: Objetivos de la Capacitacion. La capacitacion y formacién
de los empleados esta orientada al desarrollo de sus capacidades, destrezas, habilidades,
valores y competencias fundamentales, con miras a propiciar su eficacia personal, grupal
y organizacional, de manera que se posibilite el desarrollo profesional de los empleados y
el mejoramiento en la prestacion de los servicios. Dentro de la politica que establezca el
Departamento Administrativo de la Funcién Puablica, las unidades de personal formularan
los planes y programas de capacitacion para lograr esos objetivos, en concordancia con
las normas establecidas y teniendo en cuenta los resultados de la evaluacion del
desempenio.

Ley 909 y Decreto-Ley 1567 de 1998, Articulo 65, Los planes de capacitacion
institucionales deben responder a estudios técnicos que identifiquen necesidades y
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requerimientos de las areas de trabajo y de los empleados, para desarrollar los planes
anuales institucionales y las competencias laborales. Los estudios deberdn se
adelantados por las unidades de personal o por quien haga sus veces, para lo cual se
apoyaran en los instrumentos desarrollados por el 7 Departamento Administrativo de la
Funcion Padblica y por la Escuela Superior de Administracion Publica. Los recursos con
que cuente la administracion para capacitacion deberan atender las necesidades
establecidas en los planes institucionales de capacitacion.

CiubDAD DE OPORTUNIDADES

Ley 909 y Decreto-Ley 1567 de 1998, Articulo 66: Los programas de capacitacion
deberan orientarse al desarrollo de las competencias laborales necesarias para el
desemperio de los empleados publicos en niveles de excelencia.

Ley 1064 de Julio 26 de 2006: Por la cual se dictan normas para el apoyo y fortalecimiento
de la educacion para el Trabajo y el Desarrollo Humano establecida como educacién no
formal.

Ley general de Educacion: “Reemplacese la denominacion de Educacion no formal
contenida en la Ley General de Educacion y en el Decreto Reglamentario 114 de 1996 por
Educacion para el Trabajo y el Desarrollo Humano. “Es la que se ofrece con el objeto de
complementar, actualizar, suplir conocimientos y formar en aspectos académicos o
laborales sin sujecion al sistema de niveles y grados establecidos (...)".

Decreto 4665 de 2007: Por el cual se adopta el Plan Nacional de Formaciéon y
Capacitacion de empleados Publicos para el Desarrollo de Competencias.

Decreto 1083 de 2015: Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del
Sector de Funcién Publica.

Plan Nacional de Formacién y Capacitacion de Servidores Publicos 2020-2030:
expedido por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica y la Escuela de
Administracion Publica. =

Decreto 648 de 2017: Por el cual se modifica y adiciona el Decreto 1083 de 2015,
Reglamentario Unico del Sector de la Funcion Publica.

Decreto ley 1567 de 1998 Articulo 4° la definicion de la capacitacion como “el conjunto
de procesos organizados, relativos tanto a la educacion no formal como a la informal de
acuerdo con lo establecido por la ley general de educacion (...)".

Decreto Ley 1567, se orienta al cierre de brechas o a la cualificacion de los servidores
para el ejercicio de las funciones del empleo que ocupa. Dicho empleo cuenta con un
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manual de funciones y competencias en el que se establecen, entre otros aspectos, los
requisitos minimos de educacion, nucleo basico del conocimiento y las competencias
laborales.

CiubDAD DE OPORTUNIDADES

Ley 115 de 1994 se exponen en las siguientes consideraciones para efectos de la
capacitacion en las entidades, 6érganos y organismos publicos:

a. Dado que el conocimiento se adquiere libre y espontaneamente y ademas se basa
en diferentes medios como los de comunicacion, las entidades deben tener en
cuenta al momento de trazar estrategias y programas de capacitacion, y sobre todo
de formacion, el apoyo de las dependencias de comunicaciones institucionales,
tecnologias de la informacion y la comunicacion e incluso de gestién documental.

b. Los procesos de capacitacion deben ser dinamicos y de preferencia orientada al
puesto de trabajo, de manera tal, que la experiencia asistida permita desarrollar las
habilidades, destrezas requeridas e incluso los comportamientos esperados por la
cultura organizacional. Con lo anterior, se desvirtia que los procesos de
capacitacion deban llevarse a cabo Unicamente de forma magistral.

c. La oferta de capacitacion que disefien las entidades debe contemplar las
costumbres, tradiciones, situaciones socialmente aceptables que conforman la
cultura organizacional, ademas de valores, principios y reglas formales de la
organizacion.

d. También se debe tener en cuenta la cultura, costumbres y tradiciones ancestrales
de los habitantes del municipio para fortalecer la dindmica y cultura organizacional
a través de procesos de capacitacion y formacién, que reconozcan la realidad del
territorio en el que se gobierna y se administra lo publico.

Decreto Ley 894 de 2017: Por el cual se dictan normas en materia de empleo publico con
el fin de facilitar y asegurar la implementacion y desarrollo normativo del Acuerdo Final
para la Terminacién del Conflicto y la Construccién de una Paz Estable y Duradera.

Ley 1960 de 2019: “Por el cual se modifican la Ley 909 de 2004, el Decreto-Ley 1567 de
1998 y se dictan otras disposiciones” Art. 3°literal g) del articulo 6°del Decreto 1567 de
1998, quedara asi: g) profesionalizacion del servidor publico. Los servidores publicos,
independientemente de su tipo de vinculacion con el Estado, podran acceder a los
programas de capacitacion y bienestar que adelante la entidad, atendiendo a las
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necesidades y al presupuesto asignado. En todo caso si el presupuesto es insuficiente se
daré prioridad a los empleados con derechos de carrera administrativa.

CiubAD DE OPORTUNIDADES

2. DESARROLLO DEL PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION

Este capitulo del plan institucional de capacitacion se describe una a una las etapas que
lo comprenden y ademas hace énfasis no solo en lo que el servidor necesita saber, sino
también lo que el servidor debe aprender y como lo debe aprender.

2.1. ETAPAS DEL PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION

En concordancia con el ciclo PHVA En la figura Nro. 01 se evidencian las etapas que
comprenden del plan Institucional de capacitacién de la entidad, a continuacion, se
explicaran detalladamente cada una de ellas

FIGURA NRO 01. ETAPAS DEL PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION

FORMULACION ADOPCION m

Para formular el plan institucional de capacitacion la entidad tiene documentada en su
sistema de gestion la encuesta de necesidades individuales de capacitacién en el formato
FO GH 10y encuesta para el plan de recurso humano en el formato FO GH 07, esta ultima
es diligenciada por los equipos de trabajo en la cual indican los proyectos de la
dependencia y sus necesidades en materia de capacitacion. Luego de agotar esta etapa
de diagndstico, se realiza la consolidacion de los temas en un archivo en Excel, que nos
permite clasificar en prioridades altas, medias y bajas de acuerdo al nimero de solicitudes.

Una vez formulado el Plan Institucional de Capacitacion bajo los lineamientos del plan
nacional de formacioén y capacitacion de la DAFP y la guia para la formulacién del Plan de
la ESAP y siguiendo las directrices del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG,
este plan como otros planes que hacen parte de los planes estratégicos del Talento
Humano es aprobado y adoptado por el comité Institucional de Politica de Gestion y
Desempefio, lo anterior de acuerdo al Decreto 1499 del afio 2017 modificado por el 612
de 2018.
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El proceso de difusion del plan institucional de capacitacion en la pagina web de la entidad
se realiza en concordancia con las directrices y fechas indicadas por el Departamento
Administrativo de la Funcion Publica DAFP.

CiubDAD DE OPORTUNIDADES

El Plan Institucional de Capacitacion se ejecuta de acuerdo a los temas de capacitacion
priorizados, con el apoyo de los aliados estratégicos como el SENA, la ESAP, Caja de
compensacion Familiar Comfenalco Antioquia, entre otras entidades con las cuales se
realiza la debida gestién. Asi mismo y en atencion al literal ¢, del Articulo TERCERO del
Decreto 1632 de 11 de diciembre de 2018 los servidores que reciben estimulo para
maestria, especializacion y doctorado, contribuyen a la ejecucion del PIC, como docente
institucional en los temas en los cuales se especializo el servidor. Cabe mencionar que
esta practica aporta significativamente a la gestién del conocimiento, especificamente al
eje tematico denominado: cultura de compartir y difundir. Ahora bien, una vez agotado la
oferta de capacitacion con estos servidores y teniendo en cuenta su formacién, la
rigurosidad y especificidad de algunos temas de capacitacion, se hace necesario contar
en la entidad con recursos financieros disponibles para llevar a cabo los demas temas de
formacion a través de procesos contractuales, entre ellos por ejemplo se encuentran temas
tales como: calidad, liderazgo, actualizacién transporte y transito, gestion documental,
atencion al usuario, ARCGIS, MIPG, Derecho administrativo procesal/laboral, Presupuesto
publico, Big data, Toma de decisiones, Situaciones administrativas, Derechos humanos,
Bases de datos, Inteligencia emocional, Generacion, procesamiento y reporte o difusion
de informacion estadistica.

Una vez ejecutados los temas de capacitacion se procede a aplicar dos tipos de formatos
de evaluacién, los cuales estan debidamente documentados en el sistema de gestién de
calidad de la entidad:

- Formato FO GH 06 evaluacion de la capacitacion, induccion y reinduccion, el cual
se aplicara a los asistentes inmediatamente termine el proceso de capacitacion y la
oficina de Talento Humano sera la encargada de recopilar y tabular la informacién;
las observaciones, analisis y conclusiones de este informe sera tenidos en cuenta
en el siguiente proceso de formacion.

- Formato FO GH 73, evaluacién de impacto, el cual se aplicar4 después de tres
meses de haberse dictado la capacitacion y solo a los temas de capacitacion de la
dimensién del hacer. La oficina de talento humano sera la encargada de recopilar y
consolidar y analizar la informacion contenida en esta encuesta para ser tenida en
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cuenta en el préximo proceso de formacion y aplicara acciones de mejora en caso
de requerirlas.

CiubDAD DE OPORTUNIDADES

Ahora bien, es preciso aclarar que la evaluacion del Plan Institucional de Capacitacion PIC
también se realiza a través de los diferentes procesos de auditoria: auditoria interna de
calidad, auditoria de Controlaria, auditoria de control interno, auditoria del ICONTEC entre
otras. Ademas, la evaluacién a la gestion realizada por la Secretaria de Evaluacion y
Control nos permite un mayor acercamiento a este modelo y dimensionar el alcance y
cumplimiento de este plan.

2.2. MARCO CONCEPTUAL.

Para comprender las diferentes etapas del Plan Institucional de Capacitacion PIC es
necesario diferenciar cada uno de los conceptos que lo comprenden y que son relevantes
para su interpretacion.

Aprendizaje Organizacional: Es comprendido como el conjunto de procesos que las
entidades deben seguir, con el fin de que el conocimiento que se tenga al interior se pueda
manipular y transferir, aprovechando este activo intangible de gran valia para la toma de
decisiones, la formulacion de politicas publicas y la generacion de bienes y servicios.

Capacitacién: “Es el conjunto de procesos organizados, relativos tanto a la educaciéon no
formal como a la informal, de acuerdo con lo establecido por la Ley General de Educacion,
dirigidos a prolongar y a complementar la educacion inicial mediante la generacién de
conocimientos, el desarrollo de habilidades y el cambio de actitudes, con el fin de
incrementar la capacidad individual y colectiva para contribuir al cumplimiento de la misién
institucional, a la mejor prestacion de servicios y al eficaz desempefio del cargo” (Ley 1567
de 1998- Art.4). “Es el conjunto de procesos organizados relativos a la educacion para el
trabajo y el desarrollo, como a la educacién informal. Estos procesos buscan prolongar y
complementar la educacion inicial mediante la generacibn de conocimientos, el
perfeccionamiento de habilidades y el cambio de actitudes, con el fin de incrementar la
capacidad individual y colectiva para contribuir al desarrollo personal integral y al
cumplimiento de la mision de las entidades” (Plan Nacional de Formacion y Capacitacion
2017).

Competencias laborales: Las competencias laborales constituyen el eje del modelo de
empleo publico colombiano y permite identificar de manera cuantitativa y cualitativa
necesidades de capacitacion, entrenamiento y formacion (Plan Nacional de Formacion y
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Capacitacion Funcion Publica 2017, Resoluciéon No. 0067 de 2018. Por medio de la cual
se adopta el catdlogo de competencias funcionales para las areas 0 procesos
transversales de las entidades publicas).

CiubDAD DE OPORTUNIDADES

Conocimiento tacito, es el conocimiento originado en las capacidades de las personas,
su intelecto, experiencia y habilidad para proponer soluciones, es de caracter intangible,
de dificil materializacion a través de documentos y, en consecuencia, complejo al momento
de comunicarlo a otros.

Conocimiento explicito, es el conocimiento formal, sistematico, facil de almacenar y
compartir.

Educacién: Entendida como aquella impartida en establecimientos educativos
aprobados, en una secuencia regular de ciclos lectivos con sujecion a pautas curriculares
progresivas y conduce a grados y titulos, hace parte de los programas de bienestar social
e incentivos y se rigen por las normas que regulan el sistema de estimulos. (Decreto Ley
1567 de 1998. Art. 7).

Educacién para el Trabajo y Desarrollo Humano: Antes denominada educacion no
formal, es la que se ofrece con el objeto de complementar, actualizar, suplir conocimientos
y formar en aspectos académicos o laborales sin sujecion al sistema de niveles y grados
establecidos para la educaciéon formal. (Ley 1064 de 2006 y Decreto 4904 de 2009). El
tiempo de duracion de estos programas sera de minimo Educacion Informal; 600 horas
para la formacion laboral y de 160 para la formacion académica. (Circular Externa No. 100-
010 de 2014 del DAFP).

Entrenamiento en el puesto de trabajo: Busca impartir la preparacién en el ejercicio de
las funciones el empleo con el objetivo que se asimilen en la préactica los oficios; se orienta
a atender, en el corto plazo, necesidades de aprendizaje especificas requeridas para el
desempeiio del cargo, mediante el desarrollo de conocimientos, habilidades y actitudes
observables de manera inmediata. La intensidad del entrenamiento en el puesto de trabajo
debe ser inferior a 160 horas. (Circular Externa No. 100- 010 de 2014 del DAFP)

Entrenamiento: En el marco de gestion del recurso Humano en el sector publico, el
entrenamiento es una modalidad de capacitacion que busca impartir la preparacion en el
ejercicio de las funciones del empleo con el objetivo de que se asimilen en la préactica los
oficios. En el corto Plazo, se orienta a atender necesidades de aprendizaje especificas
requeridas para el desempefo del cargo, mediante el desarrollo de conocimiento,
habilidades y actitudes observables de manera inmediata.
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Formacion: En el marco de la capacitacion, es el conjunto de procesos orientados a
desarrollar y fortalecer una ética del servidor publico basada en los principios que rigen la
funcién administrativa. Modelos de Evaluacion: Con base en los sistemas de informacion
vigentes, se deben incluir indicadores que midan la pertinencia, la eficacia, eficiencia y
efectividad de las capacitaciones y el entrenamiento en el aprendizaje organizacional.

CiubDAD DE OPORTUNIDADES

Inteligencias multiples, la palabra inteligencia procede de dos vocablos latinos: inter
(entre) y eligiere (escoger). En palabras sencillas: significa “entre y escoja la mejor opcién”.
Bésicamente, la inteligencia se trata de escoger la mejor opcion para tomar una decision
gue resuelva un problema o que cree un producto. No obstante, no siempre contamos con
informacion necesaria para actuar, entonces, ¢,cOmo escogemos la mejor opcidn en estos
casos? La clave esta en el conocimiento, que se fija en la mente principalmente a través
del aprendizaje por experiencia. A su vez, la experiencia impregnada con la emocion
adecuada contribuye a fijar el aprendizaje (Antunes, C., 2014). La secuencia del
aprendizaje se inicia a partir del momento en que se activa el estado de consciencia. En
el estado de consciencia se inicia y desarrolla en el cerebro un complejo proceso de
generacion de nuevas y sucesivas conexiones neuronales hasta llegar al denominado
nivel de competencia inconsciente. Es en este nivel en que ya se han configurado y operan
de manera muy particular las habilidades de cada individuo.

2.3. METODOLOGIA: COMO DEBE APRENDER EL SERVIDOR PUBLICO

Existen diferentes métodos de ensefianza aprendizaje que facilitan el proceso y hacen
posible el acceso al conocimiento, sin embargo y entendiendo los ciclos de aprendizaje
propios de cada ser humano y la forma para lograr la apropiacién del conocimiento, es
necesario plantear en este documento una metodologia de aprendizaje, que genere
impacto de tal manera que el conocimiento adquirido por el servidor pueda impactar
notoriamente en la prestacion del servicio y esto a su vez incida en aumentar la confianza
del ciudadano en el estado. A continuacion, describiremos la metodologia propuesta para
la ejecucion del Plan Institucional de Capacitacion PIC bajo el esquema de aprendizaje
organizacional o proyecto de aprendizaje en equipo PAE.

El lineamiento metodolégico sobre el cual se construira el Plan Institucional de
Capacitacion es el enunciado en el Plan Nacional de Formacion y Capacitacion 2020-2030
de la Funcion Publica y lo dispuesto en la Guia Metodoldgica para la - implementacion del
Plan Nacional de Formacién y Capacitacion (PNFC): Profesionalizacién y Desarrollo de
los Servidores Publicos elaborado por el ESAP (diciembre 2017). EI PNFC 2020-2030
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establece como estrategia central de la capacitacion y formacion de servidores el esquema
de aprendizaje organizacional para entidades publicas, el cual se presenta a continuacion:

CiubDAD DE OPORTUNIDADES

2.3.1. APRENDIZAJE ORGANIZACIONAL

El aprendizaje organizacional es una metodologia que responde a la realidad y a la
necesidad de la entidad, toda vez que tiene en cuenta el conocimiento previo de los
servidores de acuerdo al nivel del cargo, a su formacion y experiencia, las exigencias del
entorno y los procesos al interior de la organizacién. Tanto el conocimiento tacito, como el
explicito, es decir el conocimiento interno (como se hace) y externo (productos y servicios)
son complemento e indispensables para generar un mayor acceso al conocimiento en los
grupos de trabajo. Este esquema es una nueva practica de aprendizaje que permite
transferir el conocimiento, construirlo colectivamente, de manera colaborativa y
contextualizada, por lo tanto, es enriquecedor y significativo, lo que permite aplicar lo
aprendido, mejorar el desempefio de las funciones y fortalecer las competencias: saber,
saber — hacer y saber — ser.

Asi las cosas, el aprendizaje se hace significativo cuando aprendo lo que quiero, lo que
esta directamente relacionado con lo que hago y lo que realmente me interesa. La
construccion del conocimiento y la ampliacion del mismo se logran en un escenario donde
intervienen varios sujetos en funciéon de un mismo objetivo.

De acuerdo al plan nacional de formacion 2020-2030 “la tesis que se plantea con el
aprendizaje organizacional es que, al priorizar, potenciar, desarrollar y medir ciertas
capacidades de interés para cada entidad, se genera una garantia en la calidad de los
bienes y servicios publicos resultantes. Servidores que logran desarrollar ciertas
habilidades o que apropian y aplican el conocimiento con un fin especifico, son servidores
gue desarrollan las competencias laborales que requiere la entidad publica a la cual se
encuentren vinculados. Es importante recordar que la formacién y capacitacion debe ser
vista como un proceso estratégico para el desarrollo organizacional y de los servidores
publicos y no como una instruccién para determinado empleo o trabajo, tampoco como un
mero requisito legal. Bajo esta premisa, se puede afirmar que se gestiona el talento
humano y por ende que la cultura de dichas organizaciones se orienta a la gestion del
conocimiento y la informacion que producen”.
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CiubpAD DE OPORTUNIDADES

A continuacion, presentamos en la figura Nro. 02 el funcionamiento del esquema que nos
permitird de manera grafica comprender a fondo dicho modelo pedagdgico.

FIGURA NRO 02. MODELO DE APRENDIZAJE ORGANIZACIONAL
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Fuente: Direccidn de Empleo Pdblico - Funcion Pablica. 2017

La formacion continuada es también el sustento esencial de la gestién por competencias
laborales, este proceso de formacion y capacitacion implica que la entidad publica debe
mantener actualizadas las competencias funcionales que son necesarias para el buen
desempefio de los servidores publicos, asi mismo debe propiciar ambientes de
aprendizaje desde diferentes contextos y niveles de complejidad: diplomados, cursos,
talleres proyectos de aprendizaje, induccion, reinduccion y entrenamiento en el puesto de
trabajo.

El fin de esta metodologia de ensefianza aprendizaje es cerrar brechas que pueden existir
entre el aprendizaje asociado a escuelas y academias (conocimiento explicito) y el
aprendizaje que comprende el conjunto de experiencias (tareas, cargos, eventos,
responsabilidades, etc.) que, a lo largo de la trayectoria laboral en la organizacion debera
realizar el servidor (conocimiento tacito).

No se trata de desdibujar las metodologias anteriormente utilizadas y cuestionar su
enfoque, pero si se pretende ampliar el panorama para que la entidad pueda implementar
no solo un enfoque pedagdgico, sino ir mas alla, e incluso generar experiencias de
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aprendizaje desde el mismo sitio de trabajo, promover la implementacion de buenas
practicas, optimizar el uso de los recursos (relacion costo- beneficio) y generar capacidad
instalada “superar la vision tradicional de clase magistral, fomentar la investigacion y la
motivacion de los servidores por adquirir y aplicar nuevos conocimientos de manera
auténoma y ampliar los ambitos de aprendizaje, medios y recursos”.

CiubDAD DE OPORTUNIDADES

El aprendizaje organizacional como proceso de adquisicion y transferencia de
conocimiento al interior de las organizaciones requiere de la intervencion de tres niveles
de aprendizaje, a saber, individual, grupal y organizacional, niveles que a su vez necesitan
desarrollo y fortalecimiento. Por ejemplo, la formacion del talento humano es una apuesta
por generar mejores habilidades y conocimientos en los miembros de la organizacion
desde el nivel individual y la generacion de una cultura organizacional orientada al
aprendizaje como un vehiculo que propicia comportamientos e imaginarios que favorecen
la gestion del conocimiento desde los niveles grupal y organizacional.

Los procesos de documentacion y socializacibn de buenas practicas y lecciones
aprendidas son elementos de la gestion del conocimiento que fortalecen ese proceso de
aprendizaje, dado que permiten la consolidacién de la memoria institucional, la mitigacién
de la fuga de conocimiento, la creacion de alianzas estratégicas que mejoran la gestion y
la puesta en valor de uso de los deméas de aquellos conocimientos y aprendizajes
adquiridos a partir de la experiencia.

2.3.2. PROYECTOS DE APRENDIZAJE EN EQUIPO

El Proyecto de Aprendizaje en Equipo es el conjunto de actividades de formacién y
capacitacion programadas y desarrolladas para satisfacer necesidades de aprendizaje y
desarrollo de competencias que mejoren el servicio.

Los Proyectos de Aprendizaje en Equipo se formulan para el desarrollo de competencias
requeridas en la entidad de acuerdo a las directrices del plan nacional de formacion y a
las necesidades y contexto territorial, tiene como fin disminuir la brecha existente entre las
competencias de los servidores publicos, identificadas a partir de la evaluacion de
desempeiio.

De acuerdo a la guia para la elaboraciéon de los PAE, “Esta metodologia de Aprendizaje
Basado en Problemas y Proyectos de Aprendizaje esta orientada bajo los principios del
constructivismo y su implementacion exitosa en diversos contextos, incluida la
capacitacion de servidores publicos, las muestran como didacticas Gtiles en procesos de
aprendizaje para el desarrollo de competencias, de personas que aprenden a lo largo de
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la vida, conocen un entorno laboral del Estado y desempefian funciones para cumplir los
fines del Estado”.

CiubDAD DE OPORTUNIDADES

Los Proyectos de Aprendizaje en Equipo incorporan el aprendizaje basado en problemas y
fomentan el aprendizaje colaborativo, si implementacion fortalece la capacidad para resolver
problemas, Mejora la capacidad de trabajar en equipo, empodera de la responsabilidad del
aprendizaje grupal e individual al equipo de proyecto y a cada una de las personas que lo
integran, mejora las habilidades en el uso de tecnologias de la informacion y las
comunicaciones e Identifica oportunidades de mejoramiento aplicables al servidor o a la
entidad.

Los Proyectos de Aprendizaje en Equipo son formulados por grupos de servidores
publicos, con la asesoria de la Oficina de Talento Humano. Los equipos pueden
organizarse por procesos, areas de trabajo o niveles jerarquicos.

Las fases necesarias para formular los Proyectos de Aprendizaje en Equipo, son:
Sensibilizar a los servidores publicos al desarrollo de competencias, Consolidar
necesidades de desarrollo de competencias, Conformar equipos de Proyectos de
Aprendizaje, Definir el problema y los objetivos de aprendizaje, Elaborar el Plan de
Aprendizaje del Equipo y Formular el Plan de Aprendizaje Individual.

El conjunto de los Proyectos de Aprendizaje en Equipo con la oferta institucional de
capacitacion, conforman el Plan Institucional de Capacitacion de la entidad. Los PAE se
presentan a la Oficina de Talento Humano para su aprobacion y articulacion en el Plan
Institucional de Capacitacion. Asi las cosas y teniendo en cuenta la flexibilidad del plan
institucional de capacitacion cada vez que se formule y apruebe un proyecto de
aprendizaje en equipo, este sera incorporado y ajustado a dicho documento.

2.3.3. INTELIGENCIAS MULTIPLES (IM) E INTELIGENCIA EMOCIONAL (IE) Y SU
IMPACTO EN EL TALENTO HUMANO

Los cambios sociales, culturales y tecnolégicos del mundo actual exigen la transformacion
de las entidades publicas para adecuarse a las demandas de la sociedad. Ante los retos
del desarrollo, el fortalecimiento de las competencias es una meta de gran relevancia que
depende en gran medida de las decisiones de los gerentes publicos y del esfuerzo del
servidor para transformarse y lograr asi el desarrollo integral del Talento Humano.

Avanzar en este reto implica el compromiso de la alta direccion, la autonomia y
responsabilidad de los servidores publicos, ambas instancias con una misma visién, mision
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y objetivos. Requiere ademas de profesionales competentes desde su ser y hacer para
prestar un servicio con calidad y oportunidad.

CiubDAD DE OPORTUNIDADES

El concepto de competencia surge de la necesidad de valorar no solo el conjunto de los
conocimientos apropiados (saber) y las habilidades y destrezas (saber hacer)
desarrolladas por una persona, sino de apreciar su capacidad de emplearlas para
responder a situaciones, resolver problemas y desenvolverse en el mundo. Igualmente
implica una mirada a las condiciones del individuo y disposiciones con las que actla, es
decir al componente actitudinal y valorativo (saber ser) que incide sobre los resultados de
la accion.

Abordar el enfoque de competencias es dar un viraje hacia los resultados de la aplicacion
de esos saberes, habilidades y destrezas. En otras palabras, las competencias se refieren
a un saber hacer en contexto. Por ello la competencia se demuestra a través del
desempeiio del servidor, los cuales son observables y medibles por tanto evaluables. “Las
competencias se visualizan, actualizan y desarrollan a través de desempefios o
realizaciones en los distintos campos de la accion humana”.

El psicélogo y profesor de la universidad de Harvard, Howard Gardner, desarrollo la teoria
de las inteligencias multiples, basandose en la creencia de que las personas aprenden de
diferentes maneras de acuerdo a sus habilidades, define la inteligencia como la capacidad
convirtiéndola en una destreza que se puede desarrollar. No niega el que todos nacemos
con unas potencialidades marcadas por la genética. Pero esas potencialidades se van a
desarrollar de una manera o de otra dependiendo del medio ambiente, de la educacion
recibida, de las experiencias vividas, etc.

La importancia de la definiciébn de Gardner radica en que amplia el campo de lo que es la
inteligencia y reconoce lo que todos sabiamos intuitivamente, porque la brillantez
académica no lo es todo. A la hora de desenvolvernos en la vida no basta con tener un
gran expediente académico. Hay personas de gran capacidad intelectual pero incapaces
por ejemplo de tomar buenas decisiones. Y, por el contrario, hay personas menos
brillantes que triunfan luego en el mundo de los negocios o de los deportes, se requiere
ser inteligente, pero en cada campo utilizamos un tipo de inteligencia diferente. No mejor,
ni peor, pero si distinta.

La politica de gestion del conocimiento y la innovacion del modelo integrado de planeacién
y gestion (MIPG) contribuye a dinamizar el capital intelectual, aporta conocimiento y
agrega constante valor en los procesos, productos y servicios en las entidades. Teniendo
en cuenta que dicho capital se genera y se especializa en el contexto de las interacciones
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humanas, las técnicas derivadas de las teorias de las inteligencias multiples (IM) y de la
inteligencia emocional (IE) cobran especial relevancia, pues fortalecen las capacidades y
habilidades del talento humano y permiten disefar estrategias de intervencién que
potencien la aplicacion del conocimiento producido, distribuido y almacenado por las
entidades publicas. (Funcién Publica, 2022).

CiubDAD DE OPORTUNIDADES

Dado lo anterior la DAFP expide a través de la direccion de Gestion del conocimiento, la
guia Inteligencias multiples e inteligencia emocional y sus aportes a la gestion del
conocimiento en las entidades publicas, en este documento revisaremos algunos apartes
de dicha guia.

A partir de la ejecucion de los procesos y en el desarrollo de programas, planes y
proyectos, los servidores construyen relaciones con sus comparieros o paresy en especial
con la ciudadania. Por tal motivo, corresponde a la entidad plantear acciones de
intervencion para mejorar las relaciones humanas involucradas en la prestacion del
servicio publico, ello fortalece la confianza, la transparencia, y la productividad en el
servicio publico.

En ese orden de ideas, si el talento humano cuenta con las condiciones propicias para
activar la produccion y distribucion de conocimientos generadores de valor publico
mediante técnicas derivadas de la IM y la IE, puede favorecer los esfuerzos de
transformacién y cambio organizacional en las entidades publicas. Asi entonces, estas
técnicas no solo ayudaran a impactar la productividad en la operacién de los procesos,
sino que influiran poderosamente en la correcta asimilacion de las rutas de la felicidad, el
crecimiento y la calidad del servicio prestado, lo que contribuird a un cambio cultural que
oriente el trabajo hacia la excelencia. (Funcion Publica, 2022).

La aplicacion de algunas técnicas de las IM y de la IE ayudara a identificar las brechas
ocupacionales propicias para encauzar acciones relacionadas con el aprovechamiento del
aprendizaje organizacional, la formacion integral, la capacitacion, el bienestar, los
incentivos, la seguridad y salud en el trabajo, y promover las rutas de creacién de valor
gue define la politica de gestion estratégica del talento humano, tales como:

a) Ruta de la felicidad. La satisfaccion del deber cumplido produce felicidad,
especialmente cuando realizamos nuestro trabajo bajo condiciones Optimas. El entorno
laboral, mas all4 de contar con condiciones de orden y limpieza, debe ser un entorno de
seguridad psicolégica que promueva el desarrollo de nuestras inteligencias multiples, las
habilidades sociales, la claridad mental y el equilibrio emocional para producir, compartir
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y transferir los saberes requeridos para ejecutar los procesos, planes y proyectos que
redunden en mayores niveles de productividad y eficiencia.

CiubDAD DE OPORTUNIDADES

b) Ruta del crecimiento. Todo comienza por el liderazgo. Las teorias de las IM y la IE
contribuyen con la identificacion y aplicacion de buenas practicas en cuanto a la forma
mas productiva de comunicarse, relacionarse, entender las diferencias, resolver los
problemas y elevar la potencialidad del talento humano. De esta manera, proporcionan
habilidades para la autogestion y la gestion, la direccion y el desarrollo de equipos.

c) Ruta del servicio. Todo servidor publico ha nacido para servir a la sociedad y toda
entidad publica tiene el propdsito de garantizar un derecho constitucional o suplir las
necesidades de los ciudadanos a través de la prestacion de servicios o la provision de
productos a cargo del Estado. En este sentido, la atencidon que brindamos es el reflejo de
los pensamientos, sentimientos y emociones que tenemos, de modo que las técnicas
derivadas de las IM y la IE cumplen un papel fundamental para ofrecer una atencion calida,
sincera, empatica y bien informada a la ciudadania o a los usuarios internos de la entidad,
ya que fortalecen las capacidades y habilidades asociadas a las inteligencias linguistica,
interpersonal, intrapersonal y espiritual o existencia.

d) Ruta de la calidad. La calidad se consigue cuando entendemos el beneficio de hacer
bien las cosas y nos esforzamos por buscar alternativas conceptuales y técnicas que nos
ayuden con este proposito. Las IM nos ayudan a mantener una cultura de mejora continua
a ver los desafios desde diferentes perspectivas y a encontrar multiples soluciones
creativas para un mismo problema con el animo de ofrecer un servicio publico de calidad
para los ciudadanos. Al momento de retroalimentar constructivamente a los servidores
publicos, es necesario apoyarnos principalmente en la inteligencia interpersonal, pues
existe relacion directa entre los resultados que alcanzamos y el tipo de relaciones que
tenemos con las personas que nos rodean.

En consonancia con la politica de gestion estratégica del talento humano, las teorias de
las IM y la IE proveen técnicas para identificar y estimular el potencial y el crecimiento
integral del servidor publico a partir de los factores socio-psico-emocionales, lo que ayuda
a cerrar las brechas ocupacionales (Funcion Publica, 2022).

En la siguiente figura podremos reconocer cada una de las inteligencias que de acuerdo
a Gardner 1983, en su libro titulado Estructuras de la mente: la teoria de las inteligencias
multiples, que se pueden identificar claramente siete tipos de inteligencias: linguistica,
|6gica-matematica, espacial, musical, corporal-cinética, interpersonal e intrapersonal. Esta
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teoria transformé la manera de elaborar modelos educativos y gestionar el aprendizaje
organizacional en las Ultimas décadas (Funcion publica 2022).

CilubpAD DE OPORTUNIDADES

Teoria de las inteligencias miltiples

Intrapersonal

Inteligencia para reconocer
y comprender los estados
de animo, deseos,
motivaciones e intenciones
personales propios

Iff,% Interpersonal
Inteligencia para reconocer
y comprender los estados

de animo, deseos,
motivaciones e intenciones

Musical

Inteligencia para
producir, recordar y dar
significado a diferentes
patrones de sonido

Légico-matematica

Inteligencia para hacer
calculos, desarrollar
ecuaciones y resolver
problemas abstractos

Lingliistica

Inteligencia para
utilizar las reglas de
una lengua especifica

Inteligencia para
saber analizar muy
bien la informacion y
crear productos gue
involucren lenguaje
oral y escrito, como
discursos, libros

y memorandos

de otras personas

Corporal-cinestésica
' Inteligencia para
usar el cuerpo para

crear productos o
resolver problemas

Espacial
4 Inteligencia para

reconocer y manipular
imagenes espaciales a
grany pequefa escala

Nota. Adaptado por Funcidn Publica (2022) con base en Gardner, H. (1998) y Antunes, C. (2014).

SOSTENIBLE ODS
INSTITUCIONAL DE

DESARROLLO
CON EL PLAN

2.4. OBJETIVOS DEL
RELACIONADOS
CAPACITACION

La gestion estratégica del talento Humano y el codigo de integridad son politicas que como
tal deben permanecer en el tiempo, pese a las administraciones y a los cambios de
gobierno. El plan Institucional de capacitacion y los valores del servidor publico:
honestidad, respeto, compromiso, diligencia y justicia hacen parte de esta politica y de la
dimension del Talento Humano del modelo integrado de planeacion y gestion MIPG.
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CiubpAD DE OPORTUNIDADES

Los objetivos del desarrollo sostenible ODS con los cuales se articula el Plan Institucional
de Capacitacion son: 4 “educacion de calidad”, 9 “industria, innovacién e infraestructura”,
11 “ciudades y comunidades sostenibles”, 16 “paz, justicia e instituciones solidas” y 17
“alianzas para lograr los objetivos.”

Este conjunto de valores, politicas, principios y conductas deben verse reflejadas en la
gestion institucional y en su cultura organizacional.

2.5. EJES TEMATICOS DEL PIC

Siguiendo la linea del Modelo integrado de Planeacion y Gestion MIPG, la funcién publica
en su PNFC, plante6 4 ejes estratégicos para la formulacion del Plan Institucional de
capacitacion, los cuales se presentan a continuacion: observemos en la figura Nro. 04 la
denominacion de los ejes tematicos requeridos para estructurar el PIC.

FIGURA 04. EJES TEMATICOS

EJE 1:
GESTION DEL
CONOCIMIENTO Y
LA INNOVACION

PERFIL DEL .
EJE 2: CREACION EJE 3:

. SERVIDOR
DE VALOR PUBLICO PUBLICO

TRANSFORMACION
DIGITAL

EJE 4: PROBIDAD

Y ETICA DE LO
PUBLICO

Fuente: Direccidn de Empleo Puablico - Funcidn Puablica y ESAP, 2020.
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CiubDAD DE OPORTUNIDADES

GESTION DEL CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION

Esta dimension del modelo integrado de planeacion y gestion MIPG, indica que lo que se
produce en la entidad es de y para la entidad. El conocimiento es uno de los mas grandes
activos de las organizaciones, pero cuando éste no esta disponible y al alcance y de
manera organizada y sistematica, dificulta enormemente la gestion institucional.

La funcién publica indica que “para para mitigar estos riesgos en la entidades, el
conocimiento debe estar identificado y sistematizado, tanto el que se encuentra de manera
explicita (documentacion de procesos y procedimientos, planes, programas, proyectos,
manuales, resultados de investigaciones, escritos o audiovisuales, entre otros), como el
gue se presenta de manera tacita (intangible, la manera en la que el servidor apropia y
aplica el conocimiento para el desarrollo de los servicios o bienes) en los saberes nuevos
y acumulados por parte de quienes conforman sus equipos de trabajo”.

El Manual operativo del MIPG (2019) dice que:

(...) la gestion del conocimiento puede entenderse como el proceso mediante el cual
se implementan acciones, mecanismos 0 instrumentos orientados a generar,
identificar, valorar, capturar, transferir, apropiar, analizar, difundir y preservar el
conocimiento para fortalecer la gestion de las entidades publicas, facilitar procesos
de innovacion y mejorar la prestacion de bienes y servicios a sus grupos de valor.

(...)

Promover la gestidon del conocimiento y la innovacion en la entidad implica:

e Consolidar el aprendizaje adaptativo, mejorando los escenarios de analisis y
retroalimentacion.

e Mitigar la fuga del capital intelectual.

e Construir espacios y procesos de ideacion, experimentaciéon, innovacién e
investigacion que fortalezcan la atencién de sus grupos de valor y la gestion del
Estado.

e Promover el uso de las nuevas tecnologias para que los grupos de valor puedan
acceder con mas facilidad a la informacion publica.

e Fomentar la cultura de la medicién y el andlisis de la gestion institucional y estatal.
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e |dentificar y transferir el conocimiento, fortaleciendo los canales y espacios para su
apropiacion.

e Promover la cultura de la difusion y la comunicacién del conocimiento en los
servidores y entidades publicas.

e Propiciar la implementacion de mecanismos e instrumentos para la captura y
preservacion de la memoria institucional y la difusion de buenas practicas y
lecciones aprendidas.

e Estar a la vanguardia en los temas de su competencia. (pp.93-94)

CiubpAD DE OPORTUNIDADES

En el marco del modelo integrado de planeacion y gestion MIPG, este eje tematico se
establece bajo cuatro componentes que a continuacion representamos en la figura Nro.
05.

FIGURA NRO 05. COMPONENTES GESTION DEL CONOCIMIENTO

| Yae

Fuente: Direccion de Gestion del Conocimiento, DAFP, 2017
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CiubpAD DE OPORTUNIDADES

CREACION DE VALOR PUBLICO

El eje temético de creacion de valor publico hace referencia a los resultados de la entidad,
esta marcado por la relacién estado — ciudadano, y mediado por la relaciones al interior
de la entidad (de la ventanilla hacia adentro), busca garantizar los derechos de los
ciudadanos, en este eje tematico caben los temas de formacion relacionados con la
atencion al usuario, transparencia, acceso a la informacion publica y lucha contra la
corrupcion, racionalizacion de tramites, participacion ciudadana en la gestidn,
presupuesto, actualizacidbn normativa, entre otros, segun el plan nacional de formacion la
creacion valor publico. (...) Se orienta principalmente a la capacidad que tienen los
servidores para que, a partir de la toma de decisiones y la implementacion de politicas
publicas, se genere satisfaccién al ciudadano y se construya confianza y legitimidad en la
relacion Estado-ciudadano. Esto responde, principalmente, a la necesidad de fortalecer
los procesos de formacién, capacitacion y entrenamiento de directivos publicos para
alinear las decisiones que deben tomar con un esquema de gestion publica orientada al
conocimiento y al buen uso de los recursos para el cumplimiento de metas y fines
planteados en la planeacién estratégica de la entidad, de acuerdo con sus competencias.

La siguiente figura representa la generacion de valor publico: servicios, resultado y
confianza.

FIGURA NRO 06. VALOR PUBLICO

Del uso de bienes y
servicios se derivan
beneficios para Los

ciudadanos ElL Estado busca

enfocar sus esfuerzos
a mejores resultados

Eficiencia de Lla gestion a traves
de encadenamientos para formar
valor, fortalecer La Legitimidad v
Lla gobernanza

Respuesta a problemas
publicos

Procesos gque construyen tejido
social. forman ciudadanias v
fortalescen La democracia

COMNFIANZA

Creacion de mnuewvas
La confianza se wubica oportunidades para
en el corazén de Lla generaciones actuales y/o
relacién entre Estado futuras
v Ciudadano

uente: Direccidn de Emplec Publico - Funcién Publica con base en Morenc, M. 2000
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CiubDAD DE OPORTUNIDADES

TRANSFORMACION DIGITAL

En el proceso de tabulacién, sistematizacion y analisis de la informaciéon documentada de
las necesidades de capacitacion que los servidores plasmaron en la encuesta se vislumbra
un porcentaje considerable de solicitudes de capacitacion en temas digitales, tales como
Excel, ArcGIS, BIG data, ofimatica, manejo de herramientas digitales, entre otras.
Quedando en las prioridades altas y medias de la tabla de priorizacion.

Lo anterior obedece a la necesidad sentida de las entidades de transformarse digitalmente
para impactar y generar bienes y servicios con mayor calidad, agilidad y menor costo.

El plan nacional de formacion 2020-2030 dice que: (...) La transformacién digital es el
proceso por el cual las organizaciones, empresas y entidades reorganizan sus métodos
de trabajo y estrategias en general para obtener mas beneficios gracias a la digitalizacién
de los procesos y a la implementacion dinamica de las tecnologias de la informacién y la
comunicacioén de manera articulada con y por el ser humano.

En esta era de cambios provocados por la influencia de las tecnologias de la informacion
y las comunicaciones (TIC) surgen nuevos conceptos inspirados en el uso de las TIC como
herramientas transformadoras de los procesos tradicionales, de esta manera, desde el
Gobierno nacional se generan lineamientos alrededor de esta transformacion digital.

Las tecnologias de la informacion y las comunicaciones (las nuevas tecnologias
disruptivas y los sistemas interconectados que almacenan, gestionan y analizan
informacion, entre otros) han impactado, practicamente, todos los sectores de la vida
cotidiana de las empresas privadas y empiezan a adoptarse en el sector publico, pues
ofrecen una solucién para generar bienes y servicios publicos con mayor calidad y
menores costos e incluso permiten ampliar el alcance de los servicios mediante las
tecnologias de la informacion y la comunicacién (TIC), lo cual reduce costos
transaccionales para la ciudadania en el momento de acceder a dichos servicios publicos.

El modelo tradicional productivo es ahora reemplazado por uno disruptivo asociado con
una industria de cuarta generacion que se describe con la digitalizacion de sistemas y
procesos, su interconexion, con el uso del big data, cloud computing, internet de las cosas,
la ciberseguridad, la realidad virtual, la computacién cognitiva y un sin nimero de
tendencias tecnoldgicas, enmarcadas en ciudades inteligentes, han contribuido en la
construccion de este nuevo modelo productivo denominado “industria 4.0,
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La capacitacion y la formacion de los servidores publicos debe pasar por conocer, asimilar
y aplicar los fundamentos de la industria 4.0 de la Cuarta Revolucién Industrial y de la
trasformacion digital en el sector publico, pues los procesos de transformacion de la
economia en el mundo, sus conceptos, enfoques y modelos propuestos alrededor de las
tendencias en la industria impactan de una u otra manera a la administracion publica. De
aqui se deriva una premisa que orienta este Plan y es que a futuro, todos los servidores
publicos deben desarrollar herramientas cognitivas, destrezas y conductas éticas que se
orienten al manejo y uso de las herramientas que ofrece este enfoque de la industria 4.0,
de manera tal que el cambio cultural organizacional en el sector publico, sea un resultado
de la formacion de las competencias laborales en esta materia y que esta vision transforme
la manera en la que el Estado produce los bienes y servicios a su cargo Yy las relaciones
con la ciudadania de forma positiva.

CiubDAD DE OPORTUNIDADES

En este sentido, la industria 4.0 y, por ende, el Gobierno 4.0 se despliegan en un conjunto
de tecnologias, conocimientos, practicas y saberes que promueven una forma de producir
bienes y servicios con mayor confiabilidad y calidad en la que la tecnologia, y las
aplicaciones tecnoldgicas propician un canal dinamico para generar interacciones entre el
Estado y la ciudadania.

Las “tecnologias disruptivas” se han convertido en el soporte del protagonismo
tecnoldgico, sin desvirtuar el factor humano en procesos productivos. La robética y la
inteligencia artificial estan presentes en la sustituciéon de algunos cargos y en la aparicion
de nuevos empleos, gracias a la diferenciacién que se presenta entre los procesos de
produccion, distribucién, consumo y atencion al ciudadano y a los clientes, pone de
manifiesto la necesidad de la digitalizacion en todos los procesos en el sector privado y en
el sector publico, lo anterior crea caracteristicas y atributos modernos en la gestion del
sector publico en todas las entidades de gobierno.

Una de las tecnologias mas destacadas es la inteligencia artificial y el deep learning
(aprendizaje profundo) como el campo de mayor crecimiento en esta area, en tanto
permite capturar, almacenar, procesar y analizar grandes cantidades de datos mediante
el uso de distintos niveles de redes neuronales artificiales que les permite a los sistemas
informaticos aprender y reaccionar ante situaciones complejas, igual o incluso mejor que
los humanos. Un ejemplo de ello son las denominadas “ciudades inteligentes” (Smart
Cities), cuyo objetivo es responder y suplir las diferentes necesidades de los ciudadanos
como la provision de bienes y servicios con el apoyo de las tecnologias de la informacién
y las comunicaciones de una forma multidisciplinar y predictiva.
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En este sentido, toma importancia analizar como el Gobierno colombiano responde
eficazmente a la necesidad y al derecho de los ciudadanos de tener acceso a los datos, a
la informacion y a los servicios que cada entidad publica genera y le debe ofrecer con
celeridad a los ciudadanos para que estos tomen decisiones adecuadas sobre la manera
en gue acceden a servicios, llevan a cabo negocios o generan actividades productivas de
toda indole en las que el papel del Estado es formular regulaciones, beneficios o coordinar
la manera en que los actores de la economia se organizan para generar una mayor
productividad.

CiubDAD DE OPORTUNIDADES

Segun el CONPES 3975 (Departamento Nacional de Planeacion, 2019) se adopto la
politica nacional para la transformacion digital, con el fin de aumentar la generacion de
valor social y econdmico a través del uso estratégico de tecnologias digitales enfocada en:

e Disminuir las barreras que impiden la incorporacion de tecnologias digitales en los
sectores publico y privado.

e Crear condiciones que estimulen la innovacioén digital en los sectores publico y
privado.

e Fortalecer las competencias del capital humano para los retos de la Cuarta
Revolucién Industrial.

e Desarrollar las condiciones que promuevan el avance de la inteligencia artificial en
el pais.

e Construir estrategias unificadas para asuntos claves de la Cuarta Revolucién
Industrial y la Industria 4.0.

Como se ha observado, la transformacién digital es una prioridad para el Estado
colombiano, razon por la cual se convierte en un eje temético priorizado en este Plan. Por
tanto, la formulacién de programas de capacitacion, entrenamiento y formaciéon que
adelantan las entidades publicas a través de sus planes de capacitacion incluyan las
tematicas relacionadas con la transformacion digital y las tematicas relacionadas debe
darse de manera coordinada con las entidades que lideran las politicas publicas en esta
materia como el Ministerio de las TIC, el DNP, Funcién Publica y la Agencia Nacional
Digital y al que se integren las universidades publicas y privadas y empresas
especializadas en este campo.
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A continuacién, presentaremos las orientaciones para alinear la transformacion digital con
la gestidn estratégica del talento humano y especificamente con la oferta de capacitacion:

CiubAD DE OPORTUNIDADES

e Aprovechar la infraestructura de datos publicos

e Garantizar la proteccion de los datos personales

e Ultilizar la interoperabilidad entre los sistemas de informacion publicos

e Optimizar la gestion de los recursos publicos

e Formarse y certificar sus competencias digitales y de innovacion

e Promocionar el software libre o codigo abierto

e Priorizar las tecnologias emergentes de la Cuarta Revolucién Industrial

e Dominar las tecnologias los sistemas de informacion y las redes sociales

e Disefiar e implementar los tramites nuevos en forma digital o electronica

¢ Implementar la politica de racionalizacién y automatizacion del 100% de los tramites
e Automatizar todos los tramites y procedimientos internos en cada entidad publica
e Propender por la participacion ciudadana en linea y el gobierno abierto

¢ Implementar politicas de seguridad y confianza digital

e Propender por el uso de medios de pago electrénico

e Certificarse como servidor publico digital

e Innovar todo el tiempo y adaptarse al cambio constante

¢ Incluir en los procesos de evaluacion en el ingreso, de desarrollo y de capacitacién
pruebas asociadas con competencias digitales.
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PROBIDAD Y ETICA DE LO PUBLICO

A partir del afio 2018 de acuerdo a las directrices del Departamento Administrativo de la
Funcion Publica DAFP, en todas las entidades territoriales inicia la etapa de articulacion
del codigo de ética al codigo de integridad, lo anterior fundamentado en la encuesta
realizada en donde le pregunta a la ciudadania: qué tanta confianza tiene usted en las
entidades del estado y de 1 a 10, siendo 1 la mejor calificacion y 10 la calificacion menos
favorable, los empleados publicos ocupamos un noveno lugar.

Este lugar que ocupamos lo servidores no es gratuito, obedece a mdultiples situaciones
derivadas del inadecuado servicio, de la falta de controles, de la falta de sanciones, de los
vacios normativos y en especial de la falta de valores éticos en los servidores, cabe aclarar
que este también es una apreciacion de la ciudadania.

Y es que ser servidor publico, no es cualquier cosa, “Ser servidor publico implica y requiere
un comportamiento especial, un deber-ser particular, una manera especifica de actuar bajo
el sentido de lo Publico”. Nuestras actuaciones estan sujetas a constante vigilancia no solo
de los entes de control sino también de los ciudadanos.

Después de verificar la percepcion que tienen los ciudadanos a cerca de los servidores
publicos, el DAFP decide revisar los codigos de ética de todo el pais, encontrandolos muy
extensos, diversos, construidos sin la participacion de los servidores y poco conocidos por
ellos mismos.

Asi las cosas y con el animo de unificar en un solo cédigo los valores que debe reunir un
servidor publico, el DAFP propone una nueva encuesta en donde tanto a servidores como
a ciudadanos se les pregunta cudl es el valor que debe caracterizar a un servidor publico.
Los resultados de esta encuesta coincidieron en cinco valores de una gama amplia de
valores recogidos en todos los cédigos de ética del pais. HONESTIDAD, RESPETO,
COMPROMISO, DILIGENCIA Y JUSTICIA.

Pasamos entonces de un cédigo de ética a un cddigo de integridad, Unico para todo el
pais con los cinco valores ya mencionados y sus diferentes principios de accién. Con la
posibilidad de agregar dos valores mas en caso de que los servidores asi lo decidan, lo
anterior con el fin de hacer un cédigo mucho mas participativo y construido colectivamente.

Entendiendo la integridad como hacer las cosas bien, aunque nadie nos esté viendo, el
DAFP define la integridad como la coherencia entre lo que decimos y hacemos.
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El cédigo de integridad resulta ser entonces una herramienta pedagdgica para promover
y fortalecer los valores en los servidores publicos, en especial porque sabemos que los
valores son aprendidos en un primer escenario de socializacion por excelencia: la familia,
luego en la escuela, continua la posibilidad de seguir aprendiendo e introyectandolos, pero
en un tercer escenario: la sociedad, es necesario fortalecer lo aprendido.

Bajo el esquema de la dimension del Talento Humano del modelo integrado de planeacion
y gestion, la integridad es una de las politicas que hacen parte de esta dimension y
corresponde a la oficina de Talento Humano su implementacion.

La Administracion Municipal, luego de sensibilizar a los servidores en este ambito, realizo
el proceso de construccion colectiva en donde brindé la posibilidad de incluir dos valores
mas en el codigo, los resultados que arrojo esta etapa de votacion indicaron que los
servidores publicos del Municipio de Itagii prefieren dejar los cinco valores iniciales que
hacen parte del cédigo.

Con el apoyo y los aliados estratégicos como lo son la Secretaria de Comunicaciones se
logro disefiar un cadigo claro, sencillo, sin un alto contenido normativo, colorido y con una
finalidad pedagogica.

Asi las cosas, el comité de politica de gestion y desempefio adopta y aprueba el codigo
de integridad mediante Decreto 511 de 17 de abril de 2020. El cual se podra consultar en
el siguiente enlace https://www.itagui.gov.co/uploads/entidad/normatividad/247al-final-
codigo-de-integridad-media-carta.pdf.

El cédigo de integridad es una nueva manera de hacer las cosas y es un complemento
necesario a las normas y mecanismos de anticorrupcion tradicionales.

Ahora bien, con el fin de lograr la apropiacion del cédigo de integridad y una vez agotada
la anterior etapa se procede a la aplicacion de las actividades de la caja de herramientas
del DAFP, en donde se activan estrategias para desarrollar el pensamiento bajo la
metodologia de las cuatro Es que a continuacién ilustraremos:
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FIGURA NRO 07. METODO DE LAS 4 E’s

Modelo de las 4 E’s — Estructura de la Caja
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La socializacion y apropiacion del cédigo de integridad esta orientada por tres principios
necesarios para el cambio: recordar, visibilizar y auto comprometer.

Para lograr la confianza de la ciudadania en las entidades publicas, se requiere de
servidores comprometidos que nunca llegan a pensar que su trabajo como servidor es un
favor que le hacen a la ciudadania y que por el contrario estdn convencidos de que su
trabajo es un compromiso y orgullo también es claro que para alcanzar este proposito es
necesario contar con ciudadanos participativos e informados.

Ahora bien, es necesario precisar que el objetivo planteado anteriormente va
estrechamente ligado a un componente metodolégico guiado por un proceso de
ensefianza/aprendizaje mediado por la ejemplificacién, el fomento, el compromiso y la
activacion, fundamentales en la formaciéon de los servidores en los relacionado con la
probidad y ética de los publico.

Durante el presente afio la Unidad Administrativa dedicara sus esfuerzos al seguimiento y
evaluacion a las actividades del cédigo de integridad y a continuar gestionando las
observaciones del FURAG 2021
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- Formular la estrategia para la gestion preventiva de conflictos de interés dentro del marco
de la planeacion institucional.

- Identificar los riesgos de conflictos de interés que pueden presentarse en la gestion del
talento humano para la gestion preventiva de los mismos y la incorporacion de

mecanismos de control.

A continuacion, presentaremos las teméaticas sugeridas por el DAFP para el desarrollo de
hébitos que contribuyan a la formacion de una identidad del servidor publico, en el marco
de la ética de lo publico y la probidad, llamadas: capacidades blandas:

CAPACIDAD TEMATICAS Y ACTIVIDADES DE CAPACITACION
BLANDA CENTRAL
o Conocimiento critico de los medios.
PENSAMIENTO . Analizar las raices e impactos actuales de las fuerzas de
CRITICO Y ANALISIS | dominacion.
. Indagar la identidad y las formas desiguales de ciudadania
) ° Cultivar un entendimiento en los impactos psicologicos y
EMPATIA'Y emocionales de la violencia.
SOLIDARIDAD . Ver las injusticias que enfrentan otros(as) y los limites que ello
implica en la libertad para todos (as).
° Identificar acciones y aproximaciones que llamen la atencion
en torno a las desigualdades locales y globales.
. Facilitar las situaciones para el analisis y la toma de
AGENCIA decisiones que lleven a acciones informadas.
INDIVIDUAL o Enfatizar en la creacion de ‘poder junto con otros(as)’ y no
Y DE COALICION ‘poder sobre otros(as)’ en los procesos de accion colectiva.
. Resistir a las fuerzas que silencian y generan apatia, para
actuar por un bien social mayor.
. Comprometer sobre situaciones de justicia local y tener la
COMPROMISO habilidad de relacionarla en tendencias globales y realidades.
PARTICIPATIVOY | Atencion a los procesos globales que privilegian a unos
DEMOCRATICO cuantos y marginalizan a muchos.
. Entendimiento de los ejemplos de ‘pequefia democracia’:

aqguella que involucra el poder de la gente y los movimientos de
construccién y compromiso de la comunidad.
o Cadigo de integridad
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. Desarrollar fluidez en varias formas de expresar ideas
ESTRATEGIAS DE | centrales a diferentes tipos de audiencia (p.ej. formal, no formal y
COMUNICACION comunidad educativa).

Y EDUCACION . Conocimiento de diversas aproximaciones pedagdgicas
incluyendo filme, educacién popular, narrativa/testimonio, multimedia,
historia oral, etc.

. Utilizar narrativas, multiples perspectivas y fuentes primarias
en la creacion de herramientas pedagogicas.
o Comunicacion asertiva.
. Lenguaje no verbal.
. Programacion neurolinguistica asociada al entorno publico
° Explorar las raices de la violencia para entender formas de
HABILIDADES DE mitigar conflictos de grupo e individuales.
TRANSFORMACION | Entender como diversos individuos y comunidades se
DEL aproximan al conflicto, didlogo y generacion de paz.
CONFLICTO . Examinar y atender en las intervenciones educativas las

raices historicas, las condiciones materiales y las relaciones de poder
arraigadas en el conflicto.

) o Escritura de diarios, autobiografias, observacion de las raices
PRACTICA de la identidad propia (étnica, de género, orientacion sexual, religion,
REFLEXIVA clase, etc.), en relacion con el otro.

CONTINUA . Crear comunidades de préacticas que involucren formas de
retroalimentacion y pensamiento colectivo.
. Habilidad de relacionarse uno mismo(a) con la colectividad, la
comunidad, la familia.
° Andlisis de las fuentes de ruptura y tension, de una manera
holistica.

2.5. CARACTERISTICAS DEL PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION

El plan institucional de capacitacion es un instrumento flexible y dinamico sujeto a cambios
de acuerdo al contexto y necesidades de los servidores, presenta unas caracteristicas y
requisitos que a continuacién se relacionan:

- El PIC debe estar disponible y de facil acceso para los servidores y la ciudadania.

- El PIC debe responder a una planeacion estratégica.
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- Cada tema de formacién debe contener el resultado esperado.

- Para su ejecucién el PIC debe contar con un inventario o informe consolidado de
agentes activos del conocimiento.

- Debe estar formulado acorde a las competencias laborales y manuales de
funciones de la entidad.

- Debe contener la identificacion de las competencias y capacidades de los
servidores.

- El Plan debe combinar el uso de la tecnologia con los saberes individuales y
organizacionales.

- El PIC debe buscar cada vez mayor acercamiento a la cultura del conocimiento
institucional.

- Su enfoque debe estar basado en el desarrollo de las capacidades y competencias
del servidor publico.

- Preparar al servidor para la adaptacién al cambio, especialmente en lo que se
refiere a los grandes desafios tecnoldgicos la experiencia y el conocimiento de los
servidores.

- La formacién y capacitacion son determinantes y clave para gestionar el riesgo en
la organizacion.

2.6. PRIORIZACION DEL PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION

A continuacion, relacionaremos los temas de capacitacion debidamente clasificados en
temas de prioridad alta, media y baja de acuerdo al nimero de solicitudes por cada tema,
es de aclarar que los temas de capacitacion poco solicitados también seran relacionados
en este documento y podran ser ejecutados, siempre y cuando exista el recurso humano,
financiero y técnico para dictarlo.

En el siguiente recuadro encontraremos los temas de prioridad alta, con su respetivo eje
tematico y competencia.
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TOTAL
TEMA DE SERVIDORES
NIo. | CAPACITAGION QUELO EJE TEMATICO  |COMPETENCIA
SOLICITAN
; TRANSFORMACION
1| EXCEL BASICO 17 DIGITAL SABER HACER
EXCEL MEDIO/ TRANSFORMACION
2| AVANZADO 16 DIGITAL SABER HACER
GESTION DEL
3| CALIDAD 16 CONOCIMIENTO Y LA | SABER HACER
INNOVACION
PROBIDAD Y ETICA
4| LIDERAZGO 15 DE LO PUBLICO SABER SER
£ | CONTRATACION CREACION VALOR
ESTATAL 13 PUBLICO SABER HACER
ACTUALIZACION GESTION DEL
6| TRANSPORTE Y CONOCIMIENTO Y
TRANSITO 12 LA INNOVACION SABER HACER
, GESTION DEL
7| GESTION CONOCIMIENTO Y
DOCUMENTAL 10 LA INNOVACION SABER HACER

En el siguiente recuadro encontraremos los temas de prioridad media,

eje tematico y competencia.

con su respetivo

TOTAL
TEMA DE SERVIDORES <
Nro. CAPACITAGION QUE LO EJE TEMATICO COMPETENCIA
SOLICITAN
CREACION VALOR
1 |ATENCION AL USUARIO 9 PUBLICO SABER HACER
GESTION DEL SABER HACER
CONOCIMIENTO Y
2 | ARCHIVO 8 LA INNOVACION
CREACION VALOR
3 |ARCGIS 8 PUBLICO SABER HACER
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GESTION DEL
CONOCIMIENTO Y LA
4 | MIPG INNOVACION SABER HACER
Derecho administrativo CREACION DE VALOR
5 |procesal/laboral PUBLICO SABER HACER
PROBIDAD Y ETICA DE
6 | Cddigo disciplinario LO PUBLICO SABER HACER
GESTION DEL
CONOCIMIENTO Y LA
7 | Presupuesto publico INNOVACION SABER HACER
TRASNFORMACION
8 |Big data DIGITAL SABER HACER
TRASNFORMACION
9 | Herramientas ofimaticas DIGITAL SABER HACER
PROBIDAD Y ETICA DE
10 |Toma de decisiones LO PUBLICO SABER SER
Situaciones CREACION DE VALOR
11 |administrativas PUBLICO SABER HACER
GESTION DEL
CONOCIMIENTO Y LA
12 | Supervisién de contratos INNOVACION SABER HACER
PROBIDAD Y ETICA DE
13 | Derechos humanos LO PUBLICO SABER HACER
TRASNFORMACION
14 |Bases de datos DIGITAL SABER HACER
PROBIDAD Y ETICA DE
15 |Inteligencia emocional LO PUBLICO SABER SER
Generacion,
procesamiento, reporte o
difusiéon de informacion TRASNFORMACION
16 |estadistica DIGITAL SABER HACER
CREACION DE VALOR
17 |Inglés PUBLICO SABER HACER
CREACION DE VALOR
18 | Mecanica basica PUBLICO SABER HACER

En el siguiente recuadro encontraremos los temas de prioridad baja, con su respetivo eje
tematico y competencia.

NIT. 890.980.093-8 « PBX:373 76 76 = Cra.51 No. 51 - 55
Centro Administrativo Municipal de Itagtii (CAMI)
Codigo postal: 055412 -« ltagiii - Colombia

Www.itagui.gov.co (ﬁ @ @ @

Ay

4 0; =l —
E @j icontec
gt

1SO 9001

SC-CER314190



CiubAD DE OPORTUNIDADES

TOTAL
TEMA DE SERVIDORES ‘
Nro. CAPACITACION QUE LO EJE TEMATICO COMPETENCIA
SOLICITAN
GESTION DEL
CONOCIMIENTO Y LA
1 | Emprendimiento 3 INNOVACION SABER HACER
CREACION DE VALOR
2 SECOP 3 PUBLICO SABER HACER
CREACION DE VALOR
3 |seguridad social 3 PUBLICO SABER HACER
GESTION DEL
CONOCIMIENTO Y LA
4 | Formulacién de Proyectos 3 INNOVACION SABER HACER
CREACION DE VALOR
5 Fotografia 3 PUBLICO SABER HACER
TRANSFORMACION
6 | Manejo de la informacién 3 DIGITAL SABER HACER
GESTION DEL
CONOCIMIENTO Y LA
7 Planeacion 3 INNOVACION SABER HACER
TRANSFORMACION
8 POWER BI 3 DIGITAL SABER HACER
GESTION DEL
CONOCIMIENTO Y LA
9 Proyectos 3 INNOVACION SABER HACER
GESTION DEL
CONOCIMIENTO Y LA
10 | Cddigo penal 2 INNOVACION SABER HACER
CREACION DE VALOR
11 | Talento humano 2 PUBLICO SABER HACER
CREACION DE VALOR
12 | Retencion documental 2 PUBLICO SABER HACER
GESTION DEL
CONOCIMIENTO Y LA
13 | Técnicas de oficina 2 INNOVACION SABER HACER
GESTION DEL
CONOCIMIENTO Y LA
14 | Derecho probatorio 2 INNOVACION SABER HACER
PROBIDAD Y ETICA DE
15 | Manejo del estrés 2 LO PUBLICO SER
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16

Policia judicial

CREACION DE VALOR
PUBLICO

SABER HACER

17

Redaccion

CREACION DE VALOR
PUBLICO

SABER HACER

18

Salud mental,
responsabilidad
emocional, la ansiedad

PROBIDAD Y ETICA DE
LO PUBLICO

SER

19

Atencioén cliente interno

CREACION DE VALOR
PUBLICO

SABER HACER

20

Percepcion cliente

CREACION DE VALOR
PUBLICO

SABER HACER

Acoso Laboral Ley 1010

PROBIDAD Y ETICA DE

21 |de 2006 LO PUBLICO SABER HACER
PROBIDAD Y ETICA DE
22 | Actitud positiva LO PUBLICO SER

23

Acto Administrativo

CREACION DE VALOR
PUBLICO

SABER HACER

24

Actualizacion de matriz de
peligros y valoracién del
riesgo

GESTION DEL
CONOCIMIENTO Y LA
INNOVACION

SABER HACER

25

Actualizacion en
normatividad de salarios y
prestaciones del
MAGISTERIO

CREACION DE VALOR
PUBLICO

SABER HACER

26

Actualizaciéon normativa
ambiental

CREACION DE VALOR
PUBLICO

SABER HACER

27

actualizacién normativa
disciplinario

CREACION DE VALOR
PUBLICO

SABER HACER

28

Actualizaciéon normativa en
materia contractual

CREACION DE VALOR
PUBLICO

SABER HACER

29

Actualizacion normativa
normas ISO

CREACION DE VALOR
PUBLICO

SABER HACER

30

actualizacion normatividad
publica

CREACION DE VALOR
PUBLICO

SABER HACER

31

Actualizacion pensional

CREACION DE VALOR
PUBLICO

SABER HACER

32

Actualizacion tributaria

CREACION DE VALOR
PUBLICO

SABER HACER

33

Administracién de activos
publicos

CREACION DE VALOR
PUBLICO

SABER HACER
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GESTION DEL
Alta gerencia para los CONOCIMIENTO Y LA
34 |directivos INNOVACION SABER HACER
Andlisis de datos TRANSFORMACION
35 |avanzado DIGITAL SABER HACER
Andlisis de la Pobreza CREACION DE VALOR
36 | multidimensional PUBLICO SABER HACER
Aplicacion de Test CREACION DE VALOR
37 | proyectivos PUBLICO SABER HACER
CREACION DE VALOR
38 | Aplicacion ley tributaria PUBLICO SABER HACER
Aspectos presupuestales
del sistema general de CREACION DE VALOR
39 |regalias PUBLICO SABER HACER
Atencién con enfoque CREACION DE VALOR
40 |diferencial PUBLICO SABER HACER
TRANSFORMACION
41 | AutoCAD DIGITAL SABER HACER
Capacitacion de CREACION DE VALOR
42 | comunicacion PUBLICO SER
capacitacion de video y CREACION DE VALOR
43 | fotografia PUBLICO SABER HACER
CREACION DE VALOR
44 | Capacitacion en proyectos PUBLICO SABER HACER
Capacitacién en temas
relacionados con CREACION DE VALOR
45 | contravenciones PUBLICO SABER HACER
CREACION DE VALOR
46 | Certificacién laboral SENA PUBLICO SABER HACER
GESTION DEL
CONOCIMIENTO Y LA
47 | Catastro INNOVACION SABER HACER
CREACION DE VALOR
48 | Certificacion conductor PUBLICO SABER HACER
Certificacion en CREACION DE VALOR
49 | competencias laborales PUBLICO SABER HACER
Certificado por
competencias de CREACION DE VALOR
50 |conductores PUBLICO SABER HACER
GESTION DEL
Certificado: Auditor lider CONOCIMIENTO Y LA
51 |1SO 9001: 2015 INNOVACION SABER HACER
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GESTION DEL
) . CONOCIMIENTO Y LA
52 | CODIGO DE POLICIA INNOVACION SABER HACER
Como hacer operativos los CREACION DE VALOR
53 | comités técnicos PUBLICO SABER HACER
COMPETENCIAS PROBIDAD Y ETICA DE
54 | COMPORTAMENTALES LOS PUBLICO SER
COMUNICACION PROBIDAD Y ETICA DE
55 |ASERTIVA LOS PUBLICO SER
PROBIDAD Y ETICA DE
56 | Comunicacion estratégica LOS PUBLICO SER
CREACION DE VALOR
57 | Conciliacion PUBLICO SABER HACER
CREACION DE VALOR
58 | Conocimiento del entorno PUBLICO SABER
Conocimiento CREACION DE VALOR
59 |nomenclatura Itagui PUBLICO SABER HACER
Consolidador de Hacienda
e Informacién Publica - GESTION DEL
CHIP. Categoria CONOCIMIENTO Y LA
60 | CGR _Presupuestal. INNOVACION SABER HACER
GESTION DEL
Construccion de politicas CONOCIMIENTO Y LA
61 |publicas INNOVACION SABER HACER
Construccion y GESTION DEL
seguimiento de CONOCIMIENTO Y LA
62 |indicadores INNOVACION SABER HACER
Construccion y
seguimiento del Plan de GESTION DEL
Atencion de las Politicas CONOCIMIENTO Y LA
63 | Publicas INNOVACION SABER HACER
CREACION DE VALOR
64 | Control interno PUBLICO SABER HACER
CREACION DE VALOR
65 | Control urbanistico PUBLICO SABER HACER
Cuarta Revolucion TRANSFORMACION
66 | Industrial DIGITAL SABER HACER
CREACION DE VALOR
67 | Declaracion de renta PUBLICO SABER HACER
Decretos- Resoluciones,
actualizaciones CREACION DE VALOR
68 | permanentes PUBLICO SABER HACER
CREACION DE VALOR
69 | Derecho constitucional PUBLICO SABER
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CREACION DE VALOR

70 | Derecho de peticion PUBLICO SABER
CREACION DE VALOR

71 | Derecho laboral publico PUBLICO SABER
CREACION DE VALOR

72 | Derecho procesal PUBLICO SABER

73

Desarrollo de habilidades
cognitivas en procesos de
lecto escritura

CREACION DE VALOR
PUBLICO

SABER HACER

74

Desarrollo de software en
funcién de agilizar las
actividades de la I.E.

TRANSFORMACION
DIGITAL

SABER HACER

TRANSFORMACION

75 Digitacién DIGITAL SABER HACER
Edicion de material CREACION DE VALOR
76 | audiovisual PUBLICO SABER HACER

77

Edicién de video y
fotografia basico

CREACION DE VALOR
PUBLICO

SABER HACER

78

Editor de videos

CREACION DE VALOR
PUBLICO

SABER HACER

Elaboracién de proyectos,
planes y programas

CREACION DE VALOR

79 | Sociales. PUBLICO SABER HACER
CREACION DE VALOR

80 | Embriaguez PUBLICO SABER HACER
GESTION DEL
CONOCIMIENTO Y LA

81 | Gestion del conocimiento INNOVACION SABER HACER

82

OFICCE. REDACCION.

TRANSFORMACION
DIGITAL

SABER HACER

Procedimientos de transito
y judiciales con menores

CREACION DE VALOR

83 |de edad. PUBLICO SABER HACER
Entrenamiento liderazgo PROBIDAD Y ETICA DE

84 |positivo y fortaleza LOS PUBLICO SER
Especializacién en PROBIDAD Y ETICA DE

85 | Neuroeducacion LO PUBLICO SABER HACER

86

Estadistica aplicada

CREACION DE VALOR
PUBLICO

SABER HACER

87

Estudios previos,
necesidad o no de llegar al
precio estimado de la
oferta

CREACION DE VALOR
PUBLICO

SABER HACER
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88

Evaluacion del
Desemperio Laboral

CREACION DE VALOR
PUBLICO

SABER HACER

89

Experiencia técnica

CREACION DE VALOR
PUBLICO

SABER HACER

90

Expresién oral y corporal
para presentaciones en
publico

CREACION DE VALOR
PUBLICO

SABER HACER

91

Finanzas personales

CREACION DE VALOR
PUBLICO

SABER

92

Finanzas publicas

CREACION DE VALOR
PUBLICO

SABER HACER

Formacion integral y

CREACION DE VALOR

93 | profesional PUBLICO SABER
Frecuentistas en CREACION DE VALOR
94 | incapacidades PUBLICO SABER HACER

Generacion de datos y

CREACION DE VALOR

95 | analitica de datos PUBLICO SABER HACER
GESTION DEL
CONOCIMIENTO Y LA
96 | Gestidn de proyectos INNOVACION SABER HACER
GESTION DEL
Gestién de proyectos de CONOCIMIENTO Y LA
97 | inversion INNOVACION SABER HACER
GESTION DEL
Gestion de recursos de CONOCIMIENTO Y LA
98 | cooperacion internacional INNOVACION SABER HACER
GESTION DEL
CONOCIMIENTO Y LA
99 | Gestidn pl'Jinca INNOVACION SABER HACER
PROBIDAD Y ETICA DE
100 | Habilidades gerenciales LOS PUBLICO SER

101

Herramientas para
elaborar procedimientos
en calidad

CREACION DE VALOR
PUBLICO

SABER HACER

102

Homicidios en accidentes
de transito- capacitacion
directa con la Fiscalia
General de la Nacion.

CREACION DE VALOR
PUBLICO

SABER HACER

Indicadores - Plan

CREACION DE VALOR

103 | Indicativo PUBLICO SABER HACER
CREACION DE VALOR
104 | Indicadores de gestion PUBLICO SABER HACER
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CREACION DE VALOR

105 | Indicadores en salud PUBLICO SABER HACER
GESTION DEL
CONOCIMIENTO Y LA

106 | Inteligencia Artificial INNOVACION SABER HACER
TRANSFORMACION

107 | Internet de las Cosas DIGITAL SABER HACER
CREACION DE VALOR

108 | Interpretacion de planos PUBLICO SABER HACER

Investigacion de CREACION DE VALOR
109 | accidentes de trabajo PUBLICO SABER HACER

110

IPAT, informe policial
accidente de transito

CREACION DE VALOR
PUBLICO

SABER HACER

La importancia del cuidado
de la salud mental en

CREACION DE VALOR

111 | Colombia PUBLICO SABER
La reforma al Sistema de CREACION DE VALOR
112 | Salud en Colombia PUBLICO SABER

113

Lectura de braile

CREACION DE VALOR
PUBLICO

SABER HACER

114

Legislacion laboral

CREACION DE VALOR
PUBLICO

SABER HACER

115

Lengua de sefias

CREACION DE VALOR
PUBLICO

SABER HACER

116

Lenguaje claro

CREACION DE VALOR
PUBLICO

SABER HACER

117

Lenguajes de
programacion (Visual
Basic Python, C++).

TRANSFORMACION
DIGITAL

SABER HACER

CREACION DE VALOR

118 | Ley 4548 del 2013 PUBLICO SABER
CREACION DE VALOR

119 | Ley 769 de 2002 PUBLICO SABER
CREACION DE VALOR

120 | ley 909 de 2004 PUBLICO SABER
CREACION DE VALOR

121 | Lider SIGI PUBLICO SABER HACER
CREACION DE VALOR

122 | Nuevo régimen pensional PUBLICO SABER HACER

123

Manejo de alcohosensores

CREACION DE VALOR
PUBLICO

SABER HACER

Manejo de ambiente

CREACION DE VALOR

124 | laboral PUBLICO SABER HACER
PROBIDAD Y ETICA DE
125 | Manejo de conflictos LO PUBLICO SER
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126

Manejo de emociones y
comunicacion asertiva

PROBIDAD Y ETICA DE
LO PUBLICO

SER

127

Manejo de inventarios

CREACION DE VALOR
PUBLICO

SABER HACER

128

Manejo de la plataforma
SECORP I

CREACION DE VALOR
PUBLICO

SABER HACER

129

Manejo de las emociones

PROBIDAD Y ETICA DE
LO PUBLICO

SER

130

Manejo de legislacién en
Educacién

CREACION DE VALOR
PUBLICO

SABER HACER

131

Manejo de Microsoft Word
avanzado

TRANSFORMACION
DIGITAL

SABER HACER

132

Manejo de personal

CREACION DE VALOR
PUBLICO

SABER HACER

133

Manejo de Software AUTO
CAD

TRANSFORMACION
DIGITAL

SABER HACER

134

Manejo del tiempo

CREACION DE VALOR
PUBLICO

SABER HACER

135

Mapa de riesgos

CREACION DE VALOR
PUBLICO

SABER HACER

136

Marca ciudad

CREACION DE VALOR
PUBLICO

SABER HACER

137

Marketing digital

TRANSFORMACION
DIGITAL

SABER HACER

138

Mecéanico automotriz

CREACION DE VALOR
PUBLICO

SABER HACER

139

MS Project

TRANSFORMACION
DIGITAL

SABER HACER

140

Nomina, prestaciones y
seguridad social en la
funcién publica

CREACION DE VALOR
PUBLICO

SABER HACER

141

Normas archivisticas
historias laborales,
digitalizacién

CREACION DE VALOR
PUBLICO

SABER HACER

142

Normas internacionales de
auditoria

CREACION DE VALOR
PUBLICO

SABER HACER

143

Normatividad cuotas
partes

CREACION DE VALOR
PUBLICO

SABER HACER

144

Normatividad del uso del
suelo

CREACION DE VALOR
PUBLICO

SABER HACER

145

Normatividad urbana

CREACION DE VALOR
PUBLICO

SABER HACER

146

Normatividad urbanistica y
propiedad horizontal

CREACION DE VALOR
PUBLICO

SABER HACER
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147

Normatividad vigente en
aseguramiento en salud

CREACION DE VALOR
PUBLICO

SABER HACER

148

Novedades
jurisprudenciales en
materia contractual

CREACION DE VALOR
PUBLICO

SABER HACER

149

Nuevas politicas laborales

CREACION DE VALOR
PUBLICO

SABER HACER

150

Nuevas reformas a las
normas de transito.

CREACION DE VALOR
PUBLICO

SABER HACER

151

Nuevo catalogo
presupuestal (CGR)

CREACION DE VALOR
PUBLICO

SABER HACER

152

Operacion de aeronaves
no tripuladas (drones)

GESTION DEL
CONOCIMIENTO Y LA
INNOVACION

SABER HACER

153

Organizacién de eventos

CREACION DE VALOR
PUBLICO

SABER HACER

154

Ortografia y Gramatica

CREACION DE VALOR
PUBLICO

SABER HACER

155

Parmec para las
secretarias de salud

CREACION DE VALOR
PUBLICO

SABER HACER

156

Pautas para reglamentar
Decretos

CREACION DE VALOR
PUBLICO

SABER HACER

157

Plan de accioén

CREACION DE VALOR
PUBLICO

SABER HACER

158

Planes de mejoramiento

CREACION DE VALOR
PUBLICO

SABER HACER

159

Poda arboles frutales

CREACION DE VALOR
PUBLICO

SABER HACER

160

Presentacion de eventos
en publico

CREACION DE VALOR
PUBLICO

SABER HACER

161

Presentaciones en Adobe
llustrador

TRANSFORMACION
DIGITAL

SABER HACER

_ GESTION DEL
Presentaciones CONOCIMIENTO Y LA
162 | interactivas INNOVACION SABER HACER
CREACION DE VALOR
163 | Presentador de eventos PUBLICO SABER HACER

164

Primeros Auxilios

CREACION DE VALOR
PUBLICO

SABER HACER

165

Primeros auxilios
psicoldgicos.

CREACION DE VALOR
PUBLICO

SABER HACER

166

Procedimiento
administrativo

CREACION DE VALOR
PUBLICO

SABER HACER
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Procedimientos de policia

CREACION DE VALOR

167 | judicial de transito PUBLICO SABER HACER
CREACION DE VALOR
168 | Procesal PUBLICO SABER HACER

169

Proceso sancionatorio
administrativo

CREACION DE VALOR
PUBLICO

SABER HACER

170

Procesos de nifios, nifias y
adolescentes

CREACION DE VALOR
PUBLICO

SABER HACER

171

Procesos de recuperacion
de suelos degradados

CREACION DE VALOR
PUBLICO

SABER HACER

172

Programacion en R

TRANSFORMACION
DIGITAL

SABER HACER

173

Prospectiva

CREACION DE VALOR
PUBLICO

SABER HACER

Proyectos de cooperacion

CREACION DE VALOR

174 | internacional PUBLICO SABER HACER
CREACION DE VALOR
175 | Prueba de embriaguez PUBLICO SABER HACER

176

Psicologia y pensamiento
del usuario

CREACION DE VALOR
PUBLICO

SABER HACER

177

Redaccién de documentos

CREACION DE VALOR
PUBLICO

SABER HACER

178

Redaccion y ortografia

CREACION DE VALOR
PUBLICO

SABER HACER

CREACION DE VALOR

179 | Oratoria PUBLICO SABER HACER
CREACION DE VALOR
180 | Reforma tributaria PUBLICO SABER HACER

181

Reforma tributaria y
procedimiento
administrativo

CREACION DE VALOR
PUBLICO

SABER HACER

182

Refuerzo de manejo de
SECOP Il y Manuales de
Contratacién Vigentes

CREACION DE VALOR
PUBLICO

SABER HACER

183

Régimen disciplinario
enfocado a las obras
publicas

CREACION DE VALOR
PUBLICO

SABER HACER

184

Régimen especial de
carrera docente

CREACION DE VALOR
PUBLICO

SABER HACER

185

Registro Publico de
Carrera Administrativa

CREACION DE VALOR
PUBLICO

SABER HACER

186

Relaciones
Interpersonales

PROBIDAD Y ETICA DE
LO PUBLICO

SER
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187

Responsabilidades SST
de los contratistas

CREACION DE VALOR
PUBLICO

SABER HACER

188

Retencidén en la fuente por
salarios

CREACION DE VALOR
PUBLICO

SABER HACER

189

Riesgos psicoldgicos.

CREACION DE VALOR
PUBLICO

SABER HACER

190

Salud y seguridad en el
trabajo

CREACION DE VALOR
PUBLICO

SABER HACER

191

Seguridad vial

CREACION DE VALOR
PUBLICO

SABER HACER

192

SIGI

CREACION DE VALOR
PUBLICO

SABER HACER

193

Sistema de carrera
administrativa

CREACION DE VALOR
PUBLICO

SABER HACER

194

Sistema general de
seguridad social en salud

CREACION DE VALOR
PUBLICO

SABER HACER

195

Sistemas

TRANSFORMACION
DIGITAL

SABER HACER

196

Sistemas de Gestién
Ambiental

CREACION DE VALOR
PUBLICO

SABER HACER

Sistemas de informacion

CREACION DE VALOR

197 integrados PUBLICO SABER HACER
PROBIDAD Y ETICA DE
198 | Solucion de conflictos LOS PUBLICO SER

199

Solucién de problemas del
personal

CREACION DE VALOR
PUBLICO

SABER HACER

SPI (proyectos de

CREACION DE VALOR

200 inversién) PUBLICO SABER HACER
GESTION DEL
Temas relacionados al CONOCIMIENTO Y LA
201 | disefio grafico INNOVACION SABER HACER
GESTION DEL
Uso de plataformas CONOCIMIENTO Y LA
202 digitales INNOVACION SABER HACER

En el siguiente recuadro pasaremos a indicar el resumen de esta priorizacion por temas
solicitados, en el que se observa que, de 424 temas de capacitacion, hay 99 temas de
prioridad alta, 96 temas de capacitacion de prioridad media y 229 de prioridad baja.
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CiubAD DE OPORTUNIDADES

RESUMEN DE PRIORIZACION

Nivel Frecuencia Capacitaciones

ALTO 17a10 99

MEDIO 9a4 96

BAJO 3al 229
424

NECESIDADES DE CAPACITACION POR DEPENDENCIA

Luego de diligenciar la encuesta para el plan de recurso humano en el formato FO GH 07,
se procede a la sistematizacion y tabulacion y especificamente el numeral 3, mediante el
cual se le pregunta a las dependencias: en qué temas deben ser capacitados los
servidores publicos de la dependencia a su cargo, a fin de dar cumplimiento a los proyectos
establecidos para el proximo afio y que garanticen la debida prestacién del servicio
especificando: PLAN, TEMA O ASUNTO DE CAPACITACION, TEMA ESPECIFICO,
CLASE (SEMINARIO, TALLER, CURSO, DIPLOMADO), OBJETIVO Y RESULTADO
ESPERADO, dicha consolidacién se pueden identificar en el siguiente recuadro:
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DEPENDENCIA

PLAN

TEMA O ASUNTO DE

TEMA ESPECIFICO

CLASE (SEMINARIOS,
TALLER, POSGRADO,

OBJETIVO

RESULTADO ESPERADO

CAPACITACION
DIPLOMADO)
Sst.:r?tarla de Todos MIPG Refuerzo de contenido MIPG Taller o seminario Reforzar conocimiento en contenido Refuerzo de contenido MIPG
Vivienda y MIPG
Sff‘i:\:?;zg: SE Todos ArcGlS Manejo de ArcGIS Taller o seminario Dominio de Plataforma ARCGIS Manejo de ArcGIS
Secretaria de N - . ;
Vivienda y Todos SECOPII Manejo de plataforma SECOP Il Taller o seminario Dominio de Plataforma SECOP II Manejo de plataforma SECOP Il
secretaria de Todos Contratacién y supervision A““a"m'?',' en "‘a"“a_le_s, de Taller o seminario | Dominar contenido vigente deltemay | 5 4alizacion en manuales de contratacion y supervi
Vivienda y contratacion y supervision normatividad
SEC.I'?IEII'IH de Todos Gestion Documental Manejo adecuadu. del sistema de Taller o seminario Mame"_ef Drganylzadu el archlvu de Manejo adecuado del sistema de archivo
Vivienda y archivo gestion segun |la normativa
Exponer los puntos mas relevantes de la
reforma de la contratacion
administrativa, planteando una visién
. tebrico-préctica en relacién con esta
Secretaria de L. . . N L . L . .
‘ . Todos Contratacién estatal Pliegos de condiciones Taller nueva realidad juridica, contribuyendo de D de riesgos d ale
Medio Ambiente .
esta manera a enriquecer los
conocimientos de los asistentes y a
optimizar el desempefto de sus
actividades a la luz del actual régimen de
Formar y calificar profesionales en las
metodologias, herramientas digitales y
Secretaria de Todos Supervisidn de contratos Seguimiento técnico, administrativo y Taller desarrolo de competencias de la Disminucion de riesgos dimentale
Medio Ambiente financiero supervision de contratos, con el fin de
que ejerza esta funcién de manera eficaz,
productiva y competitiva
CLASE (SEMINARIOS,
TEMA O ASUNTO DE !
DEPENDENCIA PLAN CAPACITACION TEMA ESPECIFICO TALLER, POSGRADO, OBJETIVO RESULTADO ESPERADO
DIPLOMADO)
Secretaria de . Redaccion de oficios — respuestas de Comunicar de man-sra clara y/prmﬁa Comunicar de manera clara y precisa cuando se reciben o
N . Todos Redaccién ) Taller cuando se reciben o envian - -
Medio Ambiente requerimientos - envian requerimientos
requerimientos
Facilitar el cumplimiento de objetivos,
Secretaria de _ . . . incrementar la motivacion y la Mejorar cumplimiento de metas y mayor comunicacion
Tod Trab, Trabajo Articulad Tall
Medio Ambiente ocos rabajo en equipo rabajo Articulaco ater creatividad, favoreciendo las habilidades de los empleados.
sociales de cada empleado
PLAN
- g - A CONOCER LA ESTRATEGIAS Y GESTIONAR ESTRATEGIAS DE TALENTO HUMANO EN
Of'c":‘au‘:;:"ﬂls"m EST'?TLEE'TCS be GEST'ZTJ"J;;JSLENTO ADM'N'STR:LCJ:S&I\? ;L RECURSO CURSO NORMATIVIDAD VIGENTE RELACIONADA | ASPECTOS COMO VINCULACIGN, PERMANENCIA Y
CON TALENTO HUMANO RETIRQ DE LOS SERVIDORES
HUMANQ
PLAN DE
Oficina de Talento SEGURIDAD Y o o AUDITORIA DEL PLAN ESTRATEGICO DE TENER EL CONOCIMIENTO PARA APLICACION DE LA MEJORA CONTINUA Y VALROACION DE
Humano SALUD EN EL RECURSO FISICO Y LOGISTICO SEGURIDAD VIAL CURsO REALIZAR LA AUDITORIA DEL PESVI LA EFECTIVIDAD DEL PESVI
TRABAIO
PLAN DE
Oficina de Talento SEGURIDAD Y . AUDITORIA DEL SGSST DIRIGIDO A TENER EL CONOCIMIENTO PARA o
Humano SALUD EN EL PROGRAMA DE CAPACITACION EQUIPO DE AUDITORES CURsO REALIZAR LA AUDITORIA DEL SGSST REALIZAR DE AUDITORIA INTEGRAL
TRABAIO
PLAN DE SENSIBILIZAR SOBRE LA IMPORTANCIA SENSIBILIZAR SOBRE LA IMPORTANCIA DEL SGSST A
Of'c':au‘::aﬁe"m Sssflﬂgl[é:[g PROGRAMA DE capaciTacion| (VRSO PE ;&Cgﬁig'mmm A CURSO DEL SGSST Y GENERAR TRANSFERENCIA | QUIENES PARTICIPEN DEL CURSO, ¥ SE CONVIERTAN EN
TRABAIO DE CONOCIMIENTO MULTIPLICADORES DE LA FORMACION
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TEMA O ASUNTO DE CLASE (SEMINARIOS,
DEPENDENCIA PLAN TEMA ESPECIFICO TALLER, POSGRADO, OBIJETIVO RESULTADO ESPERADO
CAPACITACION
DIPLOMADO)
] obtener el mejoramiento de los
Secretaria de . " . . . .
ar ) . conocimientos de las diferentes optimizar el proceso de revision de nomina, seguridad
Servicios Todos excel avanzado manejo de Formulaciones Curso ‘ " § - ‘
. N herramientas que se pueden utilizar en social y prestaciones sociales.
admnistrativos
excel
] obtener el mejoramiento de los
Secretaria de . " . - . :
ar conocimientos de las diferentes optimizar el proceso de revision de nomina, seguridad
Servicios Todos excel macros curso . - N . .
_ N herramientas que se pueden utilizar en social y prestaciones sociales.
admnistrativos
excel
Secretaria de . , _ fortalecer los conacimientos enel | Cumplir con los requerimientos de esta normatividad y
Servicios Todos Gestion de Calidad iso 0001 - 2015 Taller . - 3 X TR men 3
~ N sistema integrado de gestion de Itagui directrices al interior de la entidad.
admnistrativos
Secretaria de Fortalecer el conocimiento en lo Aplicar la normatividad de acuerdo a esas actualizaciones
Servicios Todos Pensiones Actualizacién normativa Taller referente al pasivo pensional y el y asi evitar reprocesos tanto al interior como al exterior
admnistrativos regimen de pensiones de la entidad
Secretaria de ~ . y . Adaquirir los conocimientos necesarios en| Generar la correcta liquidacion, reconocimiento y pago
- | nomina, seguridad social, prestaciones . ) . . :
Servicios Todos Derecho laboral Administrativo N ” . L . Diplomado lo que respecta a los cambios normativos| de factores salariales y presatacionales a los emplados
B sociales y situaciones administrativas ; s . X
admnistrativos que han surgido en los ultimios afios la normatividad vigente
Secretaria de Mejorar los conocimientos del sistema " - . :
L s o ! . N Aplicar |a correcta normatividad del sistema de gestion
Servicios Todos Gestién documental Programa de Gestién documental. Taller de gestion documental de la entidad y las :
. N ) N . N documental de la entidad.
admnistrativos directreices del nivel Nacional.
TEMA O ASUNTO DE CLASE (SEMINARIOS,
DEPENDENCIA PLAN TEMA ESPECIFICO TALLER, POSGRADO, OBJETIVO RESULTADO ESPERADO
CAPACITACION
DIPLOMADO)
Adecuacion de la Sistemas de informacion . " Identificar y delimitar las diferentes Demarcar las zonas especificas para el estacionamiento
red Geogréfica Argls, Autocad Diplomado zonas del Municipio regulado
. X
Secretaria de semaforica BTl gua
movilidad L ”y . - " . _— Manejo de plataformas de la red Personal capacitade en manejo de las plataformas de la —
optimizacion Sistemas de Movilidad Programacién seméaforos Seminarios L -
~ semaférica red semaférica. =
de las vias del
Secretaria de acion Georrefer 6 Meétodos de Georreferenciacién Seminarios dentificar los p""g""m_“pmales para Demarcacién de las Zona amarilla.
movilidad de Zona Amarilla
. Aplicacién del . conocer con claridad la aplicacién de las
Secretaria de Ae _ | Actualizacion normas ISQ y de R . . . v . : S eeuct ;
movilidad sistema de gestion calidad Actualizacién normativa Diplomado normas establecidas para la gestion de Mejorar la eficacia en la ejecucion de las funciones
de calidad calidad
Actualizacion normativa con
relacion al codigo de transito,
Fortalecimiento en| procedimientos para atender Actualizacion normativa Diplomado Prestar un mejor servicio a la comunidad Desarrollo de una labor eficiente
Secretariade | la prestacion del casos de embriaguez y
movilidad servicio para una accidentes de transito.
movilidad segura | o g cign para policias | CU7s de Certificacion para Agentes de ) ) - i Desarrollo de una labor eficiente, obteniendo
- Transito para que puedan actuar como Diplomado Prestar un mejor servicio a la comunidad L "
Judiciales - - conocimientos especificos.
Policia Judicial
Administracién
. < | eficiente del Fond e " Normatividad, tablas de rete . ; : . Archivo acorde a la normatividad vigente y tablas de
Secretaria Juridica [* ' C O TON90| Gectign documental y archivo N Taller Accién de Mejoramiento del archivo . & v
Rotatorio de custodia retencion L
Vivienda y
Administracién , Sistema de informacién publico, Desarrollar y fortalecer competencias - . B e L.
N . - Sistema de Informacion . .p " Y P Fidelidad v seguridad de la informacién e informacién en
Secretaria Juridica |eficiente del Fondo integrados para reporte de informacion Taller

Integrados

estratégica contable y financiera

para la incorporacion y manejo e sistema
de i i6n integrado

linea. -

Rotatorio de
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CilubpAD DE OPORTUNIDADES

CLASE (SEMINARIOS,
TEMA O ASUNTO DE
DEPENDENCIA PLAN TEMA ESPECIFICO TALLER, POSGRADO, OBJETIVO RESULTADO ESPERADO
CAPACITACION ’ !
DIPLOMADO)
Administracién Sistema de informacién publico, Desarrollar y fortalecer competencias PR i e
A Sistema de Informacién | prvico. roary ot peter Fidelidad  seguridad de la informacién e informacion en
Secretaria Juridica  eficiente del Fondo PP integrados para reporte de informacion Taller para la incorporacion y manejo e sistema P L
Rotatorio de 8 estratégica contable y financiera de informacion integrado -
Fortalecimiento
Institucional para
i i6 Fortalecer y actualizar los conocimientos [
Secretaria Juridica| 2 MPlementacion Ofimética Excel Diplomado Y s Fortalecimiento de los procesos.
de una politica de para mejorar la prestacion del servi
legalidad y
oportunidad en la
Fortalecimiento
Institucional para
la implementacién
iti Fortal ctualizar I imient
Secretaria Juridica | 4 U@ politica de Derecho Derecho administrativo Diplomado ortalecer y actualizar fos conocimientos Fortalecimiento de los procesos.
legalidad y para mejorar la prestacion del servicio.
oportunidad en la
gestion

administrativa
Fortalecimiento
Institucional para

la implementacién

de una politica de . Fortalecer y actualizar los conocimientos
Secretaria Juridica P Derecho Contratacion estatal Diplomado Y

legalidad y para mejorar la prestacidn del serv
oportunidad en la

gestion
administrativa

Fortalecimiento de los procesos.

TEMA O ASUNTO DE CLASE (SEMINARIOS,

CAPACITACION TEMA ESPECIFICO TALLER, POSGRADO, OBJETIVO RESULTADO ESPERADO
DIPLOMADO)

DEPENDENCIA PLAN

Fortalecimiento
Institucional para
la implementacién
de una politica de

legalidad y
oportunidad en la
gestion

administrativa

Fortalecimiento
Institucional para
la implementacién

Fortalecer y actualizar los conocimientos
Secretaria Juridica Presupuesto Presupuesto piblico Diplomado Y

para mejorar la prestacién del serv

Fortalecimiento de los procesos.

N . .. | de una politica de Construccién del presupuesto en - Fortalecer y actualizar los conocimientos
Secretaria Juridica > Presupuesto ) Seminario, taller
legalidad y materia contractual
oportunidad en la
gestion
administrativa
Fortalecimiento

j > - Fortalecimiento de los procesos.
para mejorar la prestacion del servici

Actualizacién reforma al Cédigo de

N .| Institucional para Procedimiento Administrativo y de lo _ Fortalecer y actualizar los conocimientos -
Secretaria Juridica | . Derecho N . R Diplomado ) o, Fortalecimiento de los procesos. =
la implementacion Contencioso Administrativo. Ley 2080 para mejorar la prestacion del servicio. L
de una politica de de 2021
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CilubpAD DE OPORTUNIDADES

TEMA O ASUNTO DE

CLASE (SEMINARIOS,

DEPENDENCIA PLAN CAPACITACION TEMA ESPECIFICO TALLER, POSGRADO, OBIJETIVO RESULTADO ESPERADO
DIPLOMADO)
Fortalecimiento
Institucional para
la |mp|sme’nfaclnn Cédigo General del Proceso y su . .
. .| de una politica de B . " Fortalecer y actualizar los conocimientos -
Secretaria Juridica > Derecho aplicacién al proceso contencioso Diplomado ' > Fortalecimiento de los procesos.
legalidad y roceso para mejorar la prestacion del servi
administrativo
oportunidad en la
gestion
ativa
Fortalecimiento
Institucional para
la implementacién
it Medios probatorios en el proceso Fortalecer y actualizar los conocimientos
Secretaria Juridica de una p.ulnma de Derecho P ) o p_ Diplomado . Y -, Fortalecimiento de los procesos.
legalidad y contencioso administrativo para mejorar la prestacion del servi
oportunidad en la
gestion
ativa
Subsecretaria de
convivencia a la toma de decisidollo de actividades lidico pedagracién y disefio de talleres Iudico pedagd Taller ktividades en torno a los temas de las capg Capacitaciones mejor enfocadas y mas ludicas.
Suhssctstan_a de ] ) N . ) ) N . ) | y .. _|Mejorar la forma de abordaje de personas en actividades
convivencia  a la toma de decisiq Primeros auxilios psicologicos Primeros auxilios psicologicos Clase e de personas que necesitan contencion e| o campe
CLASE (SEMINARIOS,
TEMA O ASUNTO DE ’
DEPENDENCIA PLAN TEMA ESPECIFICO TALLER, POSGRADO, OBJETIVO RESULTADO ESPERADO
CAPACITACION
DIPLOMADO)
Fortalecimiento de
la Cultura
Subsecretaria de | de la Legalidad en
convivencia Itagiii - Cursos ~ prisprudencia y ley 1801 de 201klizacién ley 1801 de 2016 v su Jurisprud] Clase rma para el 6ptimo desarrollo del Cursos || Cursos pedagogicos de la ley 1801 de 2016 - actualizado
ciudadana | pedagégicos para
la adopcin
voluntaria
Implementacion
del Plan Taller orientado a la
. Institucional de formulacion de estratejias y analisis de capacitacion Fortalecer y ampliar los conocimientos . . .
Secretaria de ) ) N . . . ) s - Impactar positivamente en la percepcion de la seguridad
N Seguridad y Seguridad y Convivencia datos con relacion a la seguridad y procedimental y en seguridad y convivencia de los ) N o
Seguridad N . N N ) N . . ciudadana y convivencia ciudadana
Convivencia convivencia sustantiva que sigue funcionarios
Ciudadana -PISCC- de la ley 1801 de 2016
en ltagii.

Secretaria de
Seguridad

Fortalecimiento de
los organismos de
seguridad y
articulacién con la
oblacién en

Plitica criminal

Implementacién de instrumentos
tecnologicos y de estrategias de
seguridad desde un plano preventivo e
intervencionista

Diplomado en
polititica criminal;
diplonmado en
investigacién judicial

fortalecer las habilidaes tecnicas de los
funcionrios en aras de mejorar el servicio

disminuir los indicadores de comportamientos contarios
a la sana convivencia.

Ampliacién en la
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CilubpAD DE OPORTUNIDADES

TEMA 0 ASUNTO DE CLASE (SEMINARIOS,
DEPENDENCIA PLAN CAPACITACION TEMA ESPECIFICO TALLER, POSGRADO, OBJETIVO RESULTADO ESPERADO
DIPLOMADO)
Ampliacién en la
cobertura del
circuito cerrado de
televisién con N Conocer a profundidad los elementos B - B
Secretaria de N _ Diplomado en N N N Mejoral los procesos de contratacion y el impacto de los
X camaras de Derecho administrativo Contratacion estatal ) normativas y jurisprudenciales vigentes !
Seguridad ! Contratacion Estatal N ! mismos.
seguridad en en el ordenamiento jul
puntos focalizadas
del mu
Itagili.
Secretaria de . R Mejorar la calidad en la atencidn de los . ~ B
Atencién humanizada del i i . ) Atencion integral de los dlientes, mejara en la
Salud y proteccion Todos " um 3 Servicio al cliente Charla - taller servidores publicos del personal de la ton ime e .
N servidor publico al usuario - satisfaccion de la atencidn a los usuarios
social S5YPS al cliente externo.
Secretaria de A L Comunicarnos efectivamente, es
Redaccidn, gramaticay " . , . . - .
Saludy proteccion Todos t p Redaccidn, gramatica y ortografia Taller necesario gue elaboremos los mensajes Comunicacién efectiva y asertiva
artografia
social e de forma correcta y comprensible
Estrategia del Sistema General de Seguridad Social en
salud (SGSSS) para lograr el acceso a la prestacién de los
servicios de salud incluidos en el Plan Obligatorio de
- Lineamientos basicos para orientar las Beneficiosos servicios de salud POS, la Ley 1122 de 2007
. Todos los Fortalecimiento de la N . N . P i
Secretaria de oces ) atecim acciones de palitica necesarias para define el aseguramiento como: la administracion del
funcionarios del |inspeccidn, vigilancia y control, N N N N N N
Saludy proteccion A B _ Diplomado garantizar el aseguramiento de la riesgo financiero, la gestién del riesgo en salud, la
h Areade asicomo en el en aseguramiento en salud - , , -
social A ient jent lud poblacion colombiana al Sistema General articulacion de los servicios que garantice el acceso
seguramiento aseguramiento en salu ) "
2 & de seguridad Social en Salud. efectivo, la garantia de la calidad en la prestacién de los
servicios de salud y la representacion del afi
prestadar y los demas actores sin perju
autonomia del usuario.
TEMA O ASUNTO DE CLASE (SEMINARIOS,
DEPENDENCIA PLAN CAPACITACION TEMA ESPECIFICO TALLER, POSGRADO, OBJETIVO RESULTADO ESPERADO
DIPLOMADO)
Cumplimiento de Ley 80 de 1993, el
articulo 23 dice que los principios de la
secretaria de contratacién publica son: transparencia,
Saludy protecgion|  Todoslos PU Contratacion Contratacién estatal, modalidades y Tatler econamia y responsabilidad. El Principia Persanal idéneo, capacitada en contratacion y

SECOP I de publicidad o transparencia, muestra la minimizacién de riesgos para la administracion

social P
exigencia de divulgacian publica de
informacian referente a la contratacion
estatal.

Cumplimiento de Ley 80 de 1993, el
articulo 23 dice que los principios de la
Todos los PU, contratacién publica son: transparencia,

Secretaria de
econamia y responsabilidad. El Pri

6neo, capacitado en contratacion y

Subsecretarios,

Saludy proteccion Supervision de contratos | Seguimiento y supervision de contratos Taller
zsﬂial lideres de P & ysup de publicidad o transparencia, muestra la minimizacion de riesgos para la administracion
procesos exigencia de divulgacién publica de
nte a la contrataci
estatal
Comunicacién
Secretaria de Fortalecimiento de las Fortal iento de trab ~ Fortal iento de trabai ~ _ jento de [~
i ortalecimiento de trabajo en equipoy |Fortalecimiento de trabajo en equipo'y mejoramiento de
Saludy proteccion Todos habilidades blandas para la Taller miente ) auipoy I quipoy mej L
) o Flexibilidad mejoramiento de resultados resultados
social gestion =

resolucién de problemas

Trabajo en equipo
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TEMA O ASUNTO DE CLASE (SEMINARIOS,
DEPENDENCIA PLAN CAPACITACION TEMA ESPECIFICO TALLER, POSGRADO, OBJETIVO RESULTADO ESPERADO
DIPLOMADO)
Secretaria de Capacitar al personal en manejo bésico, servidores formados en manejo bésico, intermedio y
salud y proteccion Todos Herramientas ofimaticas Excel Taller intermedio y avanzado de herramientas | avanzado de herramientas ofimaticas con énfasis en
social ofiméticas con énfasis en Microsoft Excel Microsoft Excel
Secretaria de Todos contratacion estatal contratacion astatal Taller Capacitar al personal en el proceso | Personal con competencias para apoyarla supervision de
Salud y proteccion integral de contratacién contratos
Secretaria d% Todos Derecho disciplinario Derecho disciplinario Seminario Fortalecer el Cunucimrienlur dE!pErSUhal Disminucién de riesgu de incurrir en acciones
Salud y proteccion en derecho disciplinario disciplinables
Secretaria de Direccionamiento estratégico Fortalecer el conocimientoy capacidad N N _
- X - - Personal con herramientas necesarias para ejercer sus
salud y proteccion Todos Planeacién Taller para elaboracion y ejecucion de planes, e
unciones
social programas y proyectos F
Proyectos F
Fortalecer el conocimiento y capacidad
Secretaria de s . - N .
N N N N para la implementacion y seguimiento Personal con herramientas necesarias para ejercer sus
Salud y proteccion Todos Sistema de calidad Sistema de calidad Taller - . N
N del sistema de gestion de calidad en la funciones
social )
dependencia
Secretariade Fortalecer el conocimiento y capacidad - ) -
N - - . N . Personal con herramientas necesarias para ejercer sus
Salud y proteccion Todos Presupuesto publica Presupuesto publica Taller para la planeacion y ejecucién de fundi
uncianes
social presupuesto piblica
S 't d . N . Mej de fi il I - . N
ecretaria de Todos Atencion al usuario Atencicn al usuario Taller _ Mejorarde forma continua las Personal con campetencias para manejo de usuarios
Salud y proteccion t para la atencién al usuario
TEMA O ASUNTO DE CLASE (SEMINARIOS,
DEPENDENCIA PLAN CAPACITACION TEMA ESPECIFICO TALLER, POSGRADO, OBJETIVO RESULTADO ESPERADO
DIPLOMADO)
Saber delegar funciones, gestionar
nflictos ampliando las competencias y
ha ades en los servidores para un
d fi lente ipo. . N
Secretaria de R ) . esempeno excelente en equipo Equipo de trabajo sélido, responsable y comprometido
Funcién Pablica Liderazgo Liderazgo Taller Aprender a identificar las fortalezas y .
con sus funciones

Infraestructura

dreas de mejora & instaurar nuevos
s

habitos para alcanzar los obje
institucionales en equilibrio y
sostenibilidad con la mision

Secretaria de
Infraestructura

Funcidn Publica

Contratacién estatal

Contratacién estatal

Actualizar los conocimientos para la
preparacion de los objetos contractuales

Diplomado : -
y ejercer las supervisiones acordes con

las normas

cumplimiento de las funciones acorde con las normas
estatales vigentes

Secretaria de
Infraestructura

Funcién Pablica

Preparacidn y evaluacion de
proyectos en la MGA

Preparacidn y evaluacién de proyectos
enla MGA

Identi
de los proyectos, —reconocer los pasos
fundamentales de la metodologia de
marco légico para la formulacidn de
prayectos, —identificar las herramientas

ar los conceptos claves alrededor

Taller

para el seguimiento y control de los
proyectos de inversién.

Perfilar a los ingenieros en la formulacién y evaluacion
de proyectos en la MGA, para la presentacidn ante
diferentes instancias del orden estatal.

Secretaria de
Infraestructura

Funcién Pablica

Gestién de proyectos en el
praject managemen

Gestién de proyectos en el project
managemen

Ejecutar |as tareas y proyectos especifico
de forma ordenada, estructurada esta
metodalogia

Diplomado

s
Efectuar el seguimiento de obras contratadas, mejorando

la informacion y estructurandola tecnicamente
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CLASE (SEMINARIOS,

DEPENDENCIA PLAN TEsz_S[:;LC:‘DE TEMA ESPECIFICO TALLER, POSGRADO, OBJETIVO RESULTADO ESPERADO
DIPLOMADO)
Identificar las opartunidades de mejora y
s taria d enfocar las labores de los servidores Realizar las actividades y funciones con seguridad,
ecretaria de P - - y
Funcién Piblica MIPG MIPG Taller publicos en satisfacer las necesidades y n de los pracesos y cumplir adecuamente con
Infraestructura - i
problemas, garantizando los derechos de los manuales de funciones
los ciudadanos de Itagi
Fortalecer internamente con los
s taria d funcionarios de la Secretaria de
ecretaria de
Infrasstruct Funcion Publica Gestion documental Gestién documental Curso Infraestructura la socializacian e Conacer y aplicar las politica de gestién documental
nfraestructura 5 i i6
implementacidn la politica de Gestidn
Documental.
adquirir los conocimientos y destrezas
N necesarios para desenvolverse en el
pireccion itorno Windows y utilizar los programas
en
Administrativa N V ,p 8 servidores capacitados en tratamiento de textos, hoja de
de Microsoft Office: tratamiento de . . N
Autoridad o o X . ; calculo, base de datos y creacion de presentaciones con
y . Tados Ofimatica Ofimatica Diplomada textos, hoja de caleulo, base de datos y N -
Especial de Policia ne : la finalidad de que desarrolle sus habilidades en el
creacion de presentacianes con la > o
macie campo de la informética
finalidad de que desarrolle sus
habilidades en el campo de la informaética
y que le permita ser mds competitivo.
proveer los conacimientos y desarrollar
Direccian las competencias necesarias para
Administrativa estructurar, documentar, implementary | Servidores capacitados sistemas de gestion integrando
Autoridad . X mantener sistemas de gestian; las disciplinas de calidad, medio ambiente, seguridady
N - Todos Diplomado Normas Iso Diplomada Normas Iso Diplomada . “emas y 3 o ot
Especial de Policia integrando las disciplinas de calidad, |salud en el trabajo con base en los principios de gestian y
Integridad medio ambiente, seguridad y salud en el los requisitos de las normas ISO
Urbanistica trabajo con base en los principios de
gestién y los requisitos de las normas 1ISQ
TEMA 0 ASUNTO DE CLASE (SEMINARIOS,
DEPENDENCIA PLAN CAPACITACION TEMA ESPECIFICO TALLER, POSGRADO, OBIETIVO RESULTADO ESPERADO
DIPLOMADO)
Direccion Capacidad de empatia para comprender
Administrativa lasr i y preocupaciones de los |Servidores con idad de comprender las r
Autoridad _ N clientes. Sensibilidad para leer las y preocupaciones de los clientes. Sensibilidad para leer
- . Todos Aencion al usuario Aencion al usuario Curso n
Especial de Policia emaciones. Conocimiento de los las emociones. Conocimienta de los productos y
Integridad productos y servicios. Capacidad de servicios. Capacidad de adaptacion y responsabilidad.
Urbanistica adaptacion y responsabilidad
Reflexionar sobre los ambientes de . ) - )
Secretaria de - . . I N - N Identificacidn de la intencionalidad en los ambientes
- Educacion Inicial Ambientes Pedagogicos. Didactica y ambientes de aprendizaje Taller Aprendizaje y suimportancia en los N
Educacion 3 aprendizaje.
procesas
Secretaria de i, N Atencion integral a la primera i, _ Reconocer la politica plblica de Cero a Identi las politicas que influyen en la atencidn de
- Educacion Inicial N Evaluacion del desarrollo humana Diplomado - N
Educacion Infancia. siempre. Primera Infancia.
Secretaria de N - _ instrumento para la evaluacian Conocer las herramientas de Evaluacion i . o
s Educacion Inicial fvaluacidn del desarrollo Integra) taller Aplica las herramientas para la evaluacion integral
Educacién desarrollo Integral en el desarrollo de la Infancia.
\dentifica las normas internacionales,
Secretaria de . N I . R 3 50 oil
Educacion Educacion Inicial Legislacion Educativa. Legislacion de la Educacion Inicial Taller Nacionalesy Regionales sobre Educacion aplica las normas a la funcion plblica
Inicial.
Secretaria de - N - _ Intervencion de comunidades Reconoce el marco normativo de - R
- Educacion Inicial Poblacion Inmigrante B Taller L Aplica los el enfoque inclusivo para inmigrantes.
Educacion inmigrantes venezolana. poblacion inmigrante
Oficina di
T eina ,E Todos EXCEL EXCELAVANZADO TALLER MANEJO EXCEL AUTOMATIZAR PROCESOS
esoreria
Oficina de
T . Todos ARCHIVO DIGITAL GESTION DOCUMENTOS TALLER MANEIO ARCHIVO ACTUALIZACION DIGITAL
esoreria
SUBSECRETAIA DE
PRESUPUESTO Todos RENDICIONES RENDICIONES SEMINARIO RENDCIONES A TIEMPO Y DE CALIDAD RENDCIONES A TIEMPO Y DE CALIDAD
SUBSECRETAIA DE
PRESUPUESTO Todos NORMAS PRESUPUESTALES NORMAS PRESUPUESTALES SEMINARIO ACTUALIZACION DE LA NORMATIVIDAD ACTUALIZACION DE LA NORMATIVIDAD
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CilubpAD DE OPORTUNIDADES

TEMA O ASUNTO DE CLASE (SEMINARIOS,
DEPENDENCIA PLAN CAPACTTACION TEMA ESPECIFICO TALLER, POSGRADO, OBJETIVO RESULTADO ESPERADO
DIPLOMADO)
SUBSECRETAIA DE
PRESUPUESTO Todos ARCHIVO DIGITAL ARCHIVO DIGITAL TALLER MANEJO ADECUACION DE ARCHIVO MANEJO ADECUACION DE ARCHIVO
Oficina de
. ce Todos CONTABILIAD PUBLICA CONTABILIAD PUBLICA SEMINARIOS ¥ TALLERES ACTUALIZACION ACTUALIZACION
or
Oficina de
. ce Todos TRIBUTARIA TRIBUTARIA SEMINARIOS ¥ TALLERES ACTUALIZACION ACTUALIZACION
r
Oficina de
Contabi Todos MEDIOS MAGNETICOS MEDIOS MAGNETICOS SEMINARIOS ¥ TALLERES ACTUALIZACION ACTUALIZACION
r
Oficina de
ot Todos FORMACION CONTABLE PUBLIC,  INFORMACION CONTABLE PUBLICA  [SEMINARIOS ¥ TALLERES ACTUALIZACION ACTUALIZACION
Oficina de
. ) Todos NIF NIF SEMINARIOS ¥ TALLERES ACTUALIZACION ACTUALIZACION
FORTALECIMIENTO
O DELRECAUDO ACTUALIZAR LOS CONOCIMIENTOS
Oficinad ANTICIPADO A BASICOS EN MATERIA DE CAPACITACION DELOS FUNCIONARIOS PARA LA
Oricina ce TRAVES DELOS TRIBUTARIO PROCEDIMIENTO O TRIBUTARIC  FAPACITACION O TALLER .
Fiscalizacion PROCEDIMIENTO TRIBUTARIO, APLICADO CORRECTA APLICACIGN DE LOS PROCESOS
MECANISMOS DE ALAS RENTAS MUNICIPALES
RETENCION Y
AUTORETENCION
FORTALECIMIENTO
O DEL RECAUDO ACTUALIZACION PARA LA
Oficinad ANTICIPADO A IMPLEMENTACION DE LAS NORMAS ENTENDIMIENTO O DE LAS NORMAS NIIF PARA EL
Oficina ce TRAVES DE LOS CONTADURIA NIIF-NORMAS INTERNACIONALES ~ FAPACITACION O TALLER
Fiscalizacion INTRNACIONALES Y ANALISIS DE LOS ANALISIS DE ESTADOS FINANCIEROS
MECANISMOS DE ESTADOS FINANCIEROS
RETENCION ¥
| AUTORETENCION
EMA O ASUNTO DE CLASE (SEMINARIOS,
DEPENDENCIA PLAN CAPACTTACION TEMA ESPECIFICO TALLER, POSGRADO, OBIETIVO RESULTADO ESPERADO
DIPLOMADO)
! Oﬁc'c”a :‘E_ cobro Todos EXCEL EXCEL TALLER BUEN MANEJO DE HERRAMIENTA BUEN MANEJO DE HERRAMIENTA
oactivo
! Uf"(':a :le cobro Todos COBRO COACTIVO ACTUALIZAR SEMINARIO MAYOR APRENDIZAJE MAYOR APRENDIZAJE
2 oactivo
! OF'C'C"E :tg cobro Todos PROCESOS CONCURSALES ACTUALIZAR SEMINARIO MAYOR APRENDIZAJE MAYOR APRENDIZAJE
oactivo
Direccién de
Derechos Tod HERRAMIENTAS PRIVMERDS AUXILIOS PSICOLOGICOS TALLER FORTALECER LA ATENCION FORTALECER LA ATENCION
Humanos/Secreta odos DE RIESGO PSICOSOCIAL. g g PARA LA CIUDADANIA. PARA LA CIUDADANIA.
4 12 de Seguridad.
Direccion de
Derechos Tod TRABAJG EN EQUIPO LbERAZGD ALER FORTALCER LA ORGANIZACION FORTALCER LA ORGANIZACION
Humanos/secreta odes g ADMINISTRATIVA, ADMINISTRATIVA,
5| riade Seguridad.
bireccion de FORTALECER LAS COMPETENCIAS
Derechos Tod SALUD MENTAL RIESGOS PSICOSOCIALES Y ATENCION SEMINARIO BLANDAS EN SERVICIO FORTALECER LAS COMPETENCIAS BLANDAS EN SERVICIO
Humanos/secreta odes DE LA COMUNIDAD
) DE LA COMUNIDAD
5| ria de Seguridad.
P Obtener herramientas académicas para la
Direccion de i "~ "
) I ! ) formulacion, ejecucian y proyeccion de ) .
Desarrollo Turismo Promocién de ciudad City Marketing Posgrado - Y Prore Titulo académica
estrategias de promocion de ciudad en
economico -
7 Itagaf
— Generar estructuras para la conformacion
Direccion de N N
Desarrollo Empleo Psicologia Organizacional Liderazga y gestidn de equipos Posgrado de equipas d trabajo, de caraa la Titulo académica
_ P Bla Ore: BOVES quip B formacion de los buscadores de emplea
ecanomico :
de la ciudad de Itagdi
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CiubpAD DE OPORTUNIDADES

CLASE (SEMINARIOS,

TEMA O ASUNTO DE
DEPENDENCIA PLAN TEMA ESPECIFICO OBIETIVO RESULTADO ESPERADO
CAPACITACION TALLER, POSGRADO,
DIPLOMADO)
Direccion de Re-freslcar c:nc-e}jtods Claves par: =
Desarrollo | Emprendimiento | Innovaciony creatividad | Creatividad e innovacién empresarial Diplomado ~ 'mplementacion de procesos de Certificado
economico innovacién dentro de los proyertos de

9

emprendimiento de la ciudad

Secretaria de

Atencién humanizada del

Mejorar la calidad en Iz atencién de los

Atencisn integral de los clientes, mejora en la

salud y Todos ~ - N servicio al cliente Charla - taller servidores plblicos del personal de la N . . N
3 ) servidor publico al usuario N satisfaccin de la atencién a los usuarios
0| proteccion social SSYPS al cliente externo.
Secretaria de Redaccion, aramética Comunicarnos efectivamente, es
Saludy Todos rtlg i M Redaccién, gramatica y ortografia Taller necesaric que elaboremos los mensajes Comunicacion efectiva y asertiva
ortografia
1 proteccion social . de forma correcte y comprensible
Estrategia del Sistema General de Sezuridad Social en
Salud (SGSSS) para lograr &l acceso a |a prestacién de
los servicios de salud incluidos en el Plan Obligatorio
o Lineamientos basicos para orientar las | de Beneficiosos servicios de salud POS, la Ley 1122 de
N Fortalecimiento de la N . N . N o .
Secretaria de . FLEnEe e L . acciones de politica necesarias para | 2007 define el aseguramiento como: la administracian
inspeccidn, vigilancia y Actualizacion normatividad en . N N - - N . N
Saludy Todos N N Diplomado garantizar el aseguramiente de la del riesge financiero, |a gestion del riesge en salud, la
N N control, asi como en el en aseguramiento en salud . - N - e . -
proteccion social Jent lud poblacién colombiana al Sistema articulacién de los servicios que garantice el acceso
aseguramiento en salu
2 General de Seguridad Social en Salud. | efectivo, |a garantia de |a calidad en la prestacion de
los servicios de salud y la representacion del afiliado
ante el prestador y los demas actores sin perjuicio de la
5 autonomiz del usuaric.
Cumplimiento de Ley 80 de 1993, el
articulo 23 dice que los principios de la
N contratacién publica son:
Secretaria de L . - - i - o
. Contratacion estatal, modalidades v transparencia, economia y Personal idéneo, capacitado en contratacion y
saludy Todos Contratacion Taller - e e ) - o
. . SECOP 11 responsabilidad. El Principio de minimizacion de riesgos para la administracion
proteccion social . )
publicidad o transparencia, muestra la
exigencia de divulgacion pablica de
3 informacién referente a la contratacion
CLASE (SEMINARIOS,
DEPENDENCIA PLAN TEMA O ASUNTO DE TEMA ESPECIFICO muni PDSGRADD’ OBIETIVO RESULTADO ESPERADO
CAPACITACION ! '
DIPLOMADO)
Cumplimiento de Ley 80 de 1993, el
articulo 23 dice que los principios de la
) contratacién publica son
Secretaria de ¢ N - 5 | ids itad tratacié
. i i ransparencia, economia ersonal idéneo, capacitado en contratacisn
Saludy Todos Supervision de contratos Seguimiento y supervisién de contratos Taller P . o _V o N P o V
5 ) responsabilidad. El Principio de minimizacién de riesgos para |a administracin
proteccion social . .
publicidad o transparencia, muestra |a
exigencia de divulgacién pablica de
3 informacidn referente a la contratacion
‘ I
Secretaria de Fortalecimiento de las emunieacien Fortalecimiento de traba : rortalecimiento de trabai : oramiento d
ortalecimiento de trabajo en equipo y |Fortalecimiente de trabajo en equipo y mejoramiente de
il saludy Todos habilidades blandas para la Taller ImIens 1o €n equipe Y 12 en equipo ¥ me
N N . — mejeramiento de resultados resultades —
i| proteccion social gestién Flexibilidad
| resolucién de problemas L
b Trabajo en equipo
Secretaria de Capacitar al personal en manejo basico,| Servidores formados en manejo basico, intermedioy
Saludy Todos Herramientas ofimaticas Excel Taller intermedic y avanzado de herramientas | avanzado de herramientas ofimaticas con énfasis en
|| proteccion social ofimaticas con énfasis en Microsoft Microsoft Excel
Secretaria de rodos Contratacin estatal Contratacian estatal aller Capa(ritar al personal en E\V;‘]m(esn Personal con competencias para apoyar la supervision
) Salud y integral de contratacién de contratos
Secretaria de Todos Derecho disciplinario Derecho disciplinario Seminario Fortalecer el EDHD('\rT!iEFtE} dE\VpErSDnal Disminucian de F?ESVgDVdE incurrir en acciones
Salud y en derecho disciplinario disciplinables
Secretaria de o ) L Fortalecer el conocimiento y capacidad ) . )
. Direccionamiento estratégico de - e Personal con herramientas necesarias para ejercer sus
saludy Todos Planeacian Taller para elaboracion y ejecucién de planes, ;
! N . Proyectos funciones
! proteccion social programas y proyectos
. Fortalecer &l conocimiento y capacidad
Secretaria de la impl tacio imiento | Persenal con herramientas necesarias para ejercer sus
ara |a implementacién y seguimiento
salud y Todos Sistema de calidad Sistema de calidad Taller para @ imp Pelon v seg ;
N N del sistema de gestion de calidad en la funcicnes
| proteccion social €
g dependencia
Secretaria de Fortalecer el conocimiento y capacidad . ) ,
- - . N - Personal con herramientas necesarias para ejercer sus
saludy Todos Presupuesto publico Presupuesto publico Taller para la planeacion y ejecucion de

funciones

+| proteccion social
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DEPENDENCIA PLAN TEMA O ASUNTO DE TEMA ESPECIFICO :;ti:l((s:g:;ﬁg;, OBJETIVO RESULTADO ESPERADO
CAPACITACION ! '
DIPLOMADO)
Cumplimiento de Ley 80 de 1993, el
articulo 23 dice que los principios de la
Secretaria de thntrataciérf paklica s‘\:rn . e o .
salud y Todos Supervision de contratos  [Seguimiento y supervision de contratos Taller fansparencia, econemiay ersenal idoneo, capacitado en contratacion y
N N responsabilidad. El Principic de minimizacién de riesgos para la administracién
proteccion social o N
publicidad o transparencia, muestra la
exigencia de divulgacién piblica de
informacidn referente a la contratacién
Comunicacisn
Secretaria de Fortalecimiente de las Fortalecimiento de trabaj . Fortalecimiento de trabaj . . iento d
ortalecimiento de trabajo en equipoy |Fortalecimiento de trabajo en equipo y mejoramiento de
salud y Todos habilidades blandas para la Taller e ioen sauipey 1o n auipoy mel
5 . - — mejoramiento de resultados resultados -
proteccion social gestion Flexibilidad L
resolucién de problemas B
Trabajo en equipo
Secretaria de Capacitar al personal en manejo basico,| Servidores formados en manejo basico, intermedio y
saludy Todos Herramientas ofimaticas Excel Taller intermedio y avanzado de herramientas | avanzado de herramientas ofiméaticas con énfasis en
proteccion social ofimaticas con énfasis en Microsoft Microsoft Excel
Secretaria de . . Capacitar al personal en el proceso | Personal con competencias para apoyar la supervisién
Todos Contratacicn estatal Contratacion estatal Taller pac p 'p P P oy P
Saludy integral de contratacién de contratos
Secretaria de S S N Fortalecer el conocimiento del personal Disminucién de riesge de incurrir en acciones
Todos Derecho disciplinario Derecho disciplinario Seminario miemoe ve sEo
Saludy en derecho disciplinario disciplinables
Secretaria de . ~ . . Fortalecer el conocimiento y capacidad . - .
L Direccicnamiento estratégico de L . L Persenal con herramientas necesarias para ejercer sus
saludy Todos Planeacion Taller para elaboracion y ejecucion de planes, .
y . Proyectos funciones
!| proteccion social programas y proyectos
N Fortalecer el conocimiento y capacidad
secretaria de Iz impl tacio imiento | Personal con herramientas necesarias para ejercer sus
Saludy Todos Sistema de calidad Sistema de calidad Taller parafa implementacion y seguimiento ! para j
N N del sistema de gestion de calidad en la funcienes
proteccion social N
dependencia
Secretaria de Fortalecer el conocimiento y capacidad . - -
. . STemTe Y oA Personal con herramientas necesarias para ejercer sus
Saludy Todos Presupuesto piblico Presupuesto publico Taller para la planeacian y ejecucion de funci
unciones
proteccion social presupuesta piblica
DEPENDENCIA PLAN TEMA O ASUNTO DE TEMA ESPECIFICO ::tii'is:’;;:::‘;’;’ OBJETIVO RESULTADO ESPERADO
CAPACITACION ! '
DIPLOMADO)
Secretaria de - - o - Mejorar de forma continua las - - N
Todos Atencion al usuario Atencion al usuario Taller - J L N Personal con competencias para manejo de usuarios
Saludy habilidades para |a atencién al usuario
5 tari Fortalecer la cultura de los derechos
ecretaria .
c ) Tedos Derechos Humanos Archive en DDHH Diplemado humanos a partir de la memoria Crear el museo de la memoria en el municipio de itagli
enera
histérica contenida en los archivos
Secretaria . . o ) Presentar proyectos a las entidades del o .
Todos Formulacién de proyectos | Proyectos en gestidn cultural e historia Diplomado N Proyectos y recursos para el municipio de Itagii
General orden departamental y nacional
Secretaria Todos Gestién Documental Todas Ias etapas Diplomado Fortalecer ,‘E,Ges{‘é," DDCUT?HtE\ enla Adquirir conecimientos avanzados en la gestion
General Administracién Municipal documental
Adquiri imient I .
Secretaria N o o quIrir conocimientos en o= ECUTS0s | o e ntacién debida al usuario interno y externo cuando
Todos Derecho Administrative Recursos en el derecho de peticién Seminario que puede interponer el ciudadano en N
General - =en interponen un recurso
materia del derecho de peticidn
Secretaria Diferenciar los tipos contractuales que
G ) Tedos Contratacion Estatal Modalidades de contratacién Diplemado se pueden llevar a cabo en la unidad Contratos idéneos en la unidad administrativa
enera
administrativa
Secretaria T N - Apoyar los procesos de auditeria de la N -
Todos IS0 9001 2015 Auditorias de calidad Seminario " Mejora continua en los procesos
General entidad
Secretaria Actualizar hojas de vida de tramites y Actualizar hojas de vida de tramites y manual
General Todos Tramites Actualizacidn de Tramites seminarie manual de tramites de acuerdo con lo de tramites de acuerdo con lo establecido en la
establecido en la normatividad vigente normatividad vigente
Secretaria Tablas de Retencion N _ I Mejorar la clasificacion documental, en | Hacer una mejor distribucion de las PQRDS y Trémites
Tedos Tipologias documentales Seminario N . I L N
General Documental el momento de la asignacion de las institucionales en la atencioén al ciudadano.
. Como Atender Situaciones Mej\:rrrarrla atencién al :iudédano en , ) ) -
Secretaria N N N N cumplimiento de lo establecido en la Aprender @ manejar las situaciones dificiles que se
Todos Estresantes en la Atencion al Atencion al Ciudadano Seminario L . ~ N N
General Ciudadano politica de servicio al ciudadano, pueden presentar en la atencion a los ciudadanos
manuales y protocos de atencién.
Secretaria Todos Portal de pagos Atencion al Ciudadano Seminario Manejo de la plataforma pasarela de Aprender a mane?ar la p\afafnrma virtual para prnder
General pagos. brindarle asesoria a los ciudadanos en el manejo de
- A d jar la plataf irtual d
Secretaria . . 3 o manejo de |a plataforma para trémites prender a manejar fa plataiorma virtual para peder
Tedos Uso de la Sede Electronica Atencion al Ciudadano Seminario N brindarle asesoria a los ciudadanos en el manejo de
General virtuales N
esta

CiubpAD DE OPORTUNIDADES
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CiubpAD DE OPORTUNIDADES

CLASE (SEMINARIOS,
TEMA O ASUNTO DE
DEPENDENCIA PLAN TEMA ESPECIFICO OBIETIVO RESULTADO ESPERADO
CAPACHACION TALLER, POSGRADO),
DIPLOMADO)
Catastro Catastro multiprapasita
SUBSECRETARIA | Conservacién } Lograr servidores eficientes y competitivose |
- - Taller Desarrollo competencias N —
DE RENTAS Catastral Ley 1995 de 2019 Impuesto Predial (Cambios) incrementar el recaudo L
Extinon de dominio Liquidacian del PU ¢ ntereses para
dichos bienes |
Impuests Predial Liquidacisn
Materia tributaria territorial
SUBSECRETARIA |Fortalecimientode . Copacito Meiord . ‘ . " L
rRENAS o ctualizacion normativa apacitaciones ejor desempefia nerementar recauda
Impuestos
SUBSECRETARIA . -
DEBIENESY  MACIGN Y COMUNI EXCEL CONOCIMIENTO Y APLICACION DE CURSO APLICACION CORRECTA DE EXCELEN EL FORTALECIMIENTO DEL SISTEMA DE CALIDAD
EXCEL BASICO E INTERMEDIO. SERVICIO PUBLICO
SERVICIOS
SUBSECRETARIA -
DEBIENESY  MACIGN Y COMUNI REDACCION RESPUESTAS ¥ SOLICITUDES DE OFICIOS, TALLER REDACCION ADECUADA DE ACUERDO A FORTALECIMIENTO DE LA COMUNICACION
PETICIONES ¥ VARIOS LOS LINEAMIENTOS DEL DAFP.
SERVICIOS
SUBSECRETARIA ; )
DEBIENESY  MACIGN Y COMUNI ARCHIVO ORGANIZACIGN DE DOCUMENTACION CURSO ORGANIZACION ADECUADA DEL ARCHIVO IMANEIQ ADECUADO DE LA DOCUMENTACION
DE LA DEPENDENCIA. ARCHIVISTICA.
SERVICIOS
SUBSECRETARIA FORTALECIMIENTO DESDE LAS POTENCIALIDADES
DESARROLLO DE HABILIDADES ¥ . ]
TALENTO HUMANO LIDERAZGO DIPLOMADO OPTIMIZACIGN DEL TRABAIO EN EQUIRCH
DE BIENES ¥ COMPETENGIAS DE LIDERAZD a INDIVIDUALES A L& CONSTRUCCIGN DEL TRABAIO EN
SERVICIOS EQUIPO.
SUBSECRETARIA CONGCIMIENTO ¥ MANEID DE LAS COMSTRUCCION ¥ CONSOLIDACION DEL FORTALECIMIENTO DE LAS HABILIDAES
DEBIENESY |TALENTO HUMANO| INTELIGENCIA EMOCIONAL DIPLOMADO
RELACIOMES INTERPERSONALES EQUIPD DETRABAIO INTERRELACIONALES
SERVICIOS
SUBSECRETARIA . . .
CORRECTA GEOREFERENCIACIN DELOS | APROPIACIGN DEL TERRITORIO ¥ ACTUALIZACIGN DE LA
DE BIENES ¥ ESTRATEGICO | NOMENCLATURAS DE ITAGUI |  CONOCIMIENTO DEL TERRITORIO CURSO .
INMUERLES DEL MUNICIPIO INFORMACIGN DE LOS BIENES INMUEBLES
SERVICIOS
CLASE (SEMINARIOS,
TEMA 0 ASUNTO DE
DEPENDENCIA PLAN TEMA ESPECIFICO OBIETIVO RESULTADO ESPERADO
CAPACTACION TALLER, POSGRADO,
DIPLOMADO)
SUBSECRETARIA OPTIMIZACIGN ¥ ORGANIZACION DEL
DE BIENES ¥ ESTRATEGICO MANEIO DE INVENTARIO ORGANIZACIGN ARCHIVISTICA CURSD ESPACIO ¥ LOS DOCUMENTOS PARA FORTALECIMIENT DEL SISTEMA DE CALIDAT
SERVICIOS ARCHIVO
SUBSECRETARIA AOMINISTRACIGN ¥ CONTROL DE LOS CONOCIMIENTO Y APLICACION DELA  |CONSOLIDACION DE LA INFORMACIGN Y PROCEDIMIENTO
DE BIENES Y ESTRATEGICO | ADMON DE ACTIVOS PUBLICOS CURSO NORMATIVIDAD QUE REGULA LA ADMON | UNIFICADO DE LA ADMON MPAL EN CUANTO A 5US
ACTIVOS FLIOS MUNICIPALES.
SERVICIOS DE ACTIVOS PUBLICOS. ACTIVOS FLIOS.
SUBSECRETARIA CONOCIMIENTO GENERAL ¥ APLICACIGN
CONCEPTOS BASICOS DE CONOCIMIENTO GENERAL DE LA
ESTRATEGICO - SEMINARID FORTALECIMIENTO DEL SISTEMA DE CALIDAD
DE BIENES ¥ oA LmeD ConABILIDAD PURLCA PRACTICA DE LOS PRINCIPIOS ¥ SABERES
SERVICIOS FUNDAMENTALES DE CONTABILIDAD.
SUBSECRETARIA ) - )
CONOCIMIENTO DE L& PLATAFORMA CORRECTA GEOREFERENCIACION DELOS | APROPIACION DEL TERRITORIO Y ACTUALIZACION DE L&
DE BIENES Y ESTRATEGICO ARGICS CURSO )
ARGICS. INMUEBLES DEL MUNICIPIO INFORMACIGN DE LOS BIENES INMUEBLES.
SERVICIOS
. MEIORAR LA GESTION DE L&
Secretaris d PLANEACION . . ! " .
:’:{:;’;n ® EnUCATIUA PROGRAMACION EN R PROGRAMACION EN R DIPLOMADO INFORMACION DE L& SECRETARIA PARA EL| FORTALECIMIENTO DEL OBSERVATORIO DE LA SECRETARIA
APOYO ENLATOMS DE DECISIONES
) . MEIORAR LA GESTIGN DE LA
Secretaria de PLANEACION . " .
o e ESTADISTICA AVANZADA ESTADISTICA AVANZADA DIPLOMADO INFORMACION DE LA SECRETARIA PARA EL | FORTALECIMIENTO DEL OBSERVATORIO DE LA SECRETARIA
AROYO ENLATOMA DE DECISIONES
ACTUALIZACIONES EN TEMAS
Secretaria de PLANEACION . MANTENIMIENTO Y MEIORA DEL SISTEMA .
‘ RELACIONADOS CON EL GESTION DE L& CALIDAD DIPLOMADO VIRTUAL - SISTEMA AJUSTADO SEGUN LOS LINEAMIENTOS.
Educacion EDUCATIVA SISTEMA DE GESTION DE LA DE GESTION
CALIDAD
secretaria de INSPECCION ¥ EXCEL AVANZADO EXCEL DIPLOMADO MEJORAR LA GENERACIGN DE INFORMES MEJORA EN LA PRESENTACIGN DE INFORMES
Educacion VIGILANCIA
Secretaria de | TECNOLOGIA DE LA CONECTIVIDAD MANEIO DE PLATAFORMAS UBIQUITI CURSD ADMINISTRACION MAS EFICIENTE OE LA OPTIMIZACION DE LA CONECTIVIDAD,
Educacion INFORMACION CONECTIVIDAD
GESTION DE LA INFORMACIGN, GENERACION DE
Secrstaris de EDUCACION ADQUIRIR EN EL MANEIO DE TABLAS INFORMES CON TABLAS DINAMICAS, MEJORAR EL
Educacion SUPERIOR HERRAMIENTAS OFIMATICAS EXCEL CURSO DINAMICAS ¥ BASES DE DATOS EN EXCEL | RENDIMIENTO LABORAL, PRESENTACION DE INFORMES
ESTADISTICOS
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CiubpAD DE OPORTUNIDADES

CLASE [SEMINARIOS,

TEMA O ASUNTO DE
DEPENDENCIA PLAN TEMA ESPECIFICO OBIETIVD RESULTADO ESPERADO
CAPACITACION TALLER, POSGRADO,
DIPLOMADO)
IDENTIFICACION Y CARACTERIZACION DE
LA POBLACION ITAGUISERIA CON
Secretaria d EDUCACION NECESIDADES DE ACCESO A LA
eeretaria e MICROSOFT OFICCE EXCEL, HERRAMIENTAS ESTADISTICAS cuRsO ] POLACION IMPACTADA Y A IMPACTAR
Educacion SURERIOR EDUCACION SURERIOR ¥ SEGUIMIENTO A
LOS BEMEFICIARIOS DE LOS PROGRAMAS
IDENTIFICADOS
Secretaria de RECURSOS SEEURIDAD SOCIAL PRESTACIONES SOCIALES Y PENSIONES SEMINARIG ACTUALIZAR AL EQUIPO DE TRABAID EN EL VEIORAR LA PRESTACION DEL SERVICIO
Educacion EDUCATIVOS DE LOS DOCENTES TEMA EN MENCION
secretaria de RECURSOS CARRERA ADMINISTRATIVA CARRERA DOCENTE SEMINARID ACTUALIZAR AL EQUIPO DE TRABAIO EN EL MEIORAR LA PRESTACION DEL SERVICIO
Educacion EDUCATIVOS TEMA EN MENCIGN
secretaria de RECURSOS S TATUTO TRIBUTARIO LIQUIDACION DE RETENCION EN LA SEMINARIO ACTUALIZAR ALEQUIPO DE NOMINA EN £ MEJORAR LA PRESTACION DEL SERVICIO
Educacion EDUCATIVOS FUENTE TEMA EN MENCION
MEIORAMIENTO DE LA CONVIVERNCVIA ESCOLAR
APLICACION DE LOS MEIORAR LA CAPACIDAD DE RESPUESTA | DISMINUCION DE LOS CONFLICTOAS ENTRE ESTUDIANTES
Secretaria de COBERTURA PRbTOCOI0S Y RUTAs pE | APLICACION DELOS PROTOCOLOS ¥ SIPLOMADG INSTITUCIONAL FRENTE ALOS EVENTOS DE|  RESPUESTAS ASERTIVAS E INMEDIATAS FRENTE A LAS
Educacion EDUCATIVA rENCION EscoLAn RUTAS DE ATENCION ESCOLAR VULNERACION DE DERECHOS DE LOS NECESIDADES DE LOS ESTUDIANTES.
ESTUDIANTES FORTALECIMIENTO DE LA COMUNICACION ENTRE LOS
DOCENTES ¥ LOS ESTUDIANTES
secretaria de COBERTURA ASES DE DATOS CRUCE BASES DE DATOS, TABLAS IPLOMADG MEIORAR LA CALIDAD DE L& DATOS ESTADISTICOS A TIEMPO, BUSQUEDA DE
Educacion EDUCATIVA DINAMICAS INFORMACION ESTUDIANTES
Secretaria de COBERTURA WORD REDACCION, MANEIO DE NORMAS. CURSO CORTO MRIORAR LOS TIEMPOS EN ENTREGA O CORRESPONDENCIA AL DIA
Educacion EDUCATIVA GENERACION DE CORRESPONDENCIA
MEIORAR LAS CONDICIONES DE
Secretaria de COBERTURA MEIORAR ATENCION A LOS ESTUDIANTES CON
PIARY DUA ELABORACION ¥ MANEJO DE PIAR DIPLOMADO
Educacion EDUCATIVA ATENCION PARA LA POBLACION CON DISCAPACIDAD
DISCAPACIDAD
FORTALECIMIENTO EN EL ACOMPARAMIENTO DELOS
Secretaria de DESPACHO - NaLEs NaLks cURsas CUALIFICAR EL NIVEL ACTUAL DEL IDIOMA |PROCESOS DERIVADOS DE LA RED PEDAGOGICA DE INGLES
Educacion CALIDAD INGLES ¥5US ARTICULACIONES CON EL MEN ¥ OTROS ALIADOS
INTERSECTORIALES
CLASE [SEMINARIOS,
TEMA O ASUNTO DE
DEPENDENCIA PLAN TEMA ESPECIFICO
CAPACITACION TALLER, POSGRADO, OBIETIVO RESULTADO ESPERADO
DIPLOMADO)
Secretaria de PENSAMIENTO CREATIVO- | by e amIENTO CREATIVO-INNOVACION, DESARROLLAR HABILIDADES PARALAS | DESARROLLAR HABILIDADES PARA LAS COMPETENCIAS DEL
: DESPACHO | INNOVACIGN, COMPETENCIAS DIPLOMADO
Educacion COMPETENCIAS DEL SIGLO XXI, COMPETENCIAS DEL SIGLO XXI SIGLO XXI
DEL SIGLO XXI,
FORTALECER LAS HABILIDADES DE
TRABAIO EN EQUIPG, PARA
Secretaria de CALIDAD LIDERAZGO ¥ TRABAIO EN LIDERAZE0 Y TRABAIO EN EQUIPG RSO MEIORAM TS DELi; rervenciongs | EQUIPOS DE TRABAIO COHESIONADOS PARA SER
Educacion EDUCATIVA EQUIPO i EFECTIVOS EN SUS INTERVENCIONES
PEDAGOGICAS EN LAS INSTITUCIONES
EDUCATIVAS.
] DESARROLLAR HABILIDADES PARA EL
Secretaria de CALIDAD . . ¥ . .
: INNOVACION EDUCATIVA INNOVACION EDUCATIVA DIPLOMADO | ACOMPARIAMIENTO DE UNA INNOVACION IE CON INNGVACIONES ACOMPANADAS
Edueacion EDUCATIVA
EDUCATIVA
ESTABLECER LAS PAUTAS PARA UN BUEN
Secretaria de cALIDAD MANEIO DEL TALENTO !
MANEIQ DEL TALENTO HUMANG DIPLOMADO BUEN LIDERAZGO DEL TALENTO HUMANG
P EDuCATA AUMAND LIDERAZGO A TRAVES DEL MANEIO DEL
TALENTO HUMANG
N O
P EDuCATA INVESTIGACION ESCOLAR INVESTIGACION ESCOLAR DIPLOMADO ACOMPARAR LOS PROCESOS PROPIOS | 0 Tt RovAtion £
DEL AREA DE CALIDAD EDUCATIVA -
INVESTIGACIGN
Secretaria de CALIDAD RUTA DE MEJORAMIENTO RUTA DE MEIORAMIENTO IPLOMADG AC;;Egi?;?:}:s‘;‘:g:?;‘;ro5 ACOMPARIAMIENTO MAS ASERTIVO, EFICAZ ¥ EFICIENTE A
Edueacion EDUCATIVA INSTITUCIONAL INSTITUCIONAL i LAS NECESIDADES DE LAS IE OFICIALES
DEL AREA DE CALIDAD EDUCATIVA
eeree | o e scarom s ot oy
Z’E aria de eDuCATvA INTELIGENCIA ARTIFICIAL INTELIGENCIA ARTIFICIAL CURSO LA RS DEL PLAN TERRITORIAL oE. | ACTITUDES PARA LA MEIORA DEL LIDERAZGO DE ESTA
Heaeten . INNOVACION EDUCATIVA
INNOVACION EDUCATIVA
COMPRENDER LA DEFINICIGN, 05
cecretaria d CALDAD PRINCIPIOS, LAS COMPETENCIAS QUE DESARROLLO DE COMPETENCIAS, HABILIDADES ¥
seretaria e ENFOQUE STEM+ ENFOQUE STEM+ CURSO PROMUEVE ¥ LOS MARCOS DE ACTITUDES PARA LA MEIORA DEL LIDERAZGO DE ESTA
Educacion EDUCATIVA

REFERENCIA PARA LA INNOVACION

EDUCATIVA

INNOVACION EDUCATIVA
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CCAOC

DEPENDENC TEMA O ASUNTO DE [SEMINARIDS,
1A PLAN CAPACITACION TEMA ESPECIFICO TALLER. OBJETIVO RESULTADO ESPERADD
DOCCOADD
ENTENDER EL FUNCIONARMENTO
DEL INTERMWET DE LAS COSAS DESARROLLO DE COMPE TENCIAS,

Secretaria des CALIDAD INTERMNET DE LAS PaRA ARTICULARLO CONLAS  |HABILIDADES ¥ ACTITUDES PARA L4 MEJORA

Educacion EDLCATIVA COSAS INTERRET DE L A4S CO345 ELRS0 INICIATIVAS DEL PLAN DEL LIDERA250 DE ESTA INMOVACION

TERRITORIAL DE INMOVACION EDUCATIVA
EDLCATIVA

Secrataria de CALIDAD COMPREMDER LOS ASPECTOS | ACOMPANAMENTO MAS ASERTIVO, EFICAZ ¥

Ed . EDLCATIVA DISERD CURRICULAR DISENO CURRICULAR DIPLOMADO PED&GEOGICOS ¥ DIDACTICOS EFICIENTE & LASMECESIDADES DE LASIE

Heacion DEL DISERIO CURRICULAR OFICIALES
Secretaria de . dejorar las capacidades técnicas del | Mejorar |as capacidades lécnicas del equipo de
Participacion Talento Humanio Ofirmatica Excel Curso cquipo de trabajo rabajo
|
Secretaria de Planificacion v evaluacion de . Darle estructura _aI auipo para la . .
Parti sipacién Talento Hurnano| Formulacidn de proyectos Proyectos Diplornado correcta e:|acuc|o’n delas ideas Ejecutar provectos de mayaor impacto
| innovadoras
Dezarrallar habilidades pars
Secretaria d . . Fortal titud de ordh Ecel | ltados v | de objeti
Seretsia e | Taterts Humanoldaneio adecusd el e Crcersy mare del tiermpo Taller ensecer na s dearden | Encelencisen s resetacos  ogro decbfedvos
procedirnientos de la dependencia

Secretaria de . . . . . . . . -
= : Talento Hurnano| Trabajo en equipo Trabajo en equipo Taller Pejorar el ambierte laboral Phelejorar la prestacidn del servicio

articlpacion

Pdejorar el marnejo de las emnociones,
Secretaria de " .. " con el fin de que las personas Lagrar un mejor desempefio por parte de los
Participacion Talento Hurnano| Habilidades blandas Resolucion de conflictos Taller desernpefien de mamera efectiva su servidores
trabajo

Secretaria de Explorar | a relacidn existente entre:
= ..~ | Talento Humano|  Inteligencia emocional Inteligercia ermocional Taller calidad de vida profesional & Mejorar el clirna laboral

articipacion

inteligencia emocional percibida

Secretaria de Ampliar y adquirir conocimientos Aplicar dichos conocimientos a los procesos de
Participacion Talerto Humaro SGC MIPG Curso sobre |as generalidades del sisterna calidad de |a dependencia

2.7.
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QUE DEBE SABER EL SERVIDOR PUBLICO PARA MEJORAR SU
DESEMPENO LABORAL

El Plan Institucional de Capacitacion se formula con base en otros insumos adicionales,
también necesarios para su implementacion y para el mejoramiento del desempefio laboral
de los servidores, los cuales a continuacion describiremos:

- Evaluacién de desempefio laboral: los resultados del proceso de evaluacién de
desemperio laboral, indican que efectivamente es necesario incluir en el PIC las
siguientes capacitaciones, dado que se encontraron evaluaciones de desempefio
de servidores con calificacién satisfactoria por baja calificacion en competencias
comportamentales.
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TEMA DE | DESCRIPCION EJE TEMATICO COMPETENCIA
CAPACITACION
Comunicacion Establecer Probidad y ética del | Saber Ser
efectiva. comunicaciéon publico

efectiva y positiva

con superiores

jerarquicos, pares y
ciudadanos, tanto en
la expresion escrita,
como verbal vy

gestual.
Gestion de | Desarrollar las | Creacion de Valor | Saber Hacer
procedimientos. tareas a cargo en el | Publico

marco de los

procedimientos

vigentes y proponer
e introducir acciones
para acelerar la
mejora continua y la

productividad.
Instrumentaciéon de | Decidir sobre las | Probidad y ética del | Saber Ser
decisiones. cuestiones en las | publico

gue es responsable
con criterios de
economia, eficacia,

eficiencia y

transparencia de la

decision.
Adaptacion al | Enfrentar con | Probidad y ética del | Saber Ser
cambio. flexibilidad las | publico

situaciones nuevas

asumiendo un

manejo positivo 'y
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CiubDAD DE OPORTUNIDADES

constructivo de los
cambios.

- Informes de auditoria: los informes de auditoria tanto internas como externas,
indican que los servidores de la entidad deben capacitarse en supervision de
contratos, Gestion Documental, gestion del conocimiento y la innovacion,
Veedurias Ciudadana, Historia laborales, Situaciones Administrativas y seguridad
digital toda vez que se observan no conformidades y aspectos por mejorar que
indican que los servidores deben mejorar el seguimiento a la fuentes de
mejoramiento y a los contratos asignados.

- Verificacién de conocimientos esenciales: al revisar los resultados contenidos
en el formato de verificacion de conocimientos esenciales en el que los servidores
gue ingresan a la administracion en los diferentes niveles se observa que los
servidores del nivel auxiliar no tienen suficiente conocimiento en manejo de
archivos, los servidores del nivel técnico no tienen suficientes conocimientos en
gestion documental, atencién al usuario y sistema de gestion de calidad, los
servidores del nivel profesional no tienen suficientes conocimientos sistema de
gestién de calidad y administracién publica y los servidores del nivel directivo
indican que no tiene suficientes conocimientos gestidn publica, sistema de gestion
de calidad y formulacion de proyectos.

- Negociacién sindical: Teniendo en cuenta el acuerdo sindical 2017-2019, 2020 —
2023, es necesario incluir en el plan institucional de capacitacién la catedra sindical.

- Competencias comportamentales. Al revisar el resultado de la encuesta de
necesidades individuales de capacitacién numeral 4, los servidores manifiestan que
para la ejecuciéon correcta de sus funciones requieren fortalecer las siguientes
competencias: manejo de la informacién, planeacion, orientacién al usuario,
orientacién a resultados, liderazgo, Innovacion, experiencia técnica, liderazgo de
equipos de trabajo y toma de decisiones.
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|D Copiar

4. Si tiene actualmente la necesidad de ser capacitado(a) sobre alguna de las
siguientes competencias comportamentales para la correcta ejecucion de sus
funciones en su puesto de trabajo, seiiale la mas representativa y necesaria.

178 respuestas

@ Orientacion al usuario
@ Liderazgo
Creatividad
@ Experiencia técnica
@ Iniciativa o innovacion
@ Relaciones interpersonales
@ Compromiso con la organizacion
@ Liderazgo de equipos de trabajo

13V

Observaciones formatos de evaluacién (eficacia): De acuerdo a las
observaciones de los servidores plasmadas en la encuesta FO GH 06 formato de
evaluacion de capacitaciones eventos de induccion y reinduccion, es necesario
incluir y fortalecer el proceso de formacién en Excel y Arcgis.

Induccién: El programa de induccion de la entidad tiene por objeto iniciar al
servidor en su integracion, a la cultura organizacional, al sistema de valores de la
entidad, cédigo de integridad, familiarizarlo con el servicio publico, instruirlo acerca
de la mision, vision y objetivos institucionales y crear sentido de pertenencia hacia
la Administracion. Por lo anterior, la Oficina de Talento Humano ya cuenta con un
programa de induccion virtual que se impartird cada vez que un funcionario sea
vinculado a la entidad y tendra por objetivo dar la bienvenida al servidor,
contextualizarlo en la cultura organizacional, principios, valores, mision, vision,
sistemas implementados en la administracion municipal. En todo caso se realizara
la induccion antes de que el servidor publico cumpla un mes de vinculacion y se
evaluara su eficacia.
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- Reinduccién. Esta dirigida a reorientar la integracion del servidor a la cultura
organizacional en virtud de los cambios producidos en cualquiera de los temas que
ameriten, fortaleciendo su sentido de pertenencia e identidad frente a la
administracion municipal. ElI programa de reinduccion se realiza a todos los
servidores por lo menos cada dos afios, para la presente vigencia corresponde a la
entidad llevarla a cabo. El proceso de Reinduccién estara a cargo de la Secretaria
de Servicios Administrativo, especificamente de la Oficina de Talento Humano, en
donde se encargaran de desarrollar la logistica necesaria para tratar los siguientes
temas: Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo, Actualizacion del
codigo disciplinario, Gestidbn del conocimiento y la innovacioén, programa
SERVIMOS del DAFP, Manual de protocolo y atencion al usuario, entre otros.

CiubDAD DE OPORTUNIDADES

- Entrenamiento en el puesto de trabajo: Es la modalidad de capacitacién que
busca impartir la preparacion en el ejercicio de las funciones del empleo con el
objetivo de que se asimilen en la practica los oficios. En el corto plazo, se orienta a
atender necesidades de aprendizaje especificas requeridas para el desempefio del
cargo, mediante el desarrollo de conocimientos, habilidades y actitudes
observables de manera inmediata.

2.8. ARTICULACION CON OTROS PLANES INSTITUCIONALES

En el marco del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion MIPG, el plan Institucional de
capacitacion PIC debe a su vez articularse con otros planes institucionales, en donde la
capacitacion a servidores juega un papel preponderante, en ese orden de ideas a
continuacion se detalla la propuesta de articulacion entre el Plan Institucional de
Capacitacion y el Plan Institucional de Bienestar Estimulos e Incentivos y el plan Anual de
Seguridad y Salud en el Trabajo.

- PLAN INSTITUCIONAL DE BIENESTAR ESTIMULOS E INCENTIVOS

Su objetivo es desarrollar estrategias integrales que contribuyan al mejoramiento
de la calidad de vida laboral de los servidores de la entidad, a su desempefio laboral, y al
fortalecimiento de la cultura organizacional, generando espacios de aprendizaje,
experiencias, esparcimiento e integracion familiar, través de programas que fomenten el
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desarrollo integral y actividades detectadas a través de las necesidades de los servidores,

del que se derivan las siguientes capacitaciones para los servidores:
o Liderazgo,

Relaciones interpersonales

Trabajo en equipo

Cultura Organizacional

Crecimiento personal

Clima laboral

Comunicacion Asertiva

Inteligencia emocional

Salud mental

Manejo del estrés

CiubDAD DE OPORTUNIDADES

0O O 0O 0O O 0O o0 O O

PLAN INSTITUCIONAL DE ARCHIVOS PINAR

Su objetivo es obtener los resultados documentales atendiendo a la solucién de
diferentes aspectos que permitan una administracion adecuada del proceso, del
gue se derivan las siguientes capacitaciones para los servidores:

Capacitacion en Manejo de nomenclatura

Capacitaciones en el manejo del Software SISGED

Capacitaciones en organizacion de archivos de gestion

Capacitacion en transferencias documentales primarias

Capacitacion en aplicacion de politicas e instrumentos archivisticos
Capacitacion en tablas de retencion.

0O O O O O O

PLAN DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Su objetivo es aplicar los principios de mejora continua en la implementacién del
Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) en el Municipio
de Itaglii, de acuerdo con la normatividad legal vigente, las condiciones de
Seguridad y salud de los funcionarios, contratistas, subcontratistas y practicantes,
durante el desarrollo de sus actividades, identificando, evaluando, interviniendo,
controlando y gestionando, los riesgos a los cuales se ven expuestos; con el fin de
evitar la materializacion de incidentes, accidentes, enfermedades y otras
situaciones que puedan afectar la calidad de vida de los colaboradores; aportando
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asi al cumplimiento de los objetivos enmarcados en el plan de desarrollo municipal,
del que se derivan las siguientes capacitaciones para los servidores.

En el siguiente recuadro indicamos cada una de las tematicas a desarrollar durante
el presente afio para fortalecer el plan de capacitacion en seguridad y salud en el

trabajo.
CAPACITACION EN SG SST
MUNICIPIO DE ITAGUI-SURA
No. TEMATICA INTENSIDAD | RESULTADOS ESTRATEGIA
HORARIA

1 | Responsabilidad legal 2 horas Control efectivo a | Tareas de alto riesgo
frente a los contratistas contratistas que
de tareas de alto riesgo realizan tareas

de alto riesgo

2 | Prevencion de 4 horas Aplicacion de Prevencion de la
enfermedades técnicas enfermedad laboral
osteomusculares por posturales por desérdenes
malas posturas en el adecuadas en el | musculo esqueléticos
puesto de trabajo lugar de trabajo
(Ergonomia aplicada en
el puesto de trabajo)

3 | Prevencidn de riesgo vial 4 horas Reduccion de | Movilidad segura
como actores en la via incidentes y
(peatdn, ciclista, accidentes viales
conductor, usuario de
transporte publico y
privado)

4 | Curso de primeros 4 horas Atencion basica | Continuidad del
auxilios basicos (atencion de emergencias | negocio
de emergencias en el
hogar y lugar de trabajo)
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Prevencion de 6 horas Disminucion de Intervencion de la
traumatismos, caidas y ausentismo por | accidentalidad
tropiezos en el lugar de traumatismos y Planeacién conjunta
trabajo (caidas a nivel) accidentes de intervencion

comunes (EPS)

Foco: traumatismo

Prevencion de accidentes 2 horas Cuidado efectivo | Intervencion de la
de manos con elementos de las manos accidentalidad
de trabajo de oficina
Primeros Auxilios 3 horas Capacidad para | Estructura y gestion
Psicoldgicos: realizar del riesgo psicosocial
aprendiendo a ayudar deteccion precoz |y la salud mental
ante las crisis y la resolucion de
emocionales y algunos
psicologicas. problemas
capacitacion a personales o
Directivos laborales, que

pueden afectar el

rendimiento y

satisfaccion de

sus

colaboradores
Primeros Auxilios 4 horas Despliegue de Estructura y gestion
Psicoldgicos: recursos del riesgo psicosocial
aprendiendo a ayudar emocionales, y la salud mental
ante las crisis cognitivos y
emocionales y mentales para
psicoldgicas. apoyar ante

eventos de crisis

emocionales y

psicologicas
Desarrollo de habilidades | 2 horas por | Uso de recursos | Estructura y gestion
para la vida y potenciar habilidad para atencion de | del riesgo psicosocial
las capacidades situaciones y la salud mental
individuales laborales y de la
capacitacion a vida diaria
Directivos
*(ver anotacion al final
de la tabla)
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10 | Desarrollo de habilidades | 2 horas por | Uso de recursos | Estructuray gestion
para la vida y potenciar habilidad para atencion de | del riesgo psicosocial
las capacidades situaciones y la salud mental
individuales laborales y de la
*(ver anotacion al final de vida diaria
la tabla)

11 | Prevencion de todo tipo 2 horas Desarrollo de Estructura y gestion
de violencia- factores del riesgo psicosocial
capacitacion a protectores para |y la salud mental
Directivos personal a cargo

12 | Prevencion de todo tipo 4 horas Prevencion y Estructura y gestion
de violencia atencién del riesgo psicosocial

adecuada de y la salud mental
eventos violentos

13 | Fomentar la salud mental 4 horas Incorporacion de | Estructura y gestion
y emocional: pensar, pausas, estilos del riesgo psicosocial
sentir y actuar cuando vida y trabajo y la salud mental
enfrentamos la vida saludables.

14 | Identificacion y manejo 3 horas (1 | Incorporacion de | Planeacién conjunta
de diferentes tipos de hora por hébitos de salud | de intervencién
tumores: prevencion del taller) y vida (EPS)
cancer: preventivos Foco: Tumores

* Nutricion: Lonchera
saludable- Taller de
etiquetado nutricional

* Planificacion familiar-
Vida sexual sana

* Taller de ejercicios de
flexibilidad.
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Prevencion del riesgo
cardiovascular y manejo
medico:

*Charla de nutricién,
Alimentacion consiente.
* Charla de
fisioterapeuta:
Acompafnamiento
ejercicio fisico.

* Charla de enfermeria,
vida cotidiana
saludable.

* Charla enfermeria
tabaco y salud.

* Actividad fisioterapeuta:
Actividad ludica,

taller de estiramiento
muscular.

* Charla de enfermeria,
prevencion de

riesgo cardiovascular.

* Actividad fisioterapeuta:
Actividad ludica,

taller de relajacion
muscular.

7 horas (1
hora por
cada charla o
actividad)

Incorporacién de
héabitos de salud
y vida
preventivos

Planeacién conjunta
de intervencion
(EPS)

Foco: Cardiovascular
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CiubpAD DE OPORTUNIDADES

3. SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION

El seguimiento al PIC se realiza desde varias instancias y formatos, partiendo de las
respectivas evidencias: el Departamento Administrativo de Planeacion lleva a cabo esta
etapa a través del seguimiento trimestral a los planes estratégicos del Talento Humano y
el seguimiento a los planes de accion. A continuacion, presentamos una gréafica del modelo
de seguimiento al plan institucional de capacitacion PIC mediante formato integracién de
planes de accidn para la adecuacion y sostenibilidad del sistema integrado de gestion
municipal de Itagui, con el referente MIPG.

INTEGRACION DE PLANES DE ACCION PARA LA ADECUACION Y SOSTENIBILIDAD DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION MUNICIPAL DE ITAGUI, CON EL REFERENTE MIPG

& | mne |
-] S a = = [ scoumemosooszn B scoumnro sonsroz gy SEGUMIENTO 3010812020 B scoumnnosonzno gy -
DIMEN SION PLAN AREA AACTIVIDADES DE META/
T L T R cvones | x| oeen O oo | (e
WADAAS | suance RZAs  vanee TADAAS  |svduce NAzA  avanee

Asi mismo a través de la coordinacion de calidad se realiza seguimiento trimestral a las
fuentes de mejoramiento (matriz de riesgos, indicadores, plan de mejoramiento, entre
otros) los cuales dan cuenta del avance del plan institucional de capacitacion.

Finalmente, el comité técnico de la unidad administrativa responsable del PIC que para
este caso es la Secretaria de Servicios Administrativos se encarga mensualmente también
del seguimiento y verificacion de su avance, lo cual se puede evidenciar en las actas y en
el anexo Nro. 01 de este documento: programa de formacién institucional, el cual permite
hacer el seguimiento al plan institucional de capacitacion teniendo en cuenta el ciclo
PHVA. En especial permite delimitar por cada tema de capacitacion los objetivos y
resultados esperados.

Ahora bien, la Secretaria de Evaluacion y Control realizada anualmente la evaluacion a la
gestion, basados en el plan de accidén y sus respectivas evidencias dentro del cual se
incluye la evaluacion y seguimiento a las actividades relacionadas con el plan institucional
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de capacitacion, toda vez que este plan esta enmarcada en el proyecto, implementacion
de la politica para el fortalecimiento integral del Talento Humano.

CiubDAD DE OPORTUNIDADES

3.1. INDICADORES DEL PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION

Para la presente vigencia y de acuerdo a lo anteriormente planteado se documentan en la
ficha de indicadores de la unidad administrativa tres indicadores con relacién al Plan
Institucional de Capacitacion, ellos son de eficacia, eficiencia y efectividad:

- Ejecucién del Plan Institucional de Capacitacion, su objetivo es verificar la
ejecucion del plan institucional de capacitacion, por lo tanto, es un indicador de
Eficacia, cuya formula es: No de jornadas de capacitacion realizadas/50 jornadas
de capacitacién programadas, presenta una meta del 100% su tendencia es a
mantener y su seguimiento es trimestral.

- Asistencia a las capacitaciones, su objetivo es verificar la asistencia de los
servidores a las jornadas de capacitacion, por lo tanto, es un indicador de Eficiencia,
cuya férmula es: # de servidores que asisten a las capacitaciones /# de servidores
que se espera que asistan x 100, su tendencia es a mantener, presenta una meta
del 80% y su seguimiento es Trimestral.

- Gestion del conocimiento su objetivo es promover la gestién del conocimiento y
la innovaciéon a través de la socializacion del conocimiento adquirido por los
servidores que reciben estimulo educativo para doctorado, maestria y
especializacion, por lo tanto es un indicador de Efectividad, cuya férmula es: Nro.
de servidores que reciben estimulo educativo/Nro. de servidores que sirven de
docentes en la ejecucion del PIC, su tendencia es a aumentar, presenta una meta
del 50%y su seguimiento es trimestral.
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o META
INDICADOR OBJETIVO TIPO FORMULA
ANUAL
Ejecucidn del Plan Institucional | Verificar la ejecucién del plan institucional de Eficacia MN® de jornadas de capacitacion realizadas/ jornadas 100%
- . . . . . o
de Capacitacidn capacitacidn. de capacitacidn programadas
Mao. De estimulos e incentivos entregados / Total De
Estimulos e incentivos Verificar la entrega de estimulos e incentivos Eficacia solicitudes de estimulos e incentivos demandados 70%
otorgados a los empleados del Municipio de ltagai en el periodo con el cumplimiento de requisitos x °
100
. . N Verificar la asistencia de los empleados a las . - # de empleados que asisten a las capacitaciones /#
Asistencia a las capacitaciones N P Eficiencia P q P 100%
jornadas de capacitacidn de empleados que se espera gue asistan x 100
Promover la gestion del conocimiento v la
innovacion a traves de la socializacidn del Nro de empleadas que siven de docentes en la
Gestion del conocimiento conocimiento adquirido por los empleados Efectividad . P 4 50%
. . . ejecucion del PIC/Nro de capacitaciones realizadas
que reciben estimulo educativo para
doctorado, maestria y especializacidn
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ANEXO NRO 01 PROGRAMA DE FORMACION INSTITUCIONAL
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(P) PLANEACION DE LA FORMACION

FECHA FECHA
No. Ca'\ggEC-II-ESEIA TEMA PROCESO TIPO OBJETIVO MEDIO FACILITADOR | DUR. PROGRAMADA EVALUADOR PROGRAMADA EVZIEL?ADCIIEON 'TEESSPLIJEE:I;D(?
EJECUCION EVALUACION
1 Conocimiento FORMULACION Y | DIRECCIONAMIENTO | APLICATIVO | Fortalecer las | Virtual Profesional del [ 10 h | Primer Jefe de cada | Inmediata/ Formato  FO | Formular y hacer
técnico SEGUIMIENTO A | ESTRATEGICO competencias Departamento trimestre dependencia | Segundo GH 06 seguimiento a los
PROYECTOS fundamentales Administrativo y servidor que | trimestre proyectos de la
en la de planeacion recibe Formato  FO | entidad
formulacion de (interno) capacitacion GH 73

Proyectos de
Inversion y la
interaccion con
las plataformas
Nacionales
destinadas  al
Registro y
seguimiento de
los mismos,
articulandolos a
los
instrumentos de
planificacion de
menor
complejidad
como
fundamentos
béasicos de la
planificacion
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Conocimiento MANEJO DE | Transformacion Aplicativo Conocer las | Presencial | Entidad 40h | Primer Docente Inmediata/ Talleres Aplicar los
técnico HERRAMIENTA digital diferentes contratista trimestre Segundo conocimientos
OFIMATICA técnicas Jefe de cada | trimestre Formato  FO | adquiridos en el
aplicaciones 'y dependencia GH 06 desempefio  de
programas y servidor que las funciones
informéaticos recibe Formato  FO | para optimizar,
que se utilizan a capacitacion GH 73 automatizar  y
diario en el mejorar los
desempefio de procedimientos.
nuestras
funciones
Competencia SISTEMA DE | DIRECCIONAMIENTO | Resultado Dar a conocer | Virtual Entidad 3h Primer Servidor que | Inmediata/ Formato  FO | Hacer
corporativa GESTION DE | ESTRATEGICO los contratista trimestre recibe Segundo GH 06 seguimiento alas
CALIDAD fundamentos capacitacion y | trimestre fuentes de
generales de la jefe inmediato Formato  FO | mejoramiento
norma ISO GH 73
9001 2015
(generalidades
y requisitos del
sistema de
gestion de
calidad)
conocimiento ACTUALIZACION Hacienda publica Aplicativo Dar a conocer a | Virtual Profesional 2h Primer Servidor que | Inmediata/ Formato  FO | implementar
técnico TRIBUTARIA los servidores Universitario trimestre recibe Segundo GH 06 correcta y
las nuevas capacitacion y | trimestre oportunamente
disposiciones jefe inmediato Formato  FO | las nuevas
en materia GH 73 reformas
tributaria tributarias
aprobadas

recientemente
por el congreso,
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Competencia ATENCION AL | Gestion de tramites y | Aplicativo Desarrollar Virtual Entidad 40h | Primer Docente Inmediata/ Talleres Mejorar la
corporativa USUARIO servicios competencias contratista trimestre Segundo atencion y
para gestionar Servidor que | trimestre Formato  FO | servicio a la
con eficiencia recibe GH 06 ciudadania
en la prestacion capacitacion y
del servicio. jefe inmediato Formato FO
GH 73
Competencia CODIGO UNICO | Talento humano Aplicativo Ampliar los | Virtual Profesional de | 2 h Primer Servidor que | Inmediata/ Formato  FO | Aplicar los
corporativa DISCIPLINARIO conocimientos Control interno trimestre recibe Segundo GH 06 Principios y
de los disciplinario capacitacion y | trimestre normas rectoras
servidores en (interno) jefe inmediato Formato  FO | de la Ley
torno a los GH 73 disciplinaria

Principios y
normas
rectoras de la
Ley
disciplinaria, la
Funcién
Pdublica, ambito
de aplicacion de
la Ley
disciplinaria,
sujetos
disciplinables,
falta
disciplinaria y
extincion de la
accién y
sancion
disciplinaria y el
procedimiento
disciplinario,
entre otros.
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Conocimiento Redaccion y | Secretaria de | Aplicativo Desarrollar Presencial | Entidad 10h | Primer Servidor que | Inmediata/ Formato  FO | Mejorar la
técnico ortografia Movilidad estrategias contratista trimestre recibe Segundo GH 06 redaccion de los
cognitivas que capacitacion y | trimestre diferentes
me permitan jefe inmediato Formato  FO | modelos que
mejorar las GH 73 produce la
habilidades entidad
linguisticas de
los servidores
Conocimiento CONTRATACION Todas las unidades | Cognitivo Conocer el | Virtual Entidad 10 h | Primer Servidor que | Inmediata/ Formato  FO | Mejorar los
técnico Administrativas manual de contratista trimestre recibe Segundo GH 06 procesos
contratacion de capacitacion y | trimestre contractuales en
la entidad jefe inmediato Formato  FO | el ejercicio de la
GH 73 supervision  de
contratos
Competencia EVALUACION  DE | Talento Humano Aplicativo Reforzar los | Virtual Profesional de | 2 h Primer Servidor que | Inmediata/ Formato  FO | Realizar la
corporativa DESEMPENO conocimientos Talento trimestre recibe Segundo GH 06 evaluacion
LABORAL acerca del humano capacitacion y | trimestre parcial del
proceso de jefe inmediato Formato  FO | segundo
Evaluacion de GH 73 semestre, la
Desempefio consolidacion de
Laboral y dar la calificacion

instrucciones
sobre los pasos
a seguir.

definitiva anual,
la nueva
concertacion de
compromisos 'y
los plazos 'y
términos
establecidos
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10 | Competencia INNOVACION Y | Talento Humano Cognitivo brindar Virtual Entidad 2h Primer Servidor que | Inmediata/ Formato  FO | Aportar ideas
funcional CREATIVIDAD herramientas contratista trimestre recibe Segundo GH 06 que contribuyan
que le permitan capacitacion trimestre al mejoramiento
al servidor Formato  FO | los procesos y
desarrollar  su GH 73 procedimientos
creatividad y de la entidad y al
ponerla al cumplimiento de
servicio de la los objetivos
ciudadania institucionales.
11 | Competencia MODELO Direccionamiento Cognitivo Dar a conocer | Virtual Entidad 2H Primer Servidor que | Inmediata/ Formato FO | Mayor agilidad
corporativa INTEGRADO DE | Estratégico los contratista trimestre recibe Segundo GH 06 en los procesos
PLANEACION Y fundamentos capacitacion y | trimestre de la entidad
GESTION generales el jefe inmediato Formato FO
Modelo GH 73
Integrado  de
Planeacion y
Gestion MIPG.
12 | Competencia MODULO NRO 04 | Evaluacion Cognitivo Abordar la | Virtual Entidad 2H Primer Servidor que | Inmediata/ Formato  FO | Desarrollar una
corporativa CONTROL INTERNO | mejoramiento dimension Nro. contratista trimestre recibe Segundo GH 06 cultura
MIPG continuo 07 del Modelo capacitacion y | trimestre organizacional
Integrado  de jefe inmediato Formato  FO | fundamentada
Planeacion y GH 73 en la

Gestion MIPG
denominada,
control interno.

informacién, el
control 'y la
evaluacién para
la toma de
decisiones y la
mejora continua
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Competencia
corporativa

PRESUPUESTO
PUBLICO

Hacienda publica

Aplicativo

Reconocer los
componentes y
la relevancia del
Presupuesto
publico
orientado a
resultados.

Presencial

Profesional de
la secretaria de
Educacion

10 h

Primer
trimestre

Formato FO
GH 06

Inmediata/
Segundo
trimestre

Servidor que
recibe

capacitacion y
jefe inmediato

Aplicar los
conocimientos
adquiridos en el
desarrollo de las
funciones

Formato FO
GH 73

14

Competencia
corporativa

GESTION
DOCUMENTAL

Gestién documental

Aplicativo

Fortalecer los
conocimientos
en la aplicacién
de instrumentos
archivisticos;
para garantizar
la organizacion
y control de los
archivos de
gestion de la
Administracién
Municipal de
Itagui.

Virtual

Jefe de oficina
de Gestion
documental

10h

Primer
trimestre

Inmediata/
Segundo
trimestre

Formato FO
GH 06

Recibir, controlar
y archivar los
documentos

Formato  FO | relacionados con
GH 73 los asuntos
correspondientes
a su cargo.

Servidor que
recibe

capacitacion y
jefe inmediato

15

Competencia
corporativa

SECOP II'Y TVE

Adquisiciones

Aplicativo

Sensibilizar 'y
transferir el
conocimiento
acerca de las
nuevas
plataformas
tienda  virtual
del estado
colombiano y
SECOP I,
donde se
pretende
fortalecer  los
conceptos
requeridos para
un manejo
adecuado de
estas
plataformas.

Virtual

Contratista

Segundo
semestre

Servidor que
recibe

capacitacion y
jefe inmediato

Inmediata/ Formato  FO | Manejar
Segundo GH 06 adecuadamente
trimestre la plataforma
Formato FO | SECOP Il

GH 73
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16 | Conocimiento CURSO DE | Evaluacion y | Resultado Conocer los | Virtual ARL SURA 40 h | Segundo Servidor que | Inmediata/ Formato  FO | Servir de auditor
técnico AUDITOR EN SST mejoramiento conceptos semestre recibe Segundo GH 06 interno  al  SG
continuo béasicos capacitacion y | trimestre SST
relacionados jefe inmediato Formato FO
con el SG SST GH 73
bajo el enfoque
de la NTC
45000 2018
17 | Conocimiento EXCEL Sistemas de la | Aplicativo Dominar los | Presencial | Entidad 20 h | Segundo Servidor que | Inmediata/ Formato  FO | Aplicarlos
técnico informacién e conceptos contratista semestre recibe Segundo GH 06 eficientemente
infraestructura béasicos sobre capacitacion y | trimestre los
tecnolégica hojas de jefe inmediato Formato  FO | conocimientos
calculo. GH 73 adquiridos en la
Conocer el elaboracion,
aspecto y la edicion e
interfaz de impresion de
Microsoft Excel. hojas de calculo,
Realizar la
gestion de Tablas de bases
documentos. de datos y hojas
de gréficos.
18 | Competencia LENGUAJE CLARO | Gestion de tramites y | Logro y | Mejorar la | Virtual DNP 10h | Segundo Servidor que | Inmediata/ Formato  FO | Reducir el uso de
corporativa servicios resultado comunicacion semestre recibe Segundo GH 06 intermediarios,
con los capacitacion y | trimestre aumentar la
ciudadanos, de jefe inmediato Formato  FO | eficiencia en la
tal forma que GH 73 gestion de las

puedan tener
certidumbre
sobre las

condiciones de
tiempo, modo y
lugar en las que
podran

solucionar sus
inquietudes y
gestionar  sus
tramites.

solicitudes de los
ciudadanos,

promover la
transparencia 'y
el acceso a la
informacion,

facilitar el control
y la participacion

ciudadana y
fomenta la
inclusiéon  social

para grupos con
discapacidad
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21 | Competencia POLITICA PUBLICA | Direccionamiento Cognitivo brindar Virtual Entidad 4h Segundo Servidor que | Inmediata/ Formato  FO | Formular y hacer
corporativa estratégico herramientas contratista semestre recibe Segundo GH 06 seguimiento a las
para la capacitacion y | trimestre politicas publicas
construccion y jefe inmediato Formato  FO | que se
seguimiento de GH 73 implementan en
politicas la entidad
publicas desde
el
conocimiento,
la pertinencia y
la necesidad de
la ciudadania
22 | Competencia CONSTRUCCION Todas las | Aplicativo Formular Presencial | Profesional de | 4 h Segundo Servidor que | Inmediata/ Formato  FO | Redaccion y
corporativa DE INDICADORES dependencias indicadores diferentes semestre recibe Segundo GH 06 seguimiento  a
acordes a los areas de la capacitacion y | trimestre indicadores

procedimientos

Administracion

jefe inmediato

Formato FO
GH 73
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ANEXO NRO 01 PROGRAMA DE FORMACION INSTITUCIONAL

(H) EJECUCION

FECHA A
# ASIST $ COSTO REALIZADA REGISTRO DE EJECUCION OBSERVACIONES
TEMA

FORMULACION Y |30 $0 Febrero 2023 Registros fotograficos No aplica
SEGUIMIENTO A
PROYECTOS Pantallazos

Asistencia
MANEJO DE | 30 $0 Marzo 2023 Registros fotograficos No aplica
HERRAMIENTA
OFIMATICA Pantallazos

Asistencia
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SISTEMA DE | 30 $0 Mayo 2023 Registros fotograficos No aplica
GESTION DE
CALIDAD Pantallazos

Asistencia
ACTUALIZACION 30 $0 Marzo 2023 Registros fotograficos No aplica
TRIBUTARIA

Pantallazos

Asistencia
ATENCION AL | 30 $0 Abril 2023 Registros fotograficos No aplica
USUARIO

Pantallazos

Asistencia
CODIGO UNICO | 30 $0 Junio 2023 Registros fotograficos No aplica
DISCIPLINARIO

Pantallazos

Asistencia
EVALUACION DE | 30 $0 Enero /2023 Registros fotograficos No aplica
DESEMPERNO
LABORAL Pantallazos

Asistencia
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INNOVACION Y | 30 $0 Julio 2023 Registros fotograficos No aplica
CREATIVIDAD

Pantallazos

Asistencia
MODELO 30 $0 Junio 2023 Registros fotograficos No aplica
INTEGRADO DE
PLANEACION Y Pantallazos
GESTION

Asistencia
MODULO NRO 04|30 $0 Agosto /2023 Registros fotograficos No aplica
CONTROL INTERNO
MIPG Pantallazos

Asistencia
PRESUPUESTO 30 $0 Marzo / 2023 Registros fotograficos No aplica
PUBLICO

Pantallazos

Asistencia
GESTION 30 $0 Abril 2023 Registros fotograficos No aplica
DOCUMENTAL

Pantallazos

Asistencia
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SECOP Il Y TVE 30 $0 Abril 2023 Registros fotograficos
Pantallazos

Asistencia

No aplica

Contratacion 30 $0 Mayo /2023 Registros fotograficos
Pantallazos

Asistencia

No aplica

Redaccion y | 30 $0 Mayo /2023 Registros fotograficos

Ortografia
Pantallazos

Asistencia

No aplica
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(V) VERIFICACION DE LA FORMACION

FECHA REAL DE LA
EVALUACION

DESCRIPCION BREVE
DE LOS RESULTADOS
OBTENIDOS

RELACION
ALGUN
SOPORTE (S/N)

IDENTIFICACION
DEL SOPORTE

Nivel de eficacia

Ninguna (1)

Poco (2)
Parcial (3)
Casi total (4)

Total (5)

EFICAZ (SI/NO)

COMENTARIOS
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