© Alcaldia
de Itagiii

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CUIDADANO 2024
ALCALDIA DE ITAGUI

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcién - Mapa de Riesgos de Corrupcién
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Se realizo en el mes de enero la publicacion en sede
electronica del documento borrador del PAAC propuesto
parala vigencia 2024, en donde se invito a a comunidad
Promocionar y socializacion del Plan Publicacion del documento |1 Borrador del Departamento en general que enviara sus comentarios u observaciones
Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano, para | Borrador del plan plan o al correo plananiicorrupcion@itagu.gov.co hasta el 30 Esta actividad se realiz6 en el primer cuatrimestre de
eccin de las TIC 2300112024 100% 100% 100%
1 Jque actores formulen sus la sede Admiistiatwode | Direcel de enero 2024, el documento se puede evidenciar en el 2024 Esta actividad se realiz6 en el primer cuatrimesire de 2024
abservaciones y propuestas electronica. publicado siguiente link
Plan Anticorrupcién y Atencion al hitps:/it
& c-proyeccion-plan-anticorrupcion-y-de-atencion-al-
ciudadano-2024-1- pdf
E131 de enero se publica en la sede electrénica el PAAC
Elaborar, consolidar y publicar el Plan Plan Anticorrupcion y de peparamento 1sep
1, |Anicorrupciony de Atencion al Ciudadano al | Atencién al Ciudadano 1Pian Praciihsion No apiica 1012024 |20 siguiente oo |Estaactividad se realiz6 en el primer cuatrimestre de P B T e T T T e o
igual que el mapa de riesgos de corrupcion | publicado en la sede elaborado, AN 2024
insitucional electronica. P p
2024-pdf
Para el segundo cuatrimestre de 2024 se realiz6 la
En el primer cuatrimestre se aprobd por el Comité de aprobaci6n y publicacion de la *Politica para la
e Administacién de los Riesgos de Gesiion, Corrupciény e
g0, por Seguridad Digital” versi6n 4. esta poliica fue aprobada v
. v municipio de tagii comenzaron a implementar la poliica de.
" i s i 1Poliica de . Departamento R perioentes para su mediante el acta N°01 de 2024 y publicado en la sede A ¥
Politica de Administracion de Riesgos Actualizar y socializar Ia Poliica de Gestion del | Politica Actualizada y 5 Secretaria de v gestion del riesgo en su versidn 4 esto se puede evidenciar en
13 . p x 3010612024 {publicacion previo ajuste y concertacién con la 50% electronica con el enlace: 75% 100%
e Corrupcion Riesgo a través de diferentes mecanismos socializada A A LI el B
del Riesgo planeacion Coordinacion de Calidad del SGC -DAP. httpsiit M e
Ruta: 110.1.10.2Control Interno de politica-para-la-gestion-de-los-riesgos-v04-2024.pdf e o
Gestién\2024\COMITE DE COORDINACION DE & g
CONTROL INTERNO Pendiente por socializar con las diferentes unidades
administrativas
oo s i aca [P0 picasom| Lwace | pepramane S T T i e Secmisa e s corc
14 o a la sede electronica del riesgos de Administrativo de No aplica 31/01/2024 | P! 9 33% L5 9 6% unidad administrativa, a cual serd pubh:ada conel presenle 100%
proceso por cada Unidad administrativa. i e (i hitpsiit Py
P P P apertura-matriz-de-riesgos-corrupcion-2024.pdf aoeﬂura—mamz—de—nesgus—carmpcmn—ZOZA pdf
Construcci6n del Mapa de Riesgos de
orrupcion . Se realizo acompafiamiento a los enlaces MIPG sobre la Se realizo acompafiamiento a los enlaces MIPG sobre la gestién
. Se realizo acompafiamiento a los enlaces MIPG sobre la
. N2 Asesorias i gestion delos riesgos acorde a los lineamientos de los riesgos acorde a s lineamientos metodologicos
Realzar acompafiamiento a los Enlaces MIPG realizadasiN.® Departamenio gestién de los riesgos acorde a os lineamientos metodolGgicos adoptados y dispuestos por la entidad, adoptados y dispuestos por la entidad, mediante la agenda
15 |sobre la gestion de los riesgos de corrupcion, | Actas de asesoria ’ Administrativo de No aplica X | x | 291272024 |metodolégicos adoptados y dispuestos por Ia entidad. 33% o loptadlos y disp porl 5 6% piados y disp! P o 100%
Soordes con s ncamientos metodelbuieon asesorias laneacién Hes mediante la agenda permanente de asesorias. permanente de asesorias.
planeadas i S U S, \\srv-fs01\Planeacion!é. MIPGI2. Sistema de \isrv-fs01\Planeacion!6. MIPGI2. Sistema de
A J = Gestion\2024\Control de Asesorias Gestion\2024\Control de Asesorias
Socializar el Plan Anticorrupcion y de Atencion al | anticorrupcion con Enlaces |1 plan Departamento E114 de Abril se realizo capacitacion con los Enlaces s
16 |Ciudadano, para conocimiento y control de MIPG de cada unidad Anticorrupcion | Administrativo de No aplica 3010412024 {MIPG en donde se les socializ el plan anticorrupcion y 10 |Sstaactividad se reaizo en el primer cuatrimestre de 100% Esta actividad se realizo en el primer cuatrimestre de 2024 100%
actores internos. administrativa para su socializado planeacion de atencion al ciudadano
Se publics el seguimiento a la gesti6n de los riesgos Se publics segundo seguimiento a la gestion de los e e
4informes de ° gestion de los riesgos de corrupcion consolidado, junto con el
Publicar rimestralmente los informes de Informes publicados en la Departamento acorde a las responsabilidades de la segunda linea de dealas e
17 gestion del riesgo, como | sede electronica de la Administrativo de | Direccién de las TIC X | x| 301212024 |defensay se envio ala secretaria de Evaluacion 3% linea de defensa y se envid a la secretaria de Evaluacion 66% e et 100%
. 4 f v envi6
segunda linea de defensa planeacion Control para su control como tercer linea defensa LINK: y Control para su control como tercer linea defensa LINK: 2
Requeridos a secretaria de Evaluacién y Control para su control como tercer
hitps:/itagui.gov.coltransparencialinformacion_publica hitps:/itagui.gov.coltransparencialinformacion_publica e
Al finalizar el tercer cuatrimestre, desde la secretaria de
evaluaci6n y control se tienen publicados en su sede electrénica
publicados 3 informes de seguimiento de riesgos en su sede
ra el segundo cuatrimestre de 2024, se cuenta con la electrénica. Y se encuentra avanzando en la publicacion del
s en el primer cuatrimestre se encuentran publicados los 2 . !
Consultay divulgacion ; publicacion de los informes de gestion del riesgo, tanto cuarto informe. dado que como el ultimo seguimiento del afio
informes de gestion del riesgo pertenecientes ala g e )
de procesos como de cormupcion. Ademds de sus coincide con las fechas del informe al PAAC por ende se esté
terceralinea de defensa, el cual puede ser verificado en
4 informes se respectivas mattices. Siguiendo la siguiente ruta: realizando a la par el cuarto seguimiento requerido para dar
Publicar trimestralmente [os informes sobre la | nformes de seguimiento (%178 5 Secretariade Ia sede electrénica la alcaldia con el siguiente enlace: (s ) T e e
18 |gestion del riesgo, como tercera linea de publicados en la Sede 9! ’ Direccion de las TIC X | x | 30122024 33% 66% Pl 100%
2 informes Evaluacion y Control tiesgos-de-procesos-segundo-trimesre.pdf
defensa Electrénica requaridos e L a
httpsiit P d .
:':s":”:’::?“:sg‘:‘s‘“g‘::;‘jﬁx‘:‘f:"’m"m’”’“m' de-riesgos-procesos-consolidado-2dotrim- 2024- pdf "
gos-pr i riesgos-procesos-consolidado-2dotrim-2024-.pdf
2024 pdlf
Z promocion
divulgacion del
Se realiza documento de I estrategia de rendicin de r Ia estra
Realizar la_promocién y divuigacion del Plan plan Departamento
Estrategia de rendicion de cuentas para a vigencia 2024 donde se divuiga el plan para la vigencia 2024 e el cuatrimesitre anterior, donde como
i ] i A No aplica x | x| 30112004 i i % 50% 100%
o :g;“,“’)’;“e"g"zs{,‘:e’;‘i";e'°,"e"a a0 s, | UenES anconupony dr;;;“ﬂi‘;‘;‘x: de P Noapllca para ests perioda. anticorrupcion y de atencion al ciudadano como parte pate ntegraldelplan anicorrupeiony de atencion a iudadano
fundamental de Ia rendicion de cuenas. Ia efecucion de las
ciudadano2
Node e realizé Ia consolidaci6n del seguimiento de los riesgos con
Realizar monitoreo al mapa de Riesgos de biicacion d e Departament Se realiza la consolidacin del seguimiento a los riesgos se realiza la consolidacion del seguimiento de a los corte al cuarto trimestre, en el cual se evidencia que no se
EECINN Il mnton P 0 en la sede electronica del No aplica X | x | 30122024 |de corrupcién con corte al primer trimestre, y se publica. 33% riesgos con corte al segundo trimestre, y se publica en la 6% materializo ningtin riesgo durante la vigencia 2024, de lo que se 100%
P municipio Seguimientos planeacion enla sede electronica. sede electrdnica puede inferir que Ios controles y las acciones fueron efectivos
equeridos para evitar la materializacion de los mismos
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Monitoreo o revision se T
N de nformes resultados de la gestion de los riesgos del tercer trimestre , ver
oo Actas: N°5 de Noviembre de 2024, en el cual sobre la gestion
Generar reportes trimestrales sobre el moritoreo |\ oo e PSS Departamento Se presento al comité insiitucional de gestiony Se presento al comité institucional de gestiony de los riesgos de gestion y de corrupcidn, indicandose que no se
alagestion de los riesgo y presentarlos al o i desempefio los resultados de la gestion de os riesgos desempeto los resultados de la gestion de los riesgos DL el e
11 ¢ § ’ No aplica x | x| x| 2on2202 33% 6 66% 100%
comité insitucional de gestion y desempefio | F=F ST o o durante el primer trimesire, ver Acta N°2 de 30 de abril del segundo trimestre , ver Actas: N4 de 30 de Julio
como segunda linea de defensa g P e 2024. Conacidad oel o 2024, n o cusl s evdercias que duvanle la
B o5 vigencia, no s e materializo ninguno delo riesgos identifcad
o T S o e
efectivos para evitar la materializacion de los mismos
i d en el segundo cuatrimesire de 2024 Se realiza el
. vevmcacmn y = en el tercer cuatrimestre de 2024 Se realiza el tercer seguimiento.
Revisitn y seguiriento a los planes de Secretaria de Informes de seguimiento al Plan Anticorrupci6n y de Seouio seguimbento cuatiiestrel dol By cuatrimestral del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano
112 | mejoramiento derivados del control realizado al |Informe de Seguimiento ! No aplica x | x| x| om0 Sk L 33% |Anticorrupcién y de Atencin al Ciudadano para su 66% A= 100%
! Teaizados/s | Evaluaciony Control Atencion al Ciudadano del Primer Cuatrimestre de 2024 ! para su respectiva publicacion en la sede electronica de la
Plan Anticorrupci6n y de Atencin al Ciudadano respectiva publicacion en la sede electrénica de la e
seguimientos Administracion Municipal
Administracién Municipal
Seguimiento
los riesgos de Corrupe la s X
Revisar y ajustar los controles y las acciones en fecha no se han materializado ninguno. eeenlizole consoldacion o seqiniento do s iesaos S
caso de materializacion de riesgos. Revisiones/3 Departamento Alafecha no se han materializado riesgos de kS0t Plarescont MPG2: Sitemade. cone slcierk rimestie.cn sl el o evidencia gL oS!
113 Informes de revision Administrativo de No apiica x | x| x | sonzozs 2 33% 66% materializo ningun riesgo durante la vigencia 2024, de lo que se. 100%
cormupcion o Implementar planes de revisiones. corrupcion. Gestonzu2aiSeguinints Trnesta
planeacion e o acciones
contingencia para reducir su impacto programadas 0, CONSOLIDADOSCamealnado Matz de
para evitar la materialzacion de los mismos
Rlesgns [ e
Componente 2: Estrategia Racionalizacion de Tramites
R @HERIET® UNIDAD UNIDAD CUATRIMESTRE | FECHA DE QAT % ACUMULADO DE e
SUBCOMPONENTE Ni ACTIVIDAD e e INDICADOR | ADMINISTRATIVA | ADMINISTRATIVA | PROGRAMADO | CUMPLIMIE SEGUIMIENTO ABRIL 30 oETA SEGUIMIENTO 30 DE AGOSTO CUMPLIMIENTO DE SEGUIMIENTO 31 DE DICIEMBRE e
RESPONSABLE | CORESPONSABLE [ 1 [ 2 | 3 NTO A LA ACCION M IENT
Se resiza la revsin do os squenes vdmis en
cuanto a requisitos, puntos de atencion, propésito de|
o e e o, oo Al e o]
Publicacion de ramites. Mo, de tramites medios de Seguimiento: Secretaria de Participacion: 7 5 T s e (B (3 s
actualizados en a sede mites, Secretaria de Hacienda-Gestion de Rent J ramites Se revisan los trémites publicados en la Sede Electionica, del
Revisar y actualizar los tramites publicados en walizados | 300612024 acuerdo a la normatividad vigente: Anulacion del RIT, i
Priorizacion 21 electronica institucional Secretaria General No aplica x| x| x Tramites, Oficina del SISBEN 6 Tramites, Secretaria de 33% 66% acuerdo a la normatividad vigente, ademés, se verfica que estén| 100%
Ia sede electronica institucional. nimero total de 301172024 Copia Certficada de Planos, Concepto Uso del Suelo,
100% de tramites e ccaci6n -Subdireccion de Recursos Educativos: 13| e funcionando adecuadamente con el portal www.gov.co
actualizados § Tramites, Secretaria de Movildad: 12 Tramite
La informacion referente a trémites y servicios, se puede|
visualizar en el siguiente enlace:
hitps:/itagui.gov.colsitioframites
Se elabora y publica la Estrategia de Racionalizacion de|
Trémites, la cual, se compone de un plan que se publica)
e cada aio a ravés del SUIT a 31 de enero, esta contiene|
stralegia de Direccion Ios tramites que se van a mejorar acompafiados de las|
Elaborar y publicar la Estrategia de Estrategia de Racionalizacion | Racionalizacion Esta actividad se cumpiid 100% en el Primer|
22 [ ae rienios o el poal SUT |6 realee putead A Secretaia Genersl | Adminssiva deles | X sumzces.secones  implemertar va sean de 0 techigio 100 | e 100% Esta actividad se cumplio 100% en el Primer cuatrimestre 100%
publicada O g e e B
el
e e S Jubllca
Informe seguimiento al plan |N.” de tramites De acuerdo a la planeacion de estrategias de Se realiza el Monitorea en el portal SUIT del tramite: Modificacion
Racionalizar los tramites las ramites Direccion 300612024 racionalizacion se implementa la mejora en el OPA: en el registro de contribuyentes del impuesto de industiia
23 100% de tramites odetamites | Secretaria General | Administrativa de las x| x No Aplica seguimiento para este periodo % g 2 % < = 2 Y %
estrategias planeadas o acuerdoa e 301112024 i A T e comercio - RIT. Al cual se le aplicaron mejoras de tipo)
de industria y comercio — tecnolégico para faciltar a los usuarios el acceso al ramite
. . o planeado para racionalizar,
Racionalizacién y simplificacin de
Nid Durante el segundo cuatrimesire de 2024 se realiz el Durante el tercer cuatrimestre de 2024 se realiz6 el segundo
Seguimiento a la estrategia de racionalizacion de calizo el
seguimiento seguimiento a la estrategia de racionalizacion de tramites por
ealizar seguimiento a la estrategia de realizadosf2 Secretaria de D (e S i 7o) medio del SUIT, asi mismo se vealm‘. el segundo informe de.
24 umiento Informe de Seguimiento i No aplica x | x| sonzo No aplica para el primer cuatrimestre % ML L 50% 100%
racionalizacion de tramites informes de | Evaluacién y Control e L T X seguimiento, disponible en el si
o Gesti6ni2024\AUDITORIAS C\34. SEGUIMIENTO \S‘lEUG‘ulll‘}é‘ﬁﬁg’g’ég‘;’g‘:‘fgsﬁsxz‘ﬁgz;“‘“”‘mw‘s cise.
prog GESTION DE TRAMITES
Se evidencio que en el mes de marzo de 2024, se
N2 de tramites habilt el wramite «Modificacion en el registro de
Tramites y servicios automalizados/2 contribuyentes del impuesto de industria.y comercio - Se evidencio que en el mes de agosto de 2024, se
Automatizar ramites ylo Servicios de la automatizados wamites o RIT, el cual se encuentra publicado en la sede habilto el aplicativo para la “Solicitud de Exencion de la
i i 24 00%
25 | administracion Municipal 1009 Servicios. senvicios Direccion de s TIC Noaplca X 300082024 glecignica nsituciona 5% | Medida del Picoy Placa™ el cual se encuentra en el 1o ES actividzxd se reelz0 on el seqindo cllrimeste da 2024 B
hitps:/itagui gov.colsitioframite/modificacion-en-el- siguiente enlace: htps:/imoviidad.tagui gov.col
programados
comercio
Se elabora y publica la Encuesta de Racionalizacion de|
Trémites en la Sede Electronica, la cual, es uno de los|
Encuesta de Direccion insumos principales para a construccion de la Estrategia)
Publicar encuesta en la bre | Encuesta d de Mejora. En esta encuesta los usuarios eligen cual es| Esta actividad se realiz6 en el primer cuatrimestre de
I | Administrativa delas | X 12024 100% 100% i i 100%
26 luramites a Racionalizar e Tramies publcada de Trémites Secretarla General | Adminisaiva de fas 902024 of tramite que consideran se debe simpiifcar. Se publico 2024 ESt actividad se realz6 n e primer cLatrinestrs de 2024
publicada en la Sede Electiénica en el siguiente enlace:
ang
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Se socializo la Politca de Racionalizacion de Trémites,
la cual busca faciltar a los usuarios el acceso a los|
wémites y ofros procedimientos, que tiene dispuestos lal
Divulgacion Administracion Municipal de g, implementando
acciones orientadas a_smplificar y optimizar los|
procesos, enfocados en el mejoramiento continuoy en la
. No eficiencia del senicio a los ciudadanos. Se encuenral
polca de racoralzacion de | sociaizaciones publicada en la Sede Electrénica en el siguiente link Se realizan diferentes socializaciones en el marco de la e e R"““""‘"“;‘:""mf::“e":
47 |Socilizara poltica de racionaiizacien de e e realizadasls [ gl Noapica x | x | 300si2026 |ntpsiiaguigov.cotransparenciaspoiticas % | Politca de Racionalizacion de Tramites, enfocados en =n e e e e L e e o
Tramites Sociaizaciones. 30/11/2024 |Adems, se socilizo . funcionarios y personal de Sede Electronica Institucional y Procedimiento de
Conirol de asistencia egistro | S % N e R e e e e e
fotogrélico e informe e P e S R S ] realizar en el portal insttucional
Proteccin Social, Guardas de seguridad de lal
Administracion  Municipal, Hacienda  (Fiscalizacion,
Contabilidad, Rentas, Presupuesto, Tesoreria, Cobro|
Coactivo), Asear, Adela, TIC-Alcaldia, _Desarrollo
Econdmico, Comunicaciones , Educacion, Evaluacion y|
Conirol, Familia, Medio Ambiente y Moviidad
Componente 3: Rendicién de Cuentas - (Participacion Ciudadana)
META O PRODUCTO UNIDAD UNIDAD CUATRIMESTRE | £Ecia DE COMPLIENT % ACUMULADO DE P ACLNULADO
SUBCOMPONENTE Ni ACTIVIDAD INDICADOR ul PROGRAMADO | cUMPLIMIE SEGUIMIENTO ABRIL 30 SEGUIMIENTO 30 DE AGOSTO CUMPLIMIENTO DE 'SEGUIMIENTO 31 DE DICIEMBRE
ENTREGABLE RESPONSABLE | CORESPONSABLE NTO ODELA LA ACCION (LB e
1 2 3 ACCION DE LA ACCION
Durante los comités de rendicién de cuentas y en
Sensivilizar los enlaces del proceso de Node especial en la primer reunion del comité se socializo y Para la segunda rendicion de cuentas, se realiza la
Rendiciin do cuentas 'mme“a oo o lenguaje | Control de asistencia, registro | enSibilzacione | Departamento sensibilizo a los integrantes del comité y el equipo de. sensibilizacion a los enlaces delegados de cada unidad
31 > 0 eg srealzadas/N° | Administrativo de No aplica X | x | 301272024 No aplica para este periodo. % rabajo el uso de lenguaje claro en la consolidacion de la 50% administrativa y al equipo lider sobre el uso de lenguaje claro en 100%
claro en a consiruccion de los informes de | fologralico N v 4
n Sencillzacion planeacion informacién para el informe de rendicion de cuentas, Ia elaboracin del informe generaly en el desarrollo de la
rendicion de cuentas
programas. s de la grabacion el programa de TV que conto audiencia publica del 29 de noviembre.
con el interprete de lenguaje de sefias y sublitlos,
Se socializa con los miembros del comité, la estrategia
definida para la vigencia 2024, Ia cual fue aprobada y
Elaborar y socializar estrategia de rendicion de | ESUalegia de rendicinde 14 Estrategiay 1 | - Departamento Secretaria de las jSe.crea Sl decumentn cona et ategia e Rendnicn o2 posteriormente publicada en la sede elecirarica. s
32 ias publicada ena sede x 3010412024 | cuentas, el cual se encuentran en aprobacion para su 50% 100% 2 A g 2024 100%
cuentas 2024 para la Alcaldia de tagUi elecrtnica realizada laneacion comunicaciones osierior publicacion en la Sede electronica. Link o corssite;
pl P P https:/fitagui.gov.coluploads/entidad/control/9c289-
estrategia-de-rendicion-de-cuentas-2024-pdf
Realizar y socializar la estrategia de 1 Estrategia de
. G alproceso comunicaciones | - Secretariadelas | eParamene | S0/0472024 | Para este periodo no hay seguimiento, ya que ain no se o0  |Esta actividad se realiz6 en el primer cuatrimestre de o ot actvidad se realizg en e primer cuatrimeste de 2024 T
p elaboraday comunicaciones harealizado rendicion de cuentas para la vigencia 2024, 2024
de rendicion de cuentas planeacion
socializada
TG L) TR "se realiza el informe de la primer rendicion de cuentas
comprensible del 2024 cuya teméiica se realizo sobre la consiruccion
o del Plan de Desarrolo Territorial 2024-2027 Itag Se realiza informe general de la segunda y utima rendicién de
e s wert 008 | Publicacion de nformes ena |reasatous —~ | Departamento Somos Todos”. El cual se publico en la sede electrénica cuentas programada para a vigencia, este se publico en la sede
33 e o6 Rendioion baien de Coontas. | ode aiectonien el muniinio | nfotmes. Administrativo de No aplica x | x| 302024 No aplica para este periodo. % de acuerdo con los iempos establecidas de ley. 50% electronica y se podré consultar en el siguiente link 100%
o dos) | oaramados planeacion Link de consulta: hitps:/fitagui gov.cofuploads/entidadicontrolidc617-informe-de-
preg preg htps:/ftaguigov.coluploadsfentidadicontrol/c289b- rendicion-de-cuentas-general-2024- pdf
primer-nforme-de-rendicion-de-cuentas-150-dias-
pdtpdrE0%
Le P avances de los planes de accion, planes indicativos y el Poai
e oS (s
(Plan Operativo Anual de inversic) de las diferentes unidades
. Se realiz6 la publicacion correspondiente al seguimiento encuentran publicados en la sede electrénica municipal
N deinformes administrativas para los meses de septiembre, octubre y
del Plan de Desarrollo con corte al 30 de diciembre de (Proyeccion Plan de accion primer semestre y segundo
Pubiicar los nformes de Seguimienoal Plande || 0oL realizadost Departamento e ey L I L noviembre. E1 seguimiento de diciembre se presenta en el mes
35 | Desarrollo através del seguimiento al Plan s nformes de Adminisuativode | DirecciondelasTIC | X | Xx | x | 27122024 y ; 50% plss! P S 75% de enero de 2024, Con corte a septiembre se cuenta con un 100%
; sede electronica municipal seguiniento a la ejecucion financiera: Plan Operativo wimestre.por unidad administrativa. La informacion se
indicativo y el Plan de Accion. Seguimientos planeacion x avance del 71,92%
o ramaos |Anual e Inversiones. La informacion se puede consular puede consultar en: e ey oo o
en htps/itagui gov.coltransparencia itps/ftagui.gov.coftransparencialplan_accion, S e e oo areeil an accion
fttps/itagui gov.coltransparencialproyectos_inversion;
lan_indic_seguimie_marzo_2024 pdf,
B T e e e fttpsftagui gov.coltransparencialinformes_gestion
Para el Segundo cuatrimestre se han realizado las
e O Tl siguientes oradas descentalizadas: Para el tercer cuatrimesire se han realizado las siguientes
A, jornadas descentalizadas
Juventud
Juventudes:
2 fomadas cona lataforma Municipl de as Juventudes:
~21 jomadas con la Plataforma Municipal de las ! ’
Realizar jormadas descentralizadas de dialogo Juventudes para un total de 174 asistentes e unicipales de las 6 Lonadas con l Platalorma Municipal de as Juventudes, con
conla comunidad a través de intervencion social N de jornadas - 22 jornadas con los Consejos Municipales de las s 5 P 2] Formadas con fos Consejos Muricipales de las Juvertudes,
o e on e | 10096 Jormads de e e oo para un ol 3 omadas n coruntode Gy P e as -2 jomadas en conjunto de CMJ y PMJ de las Juventudes
56 |Cludadana descentralizacion realzadas | gocconpalizada | SECTEIIa de No apiica x 3000472024 |de 623 asistentes (caracterizaciones) 33 [Juveniudes 6% - 30 Asamblea Municipal de Juventudes %
Registro foogréfico, Acas e | (ORI | paricipacion -1 Asamblea Municipal de Juventudes -1 Mesa Metropolitana
e tendré como punto de partida, los diferentes | "1O"™® @ actividad a comunidad Partcipacion Social -1 Mesa Metropalfana paripcn so
encuentros comunitarios que sirvan para la programadas mesa religiosa con 41asistentes
: . Partcipacion Social mesa religiosa con 6 asistentes
constrjccién def plan de desarroll e s o e b epanes - mesa religiosa con 37 asistentes - mesa de diversidad con 49 participantes
- mesa de diversidad con 4 particpanes mesa de etnias con 4 participantes
B i e
e o e - mesa de etrias con 26 participantes mesa affodescendiente con 2 asist
S e s - mesa afrodescendiente con 9 asistentes 6 Encuentos descanualades conls omunidad con
Mkl - 16 Encuentros descentralizados con la comunidad con aproximadamente 1015
aproximadamente 21.244 asistentes




CUATRIMESTRE
PROGRAMADO

%ACUMULADO DE
suscoponeare M Acoad werosovucrommsGasie | oicaoon o sows o somNSTIN e — CEGITIET stcummenTo00¢ Acosto e e o
2
T — Con corte al tercer cuatrimestre de la vigencia 2024 se verifico en|
1ot en robes 0el peente, atias bwupoios oo acta control de asistencia y registro fotografico la capacitacion
oerein ok, s b realaron & eeones realizada el 24/09/2024 sobre sistema seguimiento y evaluacion
et on 1o o crtcai o proyattes de corto POT Expediente Distrital de Medellin por parte de esta Alcaldiaa
e Gt oy om0 Iclomtiores e e e los servidores pbiicos del DAP del Municipio de tagui. El
et bl 01/1012024 se realiz6 reunion del equipo base del Expediente
Municipal yse asignaron 0les de tabajo acada uno de los.
Durante el mes
SEvericd Sccms g e el plan e desanoll 2024 se remitieron oficios a cada una de las unidades
s e e et plazo del o L SO
Oficina Servicios Publicos, Infraestructura, Medio Ambiente,
N d Movilidad, Vivienda y Habitat, Gestion del Riesgo) para solicitar
seguimientos Departamento iy, " 7 un profesional de enlace quien deberd diigenciar la matriz de
POT vigente v de conocer la metodologia que iliza que ente terrtorial A
seguimiento planeacion P et SopIeT B s 06l Sxperonte proyecos POT. S reisid un (il de siete ofcios. Durane as
ey m‘is;:i‘:g:::f:.‘l‘;";i:‘;ﬁ"f‘:vf:; equipo base del Expediente Mpal y cada uno de los delegados.
e st o) xpedierie 1 298 ve retarA o0 de las unidades admén. antes citadas para explicar el alcance
O dormtrs o o sl o5 o ol e de maioes de del expediente y el procedimiento para diligenciar la matriz fines
| de m y medios proyectos corto plazo POT, se aclara que la fecha
con
S f;&‘;;‘fz’;ﬂ‘;‘?m e e115/11/2024. Se realiza reunién con la Direccidn TIC agui para
029 saporate oh A Gl meoiolboioa del i Solicitar apoyo en creacion de un micrositio para Expedier
e ooracl Spealento' & paves de T it se. Mpal e informe dash board. En el mes de noviembre el equipo
deherd raportar o avance y los Indicarores do sorto base de Expediene realiz6 el disefio del microsito. EI
ezo setanieckios por o FOT parales d refeentes 02/12/2024 Se realizé la compilacin de la informacién de |
e unidades admon. de la matriz fines y medios para su respectivo
andlisis.
Didlogo de doble via con Ia ciudadaniay
sus ofganizaciones NOde E1113 de julio se realizo la primer rendicion de cuentas
audiencias sobre la construccion del Plan de Desarrollo Territorial Seteshzal afenca publia d oueias geneal o 29 de
publicas .20 de AR ecTealzc sudiencis peblics delbion 2024-2027 “Hagiil Somos Todos". a través del programa o de g,
ilormes deterkitn de plurianual de inversiones del plan de desarrolio 2024 - iy
Realizar udiencias pibiicas de Rendicidnde | cuentas, regis realizadas /2 Departamento e el de television agi institucional el cual es transmitido a e e e e
38 |one il mus ool de Audiencias Administrativo de No aplica x 301212024 | 2027 88 20% s 12301 por e cana regonel de Teleanioguis. 0% evidencias de esta se pueden consultar en el informe 100%
iy ublicas de laneacion e o e P e adicional se transmitié en vivo por la red social evaluacion publicado en la sede electronica en el siguiente link:
rendicion de ek e LEl o A PO G (NS
cuentas < link de consulta: htps:/iyoutu be/bhdpM- evaluacion-rendicion-de-cuentas-general-2024.pdf
iiK0Q?feature=shared
De acuerdo con la rendicion de cuentas realizada el 13
dejulio, s realiza la consolidacion de las preguntas que
Ia comunidad en general realizo durante el proceso, de acuerdo con a segunda rendicién de cuentas realizada el 29
N2 de informes etas fueron espondidas por a5 dierentes unidades de noviembre en audlenma publica s realizay publca
Elaborar y publicarinforme de larespuestas | L realizados 12 Departamento i
39 |dadaalaspreguntas delacivdadanaenlas | AT FRENIR S | informes de Administrativo de | Direccién de las TIC x 3011212024 No aplica para este periodo. % preguntas con su debida respuesta, esto dentro de = 50% sl Pl s Covatiad sl e siguiente 100%
audiencias publicas de rendicion de cuentas respuestas planeacion tiempos establecidos por ley. link:
programado Link de consula:
hitps:/itagui.gov.coluploads/entidadicontrol/46435- preguntas-de-la-comunidad-rdc-general-2024 pdf
Cuentas-2024.pdf
Se realiz6 la joradia de socializacion del convenio
interadministrativo celebrado entre el ICBF y el Municipio
de iagui, en donde se informo a los padres de familia
NS de sobre los alcances del convenio, a su vez se dieron las.
audiencias claridades correspondientes respecto del contrato de Se realiz6 a jornada de rendicion de cuentas de Primera Infancia
publicas prestacion de servicios pro'es\or\a\es SF-CD-093-2024. e el 20 de noviembre de 2024 en la cual se socializ6 el convenio
Rendicion de cuentas sobre la informe, i Municipio de iagu interadministrativo celebrado entre el Municipio de Kagd y el
310 |dela poliica de estado para el desarrollo Control de Asistencia, Audiencia Secretaria de Familia No aplica 30iara004 | Protesionaies asesores - CORPOASES el cua ene 50% s o oo col ploads/eniced conirol 46425 50% ICBF. Para esta rendicion de cuentas se convocd a la poblacion 100%
integral de la primera infancia de cero a siempre |registros fotogréficos pblica de 10 objeto contractual la "Prestacion de servicios e beneficiada, ICBF, Honorables Concejales, Veedurias y las
rendicion de profesionales para acompaiar y soportar a la entidad en dependencias articuladas a la prestacion del servicio a la
cuentas P e e e Primera Infancia.
programada que pertenezcan aa poblacion en condiciones de
SR (e T e
educacion inicialy cuidado, en el marco de la Polfiica de
estado "De cero a siempre”
RUSICST - Reporte Unificado
Sistema de Informacion,
o ) %’s::)‘:::f:fe"‘a PogumIen©. | N de reportes i i i se realiz6 el reporte el dia 9 de agosto en la plataforma
511 |Seuimientoala poliica Pablica de Victimas - | [EIOME O & PO realizados/2 Secretaria de No apiica X 3000872024 | S© CLmPi6 en los términos establecidos (del 15 de & del ministerio del interior dentro de los términos T et actividad D
Ley 1448 de 2011 Conficto fmadonomo | reportes Gobierno enero al 28 de febrero) establecidos, correspondiente al seguimiento del primer
programados Semestre 2024 (15 de julio al 30 de agosto)
hitps/irusicst mininterior.gov.
Para el primer cuatrimestre se han realizado las
Para el primer cuatrimestre se han realizado las siguientes joradas de capacitacion a la comunidad en
Cluientos Jrnarias de capectiacon a & cormuradad en e Para el tercer cuatrimestre se han realizado las siguientes
o eria oo parilpacidt adesia jornadas de capacitacin a a comunidad en materia de
No de Jomadas N participacion ciudadana
100% Jomadas de de capacitacion Juventudes: -2 jornadas con la Plataforma Municipal de las Joventudes
Realizar jornadas 6nala l ° - 21 jomadas con a Plataforma Municipal de las Juventudes i con la Plataforma Municipal de las Juventudes
comunidad en materia de participacion materia de participacién Jomadas de Secretaria de Juventudes B ]Dmadas con los Consejos Municipales de las K p:

312 § d Noaplica 3000412024 3% 6% - 1 jomadas con los Consejos Municipales de las Juventudes %
ciudadana a través de programas de formacion y| ciudadana capacitacionala n - 22 jomadas con los Consejos Municipales de las Juventudes 2 omadas on conuts de M y P e las Joventdes
liderazgo, Control e asistencia, registro | comunidad Juventudes S fornadas en conurto de CMJ y PMI de s e e e

fotogréfico e informes. programadas o - 42 jormadas con organizaciones juveniles Juventudes S e et DMB":E
solicitadas (caracterizaciones) - 1 Asamblea Municipal de Juventudes P
Comes -1 Mesa Metropolitana Comunales )
-9 jornadas de capacitacion con 235 asistentes Comunales: - jomadas de capacitacién con 1068 asistentes
- 10 jornadas de capacitacién con 678 asistentes




ORmINESTRE
%ACUMULADO DE
FecHA OE e CUMPLMENTO % ACUMULADO DE
suBcompoNENTE ~ AcvioaD META 0 PRODUCTO ENTREGABLE INoICADOR \D Ao 4D AOMINSTRAT conicmoe SEGUIMIENTO ABRIL30 oD SEGUIMIENTO 30 O AGOSTO et
1|2 | s
Durante los comité y mesas de trabajo del equipo lider, Durrea o procesn e reicén d clentss gener, 52 feiza
Capacitaciones yio X i
. 1 Capacitacion en el desarrollo del proceso de Ia rendicion de cuentas capacitacin a todos los enlaces MIPG de cada
el & U0 el Y3105 | Seheiiizaciones a servidores |y, Departamento se realizo sensibilizacion y capacitacin sobre la e ey e b e 2 ek A Gt
313 |sevidores piblicos frente ala culuradela | publicos s | Administatvo de No aplica x | x| sonvzozs No aplica para este periodo. % jcop 50% Y g Auip 100%
: sensibilizacion v importancia y valor del proceso para socializarle ala se capacitay sensibiliza sobre el la cultura de rendicion de
rendicion de cuentas Registo fologrticoy Contl planeacion '
g programada comunidad en general los avances en la gesti6n del cuentas, todo el proceso y cronograma a desarrolar y lenguae
municipio claro.
Se reakzarcn dferentes plezas graflzasy videos Con el apoyo de la Secretaria de las comunicaciones se realizan
Incentivar y sensibilzar a los grupos devalor oo ] biizacien| | DSPATAMEN©O e - N piezas graficas y videos los cuales se difundieron por las redes
314 |parala participacién en las audiencias publicas | heo gréficoy Administrativo de No aplica x | x| sonva024 No aplica para este periodo. % g Bk 50% Sociales oficiales del la alcaldia, invitando a participar de la 100%
v de asistencia v Ia importancia de la rendicion de cuentas y como v
de rendicion de cuentas laneacion audiencia publicay la descentralizacion de servicios el da de la
partcipar y hacer parte de ella
audienciay de la eleccion de los temas de interés,
Incentivos para motivar la cultura de la
rendicion y peticion de cuentas
Elinforme de la primer rendicién de cuentas del 2024
cuya tematica se realizo sobre la construccion del Plan
de Desarrollo Territoial 2024-2027 “Hagii Somos
N2informes Todos". se publico en la sede electrdnica adicional se En el informe de rendicién de cuentas General se encuentrala
By Secretaria de :
Incluir en los informes de rendicion de cuentas nforme tament ceretaria d encuentran publicados los planes de accion y su informacién presupuestal, este se encuentra publicado en la
315 |informacion de carécter presupuestal sobre los | 0 EAOn informe Administrativo de x | x| sonzroza No aplica para este periodo. % ejecucion presupuestal de acuerdo con los tiempos 50% sede electronica y se puede consular en el siguiente I 100%
temas a rendir en las rendiciones de cuentas | PP publicados planeacion s establecidas de ey. hitps:/itagui gov.coluploads/entidadicontrolidc617-informe-de-
Direccion de las TIC
programados Link de consuta: rendicion-de-cuentas-general-2024-pdf
hitps:/itagui.gov.coluploadslentidadicontrol/c289b-
primer-informe-de-rendicion-de-cuentas-150-dias-
pdtpdf
Enla rendicion de cuentas realizada no se considero en En el informe de rendicion de cuentas General se encuentra
N2informes Ia planeacion por parte del comité este tema. I e G
Incluir en los informes de rendicion de cuentas forme de tament Secretaria Juridica Adicional la informaci6n de la contratacién dela entidad de cada
316 |informe de cardcter contactual sobre los temas | P> 2 informe Administrativo de x | x| sonzroza No aplica para este periodo. % s6 clente el en i sed electnica; Enll bokon 50% sk 5o encoanta publicao n a seds lecrtricay 58 pueds 100%
arendi enlas rendiciones de cuentas publicados planeacion Direccion de las TIC de Transparenciay acceso a informaci6n publica consultar en el siguiente link:
programados Link de consula:
hitps:/itagui.gov.colransparencialcontratos informacion-sobre-la-contratacion-2024.pdf
E113 de marzo de 2024, se realiz6 la reunidn del comité
de coordinacion de control interno para fa aprobacion de
Niinformes los instumenios de stiodel s de contol tamo
Presentar ante e comité de coordinacionlos | P90 AICIAES MO0 | preseniadosit | oo oo ge 24 y en este se revisaron los resultados de. O o N0 D
317 |resultados del seguimiento de los riesgos de informe de No aplica X 30004/2024 seguvmema de los riesgos de corrupcion y se aprobd el 100% B 100% Esta actividad se realizé en el primer cuatrimesire de 2024 100%
eueammcay acatas y listados Evaluacion y Control 2024
cormupciony del plan de auditorias sequimiento plan anual de Auditoria.
de asistencia
programado
1110.1.10.2,Control Intemo de Gestion\2024\COMITE DE
COORDINACION DE CONTROL INTERNO
Se realiza y publica en sede electrdnica el informe de
s Informe de la Evaluacion de la evaluacion a a estrategia de rendicion de cuentas De acuerdo con la estrategia de rendicion de cuentas definida
Realizar informe de la Evaluacién de la i N2informes < ! .
; Rendicion de Cuentas desarrollada ena primera rendicién de cuentas para a ditima rendicion de cuentas, se realiza el informe de
Estrategia de Rendicion de cuentas de acuerdo wblcado enasede realizadosi2 Departamento realizada el 13 de julio de 2024, evaluacion e la misma el cual es publicado en la sede
318 |con los resultados del proceso y los resultados " informes de Administrativo de No aplica X | x | 151272024 No aplica para este periodo. % ) 50% a p 100%
friiedtoisuist ot dvstinri Jectroni ey laneacién link de Consulta electrénica y se puede consultar en el siguiente link:
Bl cta do comit derendicien 08 https:/itagui.gov.coluploads/entidadcontrol/90ad1- forme-
de cuentas. prog informe-de-evaluacion-de-la-primer-rendicion-de- evaluacion-rendicion-de-cuentas-general-2024.pdf
cuentas-2024.pdf
Evaluacion y ala
gestion institucional
Eveluaryverticar f complien de Niinformes £129 de abril se realiz6 la Audiencia publica del Plan En el segundo cuatrimestre de 2024 se realizo la En el tercer cuatrimestre de 2024 se realiz6 la rendicion de
Plurianual de inversiones, del cual se realizo el rendicion de cuentas de Ios primeros 150 dias de cuentas general y desde la secretaria de evaluacion y control se
estrategia de rendicion de cuentas, inclwyendo|a | 5 iy e ge evaluacion ealizados/3 Secretaria de Sequimiento por parte de la Secretaria de Evaluacion jobierno fuyendo la
319 |eficaciay pertinencia de los mecanismos de informes de No aplica x | x| x| 1sn22020 |3 G2 y ETI S 66% 100%
B e realizados e Evaluacion y Control Conirol, esiamos pedlentes e a reunon il de esia 101,10 2Control JDITORY de 2022,
iy Focramades arte del D CN\38. RENDICION DE CUENTASIPrimera Rendicion de. 1110.1.1021Control Inerno de Gestion\2024\AUDITORIAS CI38,
9 prog et e e Tl Cuentas 150 dias de Gobierno RENDICION DE CUENTAS\Rendicion de Cuentas General
Componente 4: Mecanismos para Mejorar la Atenci6n al Ciudadano - (Servicio al Ciudadano)
META O PRODUCTO TNIDAD CUATRMESTRE FECHA DE 6 DE CUMPLIMENTO % ACUMULADO DE. e,
SUBCOMPONENTE Ni ACTIVIDAD dasen INDICADOR | oMNSTRATIA oneronis LT 3 T 3| commeno SEGUIMIENTO ABRIL 30 = SEGUIMIENTO 30 DE AGOSTO 'SEGUIMIENTO 31 DE DICIEMBRE cURMENTO0E A
Se publico en la Sede Electrénica el Decreto Nro. 381
del 201032024, donde se establece los canales y|
horekos de stonciin onla Adminlaracién Maricpal
Asi , se sociaizo la Poliica de Atencion al
b y Protocolo de Atencion, Guia Se socializo a usuarios intermos, externos y partes
je Claro, Carta de Trato Digno y Sistema de| interesadas los medios y canales Insttucionales de
Node p Sede Electronica
PG S el i atencién a a Ciudadania en los siguientes temas:
Socializar a los usuarios internos, externos y socializaciones i Ealear et ol o 4,ena cual dentro de los
Actas de asistencia, registro . Top 0D E G s Eamr o) Sede Electronica y generalidades de uso y naveg:
a1 partes interesadas los medios y canales : ealizadasll | Secretaria General Noaplica x 300812024 50% 80% 100%
fotografico : Gobiarro. (nopeecion, _ Gosare),  Guardes. e R At
Institucionales de atencion a la Ciudadania, socializacion :
ogramata Seguidad de la Aﬂmlnls\racmn ‘Fscalzacion , Adol pagos y lenguaje claro e e e oot
P TIC, Alcaldia, Desarrollo Econ omunicaciones,
Educacion, Evaluacion y Conra, Haglenda, Faril
Medio Ambiente, Movilidad, Servicios
(Talento Humano, Bienes) , Privada,  Vivienda,
Infraestructura,  Departamento  Administrativo  de|
Planeacién y Seguridad.
Idenificar os usuarios y partes interesadas enla | Actas de asesoria Usuarios se cuenta con el FO- DE-18 malriz de identifcacion de Se cuenta con el FO- DE-18 matriz de identicacion de usuarios
exiacion e los sonvioio de 1 entiad y St Departamento usuarios necesidades y expectativas por cada unidad
a2 pre No aplica x X | 30/08/2024 No aplica para este periodo. % administrativa, identificadas por proceso y con el 509 ¥y exp 100%
realizar seguimiento a las necesidades sus | usuarios, necesidadesy | unidad 4 por p Seguimiento
planeacion seguimiento correspondientes al primer semestre del
expectativas. = al segundo semestre del 2024.




CUATRIMESTRE

FecHAE % ACUMULADO DE ACUMULADO DE
SuBCOMPONENTE ~ Acnvoa META 0 PRODUCTO ENTREGABLE INoICADOR o T T | e SEGUIMIENTO ABRIL30 s et
X Se presento el informe de percepcion de os usuarios externos
Estructura administrativa y frente a la gestion de los tramites y prestacion de los servicios a
Direccionamiento estratégico cargo de la entidad, del Tercer trimestre del 2024, al comité
Se presento el informe de percepcién de los usuarios e e
externos frente a la gestion de los tramites y prestacion .
N de nformes Se presento el informe de percepcion de los usuarios de los servicios a cargo de la entidad, del seguido e Jf‘é‘:;;’z:&;“;"ﬁﬁ;fm@::T"mesﬁe\a
Medi 1a saisfaceion alos usuarios de ranies y e Departamento externos frente a la gestion de los tramites y prestacion wimestre del 2024, al comité institucional de gestiony CONSOLIDADOS Cansolidado Encuestas de Peroepcién Tercer
43 i Informes de seguimiento (| 1#400% Administrativo de No aplica X | x| 2911212024 |delos servicios a cargo de la enidad, al comité 33% d i N°4 de 30 de Julio 2024, 66% e 100%
laneacion institucional de gestion y desempefio Acta Ni 2 de 30 de \Wisrv-fs01\Planeacions. MIPGI2. Sistema de
satisfaccion o B s e Asi mismo se realizo la consolidacion del cuarto trimestre del
= 2024 y se elaboro Informe de percepcion, el cual sera
fimesirel0. CONSOLIDADOSI\Consolidado Encuestas
de Percepcion Segundo Trimeste 2024 presentado al comité de gestion y desemperio en la ulima
Semana del mes de enero del 2025, Wisrv-fs01\Planeacioé.
MIPG\2. Sistema de Gesti6n\2024\Seguimientos Trimestrales\der
y 410 Trimestre0. CONSOLIDADOS|Consolidado Encuestas de
Percepcion 2024,
s de causas frente ala
Se presento el andlisis de causas frente ala encuestas de percepcion de 1os usuarios externos frente a la
insatisfaccion de la encuestas de percepcion de los. gestion de los tramites y prestacion de los servicios a cargo de la
Se presento el andlisis de causas frente ala usuarios externos frente a Ia gestion de los tramites y entidad, al comité insiitucional de gestion y desemperio Actas: N*
o § . e D e L prestacion de los servicios a cargo de la entidad, al 5 del 25 de octubre de 2024. Igualmente se elaboro informe de
falzar Jos informes de anlisis de Encuestas | nformes de andisis de socializaciones | Departamento frente a la gestion de los tramites comité institucional de gestién y desempefio Actas: Ni 2 ercepcion consalidado “parala vigeneia 2024 fcual serd
14 on, causas de percepcion realizadas/ Administrativo de No aplica x | x | 2om2202a (AL NG [DGLEINGD ¥ 33% gestiony. P 66% i P o ual 100%
e encuesias d e nes. laneacién prstacin e os senicos o s I enidad, l de 30 de abril de 2024 y N°4 de 30 de Julio 2024 2025l
o comité institucional de gestién y desempefio Acta Ni 2 de \sv-fs01\Planeacion!é. MIPGL. MIPG2024\1. comité Institucional de Gestiny desempenn Wisrv-
programadas 30 de abril de 2022, INSTITUCIONALIDAD\1.3 COMITE INTSTITUCIONAL 1501\Planeacion'6. MIPG\2. Sistema de
DE GESTION Y DESEMPENO\04 CUARTA REUNION Gestioni2024\Seguimientos Trimestrales\der y 4to Trimestrel0.
CONSOLIDADOS!Consolidado Encuestas de Percepcion Tercer
Trimestre 2024.
e realizo ajustes razonables a los espacios fisicos de atenciony
senvicio al ciudadano en el Archivo Histdrico garantizando la
1 de espacios protecci6n de los documentos custodiados en el repositorio, la
Secretaria General adelantd acciones de mejora continua, para
Realizar ajustes razonables @ los espacios| gqyacios fsicos garantizando '"‘E'Ve"“’“y’ ranizat aplcacion a s nsimentos archiistcos  del
45 fisicos de atencien y sevicio al ciudadano para ; P g Secretaria General No aplica X | 2911212024 |No Aplica seguimiento para este periodo. % No Aplica seguimiento para este periodo. % 9 apl ¥ 100%
Sranists oo nctesidnd. la accesibilidad e ios sistema Integrado de conservaci6n SIC, con el proposito de
mejorar espacios tales como: divisi6n de repositorio contra sala
programados i
e puestos de trabajo, pintura en general del repositorio,
Fortalecimiento de los canales de aeonicknzniento d8 rpass S8 R
atencion
Sereiaon 18010 gresus enl Priner Se realiz6 el informe de PQRDS, para la Alta Direcci6n,
Cuatrimestre, donde la mayor cantidad en el cual se registraron 16.732, en donde la mayor ST s RS (e B ) G
Elaborar y socializar a la alta direccion N© de informes requerimientos fueron en las siguientes ridades cantidad de requerimientos fueron para las siguientes cual Ingre:
cuatimestralmente  informes  de D ’eam doss Administrativas: Unidades Administrativas: T B o BT T ST
45 identiicando oportunidades de mejora en lal Informes de PQRDS ormmes. Secretaria General No aplica x| x| 29n22024 33% 66% (PQRDS), de las cuales se dividen en: 100%
prestacion de 0s servicios. Como segunda linea roqrmadss Movilidad: 5196, (T 72 peiciones, 2 queja, 0 reclamo, 0 denuncias,
nsa Secretaria de Hacienda: 219% Tk fenda: 25% 2 Felicitacion y 0 sugerencias y se clasifican segin su peso
Secretarfa de Educacion: 129 Sectarsde Eaueacen. 129 porcentual
Secretaria de Gobierno: 6% Secroria do Goblema. 5%
Nro. de G
Senidores que ara el periodo a reportar se realiz6 un proceso
sirven d s A la fecha se han realizado cuatro (4) procesos de [T N I B B8 e Para el periodo a reportar no se realiz6 un proceso formativo en
Foraiecer o conosimient delalertoumaro | Actas de aistercia,registo | docentes e a egreade formacion con la capacidad instalada, es decir con los e T G D e T el marco de retibucion del conocimiento por ser beneficiario del
a1 Serv No aplica x | x| 20n21024 20% Pl ey S AR o 40% 100%
de la entidad desde su propio capital ntelectual. | fotograic cucion del Admimeraivos servidores que han recibido estimulo para maestria o B e L RIS d
:;ir:‘r‘oa g especializacion. i e e ] cumplieran con el requisito para realizarla
e Secretaria de Educacion
Para el cuatrimestre la Oficina de Talento Humano
Talento humano ejecuto la conmemoracicn del Dia del Servidor Publico
Nede de acuerdo a la circular 164 de junio de 2024, Este dia
Establecer incentivos especiales para el senvidores que En este periodo se da lugar a la celebracion del dia de la o iferentos gromos :z'::h’:?e{ OGRS Se publicd el Decreto Nro. 885 del 3 de diciembre de 2024 "Por
personal de servicio al Giudadano, de acuerdo reciben Secretaria de Secretaria en la que los servidores que cumplen estas el el 25 da e ot o 2.0 1 ol b esvamece el Programa de Estimuios e
a8 conlo previsto en el marco normativo vigente | Decreto y Circular incentivos / N.> Servicios No aplica X | x| 291212024 |funciones y especificamente Ia funcién de atencion al 33% e T e ey e e e 33% 100%
(Decreto 1567 de 1998, Ley 909 de 2004, de servidores Administrativos usuario, tendrn un reconocimiento por la labora e e R L Mummpal de uagur" e T ol e
Decreto 894 de 2017) aueatenden realizada. A e e e o servidores que atienden personal
respecto a un beneficio de tres (3) dias de descanso
remunerados para [os servidores publicos de a
Administracién Municipal de ltagir™
S S e
rvicio al Ciudadano en la seccion
P e h entidad, normativa, ~ Politcas/
Unearientos/  Manuales; en el _siguiete _link Se realiz6 socializacién y capacitacion en: la Estrategia
de Lenguale Claro, Sede Electronica, registroy.
pn{mca de_servicio_al_ciudadano_v-4.pdf autenticacion, navegacion por el sitio y portal de pago , Se real e
femds, se soviaizo la Poliica de Atencion al al personal de apoyo de las diferentes unidades. de la Politica institucional del servicio al ciudadano. ciudadano
No i BRI oo el aar ol ke identes delas diferente:
Contrl de asistencia, registo| S00aizaciones Lenguaje, Claro, Carta de Trato Digno y Sistema de| Accion Comunal, ediles del corregimiento y Comuna 5 Se realizo taller sobre comunicacién asertiva, se realizo
49 Socilizar la polfica de senvicioal ciudadano | CHTECE 25 SEER: realizadas/2 Secretaria General Noaplica x | x| 202208 gesm:»n documental -SISGED, a funcionarios y personal 50% del municipio, ente otros, 80% socializacion de la Politica de Servicio al Ciudadano y la 100%
Socializaciones a la gestion de las siguientes Secretarias: s, En el marco de la Politica de Servicio al estrategia de Lenguaje Claro a los ediles de las JAL,-comuna 4
programadas Genere, Gobler (nspecci, Comisaria), Guerdas e Ciudadano y el Modelo Integral de Atencién a la el municipio,
Normativo y procedimental Seguridad de la Administraci6n, , Adela, TIC, Alcaldia, Ciu . se realiza referenciacion con la se realizo socializacion del Manual y protocolo de atencién al
Desarrollo Econémico, Comunicaciones,  Educacin, Gob de Antioguia en todos los temas de ciudadano, carta de trato digno y estrategia de lenguaje
Evaluacion y Control, Hacienda, Famiia , Medio relacionamiento con el ciudadano.
Ambiente, Movilidad, Senvicios Administrativos (Talento
Humano ‘Bienes) , Privada, Vivienda, Infraestructura,
Departamento  Administrativo de  Planeacion )
Seguridad.




oRmmESTRE
ProGRAMAD % AcuMULADO DE
secun o %0 cumpumEnTo, % AcumULADO e
suscomronenTe ~ AcvioaD META O PRODUCTO ENTREGABLE | INDIcADOR o oeausn paAceisTie et o: IR SEGUIMIENTO ABRIL30 cclumeey SEGUIMIENTO 30 DE AGOSTO vt
PO T
Actualizar el aplicativo MASTERZOOO que
permite a los ublicado 16/12/2024 Esta actividad no se programo en el Plan
lainformacion requerida, en el ejercicio de la " lizaci Secretaria de Para este afio no aplica, toda vez que las visitas se Para este afio no aplica, toda vez que las visitas se anticorrupcion, desde el seguimiento anterior se solicitd se
410 inspeccion,vigiancia y contol con e objtivo e | 2 P401a de la Secretaria. |1 Actualizacion Educacion Noaplica x 301042024 | arén de manera presencial. * harén de manera presencial. % eliminara toda vez que se dej6, por error, desde el drea *
‘minimizar tiempos, desplazamientos y agilidad encargada de consolidar todo el plan.
en la entrega de la informacion.
 Tlenen publicados Tos Tes
m!armes de PQRDS de los Ites Inmes\ves del afio y el cuarto
En el segundo custrimestre de 2024 se tiene la m!arm: se en‘cue'mv: endmoce‘so de oe\:hma{cla: A;::(r: IaL que e‘sle
publicacién del informe de PQRDS del primer semestre °""‘f‘ DEED af DD EERICDED a0
En el primer trimestre de 2024 se realizé el informe de enlos dos EmESS U e
PQRDS identificando las oportunidades de mejora. del afio incluyendo las oportunidades de mejora
Elaborar, publicary presentar a a ata direccién | Publicacion de inormes en'fa | (oo seenia 6 respectivas. Este informe esta publicado en la sede e P ST DS
informe de PQRDS sede electronica realizadosls Secretariade en fuentes de mejoramiento. electrénica asi como en la carpeta de fuentes de. P IR S T SIS
a1 ideniificando oportunidades de mejora en a o ; DirecciondelasTIC | X | X | X | 3oim2rz024 3% | mejoramiento. 66% 100%
informes | Evaluacion y Control info
presiacion de los servicios, como tercer linea de | Monitoreo del accesoala | “7Mes \110.1.10.21Control Interno de. D e
Relacionamiento con el ciudadano defensa informacién piblica. prog Gesién\2024\Informe_PQRDS hitps:itagui. prds-segundo-i P csoe
informe-pards-segundo-trimestre-2024.pdf
https:/iitagui. gov.coltransparenciafinformes_pars 1110.1.10.2\Control Interno de Gestion\2024\FUENTES EERAETEEEL B E 8L e TRNESTE
DE MEJORAMIENTO\SEGUIMIENTO SEGUNDO
TRIMESTRE J ESDE
MEJORAMIENTO\SEGUIMIENTO CUARTO TRIMESTRE
Medir y analizar la percepcion de los 1 Encuesta de
412 Ciudadanos respecto a la calidad y accesibilidad | 1orMe de encuesta de percepcion Secretaria General No aplica X 30008/2024 | No Aplica seguimiento para este periodo % SN TG R (S T CE 5D 20% EBEmET T T R E ) (DR e e i 20%
percepeion estudios previos. en el Acta Nro. 13-2024)
de la oferta institucional y servicios ofrecidos realizada
Componente 5: Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion
META O PRODUCTO CUATRIMESTRE % DE CUMPLIMIENTO %% ACUMULADO DE
SUBCOMPONENTE Ni ACTIVIDAD neeoore INDICADOR | AowNSTRATYA onearownis [T T 3 | 37| commemo SEGUIMIENTO ABRIL 30 ) 'SEGUIMIENTO 30 DE AGOSTO 'SEGUIMIENTO 31 DE DICIEMBRE CUNPNENO0E A
Hasta el mes de agosto de 2024 se realiza las
pubhcacmnes so«mmnas por las dependencias del
taguii
atvas vez de \a sede e\eclmnlca institucional:
Anmmalmeme se realiza en la matriz de riesgos un
seguimiento a la informacion actualizada en la sede
electronica.
Por ultimo se realiza la actualizacion del Conjunto
N Minimo de Datos en la plataforma de Datos Abiertos de Hasta el mes de diciembre de 2024 se realiza las publi icaciones
Publicar la informacién definida en la Publicacion dela informacion e B T e A e e A solicitadas por las dependencias del municipio de Itagi y el
51  |normatividad legal vigente (Ley 1712 de 2014 - 0 1 Publicacion | Direccién de las Tic No aplica X | x | 3011272024 | No aplica porque no se programo avance en el periodo. % ° 4 ya! 50% ésdela 6 100%
. Informacién 100% publicada través de la plataforma de datos abiertos:
Decreto 103 de 2015 - Resolucion 1519 de 2020) institucional
Activos-de-Informaci-n/js34-6hbr/about_data
https:/www.datos gov.colFunci-n-p-blical-ndice-de-
Informaci-n-Clasificada-y-Reservadalrjvg-
hkhc/about_data.
Publicaci-n-de-Informaci-n/6d3y-weyh/about_data
Lineamientos de Transparencia
Activa
servidores que
regisiraron la ra este corte no se registra en [a plataforma esta
dentiicar los riesgos de confictos de interés declaracion de situacion porque apenas en agosto incia el calendrio
que pueden presentarse en la gestion del talero conficto de tributario y se tienen 30 dias para publicar as
humano para la gestion preventiva de los iormalo FOGH 01 interés / Ni de Se"e‘a"a de Selpublccls cwcu\ar oASS del 2o dbilde202 y se declaraciones de renta, por ende se emite iniciando la matriz de riesgos
52 Servi No aplica X X X 29/12/2024 plataform: 33% 0% 100%
mismos yla 1a posesion A s by sepliembre una circular recordando esta obligacion ala informacion actualizada en la sede electrtnica.
ol requi (conficto intereses y declaracion de bienes rentas y
Confictos de interés identificados y registrados diigencerla declaracion de rentz) en el aplicativo por a integridad!
declaracion de pblica del SIGEP Il (Ley 2013).
conflictos de
Enel formalizé el pr
T ra—_— con la compaiiia GEDEON S.A.S., lo que permiti6 la ejecucién
. _ Node 9 lop Pl todas las campaiias y actividades relacionadas con el Cédigo
Realizacién de campafias institucionales para la ) 2024-2027, para el mes de julio la oficina de talento
A Secretaria de @ de Integridad con resultados plenamente satisfactorios.
interiorizacién de los principios y valores Ala fecha no se encuentran evidencias que den cuenta humano viene adelantando la elaboracién de proceso
53 J Circular realizadas/activi Servicios No aplica X X X | 291212024 0% ; 10% 100%
institucionales definidos en el codigo de d Ad lel cumplimiento de esta accion contractual para la atencién de la necesidad en temas de | sel del: "
integridad ades ministrativos clima \abr.wa\ integridad, capacitacién y gestion del Broiee . EE I BC M P
e previstas (4), a través de 8 actividades: El Dado, Disertacion
Guiada, El Lazo Yo Nunca He, Agua de Valores, Integridina,
Tapete, Lugar de Exaltacién y Embajadores.
Se realizo capacitacion en los wémites y sevicios|
ofrecidos por la Secretaria de Movilidad y el consorcio Se realiz6 capacitacion a los funcionarios y Dersonal de
SETI a los funcionarios y personas de apoyo de la apoyo de la Oficina de Atencion al Ciudadano en los
N.ode Oficina de Atencion al Ciudadano con el fin de mejorar la diferentes tramites y servicios ofrecidos por la Omna de
capacitaciones tpificacion de las diferentes PQRDS. cobro persuasivo, Se realizo capacitacion de PORDS, trémites y opas y atencion al
Capacitar alos funcionarios de la Administracion | Control de asistencia,registro | realizadas/2 ’ 4 |Capacitacion en generalidades del SISGED, en Ia de mejorar en a asignacion de PQRSD y la orientacion a ciudadano alos funcionarios y personal de apoyo de la Offcina. i
54 Municipal en Materia de Atencién a PQRDS fotogréfico e informe Capacitaciones Secretaria General No aplica x x 30117202 S cvelavra de Gobierno, Hacienda (Cobro Coactivo, LD los ciudadanos por los diferentes canales de atencion CED de Atencién al Ciudadano, por parte de la Gobernacion de &
enPQRDS tabilidad  Tesoreria, Fiscalizacion, Ademés, a los funcionarios y personal de apoyo de la Antiogquia
programadas T\ b G @ Medio Ambiente en el sistema de gestion
Medio Ambiente, Planeacion,  Evaluacion y Control, documental (SISGED) para la correcta asignacion y
familia respuesta de PQRDS




CORTRIMESTRE

X ACUMULADODE
semrmmm " i weromonscroomesine | wosson | UHOADASMNSTY oo e D woccomumoro DT scomsoose i
2 | s
se capacitaron funcionarios piblicos y. conlratistas|
adscrtos a a adminisiracién Municipal de fagiiy a cadal
una de sus unidades administrativas en temas como la
N de de archivos de gestion, aplicando los . Se realizo capacitacion en organizacion de archivos de gestiony
capacitaciones formatos _dispuestos_para_ello: FO-GD-19 Hoja  de| Se realizaron capacitaciones a funclonarios pblicosy ansterencias documertales primarias enlas siguenies
e e o ol 3 contratstas, adscritos a la Admiistracien Municipal de s !
Capacitar en organizacion de archivos de Contrl deasistencia, regisro | CAPACHaciones GD-22 Rotulo caja_archivo, FO-GD-23 Indice cajal PR or Heirsy Sipkn S e R il Secoiariado
55 |geston y tansierencias documentales pimarias | 271,90 J organizacion de | Secretaria General No aplica X | x| 302024 farchivo, FO-GD-24 Marcacion estaneras Rotuos paral 3% (1€ comor rganizacin do archives 66% Familiay Subsecretara del Adulto Mayor , S 100%
alos funcionarios de la Admiristracion. chivos de Caja para Archivo en especial en ¢l FO-GD-03 Formato s e e
. gestiony Gnico de Inventario Documental en el cual se les expiical varila
MDY ransferencias Ia forma correcta en diligenciarlo y la forma correcta en| e e e ey, e Paneacio, Seceara s Vhdends, Ofcina e Cobro
programadas completar la_signatura topogrdfica de Ios archivos del Coaciivo, Secretaria de Hacienday Secretaria Juridica.
gestion tanto en el inventario documental como en las|
carpetas institucionales
N ones La actividad no s realizo, por o que se llevaré a plan de
Desarrolary socialzar campafias de Campatta de ransparencia Secretaria de mejoramiento debido al incumplimiento de la misma, asi mismo
/ ’ , realizadas/L Departamento Se programa para mes septiembre y octubre la ! b o dele misma,
s |sensibilzacion, a ravés de la generacicn de | apoyada de Piezas grafcas NV - T . O o ee e s sty et e 2 o Se tendré en cuenta para a vigencia 2025 realizar icha o
plezas gréficas, en temas de transparenciay | difundida por canales actividad ya que se adelantaron acciones en cuento a a solciud
Servicio al iudadano y planeacion | piceccign de las TIC CREBAEBIEER dichas
sensibizacione
el mes de diciembre 2024
< programadas
Diligenciar el formulario de autodiagndsiico del
indice de Transparencia y Acceso ala En el mes de i se realiz6 el dilgenciamiento del
Informacién - TA, establecido por a formulario de autodiagnéstico del indice de
o7 |Procuraduria Generalde a Nacién para evaluar | Formulario de autodiagnssiico| 1 Formulariode | oo Noapica M auriniz0os |[[ Y w Transparencia y Acceso a a Inormacion - TA P - a 100%
el cumplimiento por parte de [os sujelos diigenciado autodiagnstico
obligados del cumplimiento de [a Ley de \10.1.10.17\ideres SIGNDireccion
Transparencia y Acceso a a Inormacién Pibica TICWUTODIAGNOSTICO TA\2024
(Ley 1712 de 2014)
Severifcd a rauésde a normacién publcada en
institucionl, que alg
Severfcs awavés de aformacion pubcada enla Transparencia y Acceso a a inormacion, endicion de
institucionl, a Guentas, prevencion de Ia corrupcion, atencién Se verifct a ravés de [a informacién publicada en la sede
Secrearia Genea, Sertaria e prcoa intemo y audioria electrénica insitucional, que algunos registros de Ia Secretaria
Vercar leatoiamente que las dependencias retar los mismos cumplen con crteros de oportunc: Vivienda mismos
oG BT o S T e e o L T cumplen con criteios de oportunidad, estandarizacion y se
responsabes de publicar la informacion en el o 1an a o previsio en a Ley 1712 de 2014y demés normas reglamentarias ajustan a o previsto en[a Ley 1712 de 2014 y demés normas
link de wansparencia tengan en cuena: CE T E I ORI 4 v o y i P 2 v
y demés normas reglamentarias y complementarias. A continuacion, se relacionan los reglamentarias y complementarias. A continuacion, se relacionan
complementarias. A continuacion, se relacionan los enlaces en los cuales se hizo la verfcacion de os Ios enlaces en [0s cuales se hizo Ia veriicacion e los registros
ecidos.| Calficaciones realizadas | CAlTeaciones enlaces en los cuales se hizo la verfcacion de os registros de informacion: de informacien
58 |-Laactualizacien oportuna de la nformacion programadasi3 | Direccion de las Tic No apica x | x| sonzzoz £ 66% 100%
vt sobre la Sede electionica | P09ramad2S! registros de informacion: )
La publicacion en el portalde Ia informacion con programadas ) tpsi/itagui gov.colransparencialgaceta_oficial hips:/tagui gov.colransparencialejecucion_contractual
Ia que se dé cumplimiento ala Ley 1712 de 2014 htps/itagui gov.coltransparencialorganigrama
T oo htps:/itagui gov.colparticipairendicion_cuentas htps:/itagu.gov.colransparencialcontratos
hitps:/itagui gov.colbienestar/clasifcados
hips:/itagui gov.coftransparenciafinormacion_publicalS: \ anual_
tps:itagui o even
hitps:/tagui gov.colansparencialgaceta_oficial
estupefacientes-en-itagui hitps:/itagui gov.colsitolpars
hitps:/itagui gov.coftransparenciafinformes_gestion/Four
Esta actividad no fue posible llevarse a cabo en el tempo
establecido, debido a que la actualizacion del esquema de
publicacion requiré una revisién e implementacion de nuevos
Instrumentos de Gestin de la Esquema actalzado esquema de fineamientos normativos ylo técricos exigidos por entes de
lcipacicy 59 Whhcamn i pii‘ii:ma de o ac:‘:;f::ﬂ‘yde P ormaciin Direcci6n de las Tic No aplica X | 311022024 | Noaplica porque no se programo avance en el periodo. % No aplica porque no se programé avance en el periodo. % :‘r’:é:slozar’ loctalbe ecesaio) 'Ea"z;;:";’sres enlos) 0%
acwalizado para garantizas o cumplimiento total de esas disposiciones. La
publcacion de a actualizacien del esquema de publicacion se
llevaré a cabo en el mes de enero, luego de la aprobacion de fa
mesa de Gobierno Digita
1Registro de Se actualizo el registro de actvos de informacion  fue
510 |Actualizar d izad) vos de Secretaria General No aplica x | sonuz0z No Aplica seguimiento para este periodo % 1a sede electronica en datos abi 100% Esta actividad se cumpli en el segundo cuatrimestre 100%
informacion atencion a os lineamientos de MINTIC.
Sepubicoen o Sede Eetrica versin clzada
de la Poliica de Gestion Documenta, median
Decreo 240 dol 09022024 en la secuon iy
[ nace Se socializo a Poliica de Gestén Documental en las
T e SideriesUnidades dminisiaivas, i f seundo
Node e, so oo Plica de Gesin Documertal it  roonaes  pescral de a0 S o
CorC78:D78Iol de socializaciones undonarias}yjpetsonal uslopmyolalalosstcnldslias e Adninisuaes: Secreariade ’
Scdentes. Secrarias. Geners, Gobiomd (speccion Socretalade Gotlero, Fondo Rostoro de Viviende,
511 |Sodlar g oliade Gstn Documenil.asistence, eisuo ot | elzades? | SecrataGeneral No aplica x | x| sonueozs o, S o St aromnivs ol s e i fl’g" o e 75% s
. Adela, TIC, Alcaldia, Desarollo Econémico, ecretaria de Partcipacion Ciudadana, Secretaria de :
programadas Comunicaciones, Educacién, Evaluacion 'y Conrol, Sequridad y Secretaria J el ecrstana Seacray Secrstata de Miend
Hacienda, Famila . Medio Ambiente, Moviidad,
Servicios Administrativos (Talento. Humano-Bienes) .
Rih Vi Gt B
Adminisiaiivo. de Planeacién y Sequridad, entre
ovos.
Se relizo capacitacion de Lenguaje Claro a los|
ios y per ’ al
Gonto de asstenci, egisto Oteina de pi:ﬁ;' d; "‘é’.ﬁf:u‘:‘nieﬁ?'@ﬁf;;f: S S LSS BT
512 |Capaciar a fncionarios enfenguaje ciro | CeneLe 1 Capacitacion | Secretaria General No aplica x| sonuzoes |Jfene e Aenein af Cudadino (22 bersondh| 0% [de Lenguale Clroa o funcioarios y personal 100% Esta actividad se cumpli en el segundo cuatrimestre 100%
Sequridad 218 porsonas, Ofina.do.fiscaizacon 25 5oy el e s ainstanes
personas, TIC, Adela, Alcaldia, , Planeacion.




CUATRIMESTRE
PROGRAMADO

%ACUMULADO DE
FecHAE %0E CUMPLMENTO % ACUMULADO DE
SuBCOMPONENTE ~ Acnvoa META 0 PRODUCTO ENTREGABLE INoICADOR o A AT Gt SEGUIMIENTO ABRIL30 s SEGUIMIENTO 30 DF AGOSTO e
PO I
Criterio diferencial de accesibilidad
Durante auditoria interna a la Secretaria de Educacion, se
Calffcaciones de Node verifica el cumplimiento de los anexos 1y 3 de la Resolucion
Realizar calfcacion acorde a a norma de sedes | -5 /400 calificaciones Asi mismo, se recibio visita del DNP, para formaci6n a 1519 de 2020 del MINTIC, acorde a las versiones vigentes en la
513 |electionicas de accesibiidad en el siiowed | FoccS AT programadas/2 | Direccion de las Tic No aplica X | x| 301212024 | Noaplica porque no se programe avance en el periodo. % licad Len 50% biblioteca GovCo, frente al Kit de disefio y demés documentos 100%
insiitucional frisdsivaninie Calificaciones Lenguaje Claro. aplicables. En este caso, se midi6 con las guas y directrices
programadas vigentes que datan de 2022, haciendo énfasis en el KIT UI 8.1
(Resolucion 2893 de 2020 del MINTIC).
N2 de informes.
Bublicar de informe o avances de ejecucién | PUDICacion en Sede publcadoss SoETba A T Se tene la evidencia del seguimiento al Plan Anual de Se tlene la evidenciadel seguimiento al Plan Anual de
51a | o s de el electronica de los informes de Seimara g Secretaria Juridica | Direcciondelas TIC | X | X | X | 3011212024 |dela formulacion, publicacion, actualizacion 33% al 67% walizacion 100%
a avances 9 seguimiento al PAAC 30 de agosto diciembre.
30/04/2024;_Desde la pégina web de la Secretaria del 3010872024 Se puede observar desde la pagina web de|
o Educacién y con el objetivo de hacer transparente el Ia Secretaria que todas las convocatorias se publican de| 16/12/2024: Se puede observar desde la pégina web de la
Publicar en a Sede clectinica de a Secretaria | Lo L PUSICASONES Secretariade procesos de_diferentes encargos, se publican las manera oportuna con el objetivo de hacer transparente el Secretaria que todas las convocatorias se publican de manera
515 |laconvocatoria para realizar encargos de de la Secretaria dZ"g ducacion ,CWW atoria Educacion No aplica X X X | 301012024 ﬂl'evenies convocarias wam acceﬁev a estos. En el 34% proceso. En el siguiente link se pueden observar. 68% oportuna con el objetivo de hacer transparente el proceso. En el 100%
Directivos docentes [ uiente _link pueden  observar hitps:/iwww.semitagui.gov.col siguiente link se pueden observar:
g sotaguigo oo it dhww.semitagui gov.col
N2 Informes de. Se realiza modificacion en la programacion del e realizo el Informe de solicitud de acceso ala
solcitud de cumplimiento, quedando para el 110 y 2do. cuatrimesie, ifomacin canorme alocispuestoenla Ley 1755 de
T : Realizar informe de solicitud de acceso a la acceso debido a que el seguimiento se realiza semestralmente, 2015y 1712 del 2014) correspondiente al Prim
onitoreo del Acceso a la s16 |momacion (conforme alodispuestoen'a Ley oo feaosz | e M « | 20042024 |yeste do cumplimeno en el tercuatimestre 2024  con| o0 | Semesire 2024, e culfu enviado al Correo o |eemactided oo
Informacién Publica 1712 de 2014) Informes de P 2122024 o e el uo ssmestr 2023, publcad of <gobiermoeninea.tagui@gmail.com>, para su posterior
solcitud de Sed Electitnica: publicacion en la Sede Electronica.
acceso Se evidencia en el siguiente Link
programados informe-solicitud_acceso_informacion.pdf hitps:/itagui.gov.coftransparencialinformes_pars”
El sequimiento realizado a la aplicacion de integridad ealizado publica se
publica se realiza de manera constante y permanente realiza de manera constante y permanente por parte de fa
Desde la secretaria de evaluacién y control se realiza el poc arede  secrelaiade Evaluaidny Conrl.Gon secretaria de Evaluacion y Control. Con o cual para el tercer
Nid seguiient constantey permiteenla picacit de Io cual para el segundo cuatrimestre de 2024 se contabs cuatrimesire de 2024 se tiene. el segundo informe d
Realzar seguimiento al aplicaivo de integridad [, sequimientos Secretariade integridad publica, dicho consolidado de revision se. conel informe presentado a la alta gerencia seguimiento completo. se ha venido realizando el seguimiento
517 |piblica a los servidores piblicos de nivel P realizados/2 No aplica X X | 30112004 encuemva enla siguiente ruta: 50% correspondiente al primer cuatrimestre y ademas de 75% con la verificacion de los reportes de actualizacion de los 100%
Al Direccion Evaluacion y Control
directivo seguimientos este. se ha venido realizando el seguimiento con la direcivos.
programados 1110.1.10.2,Control Interno de Gestion\2024\integridad verfccinde s repotesdescualzacén e os
Pablica direct
\10:.10ACorirl inern \110.1.10.2,Control Interno de Ges(ién|2024\SEGUIMENTO
Goslin02ASECUMENTO NTEGRIDAD PUBLICA INTEGRIDAD PUBLICA
6: Iniciativas Adicionales
GUATRMESTRE
P e UNDAD » % ACUMULADO DE
SUBCOMPONENTE Ni ACTIVIDAD ETAOPRODUCTO | inDicaDOR o2 SEGUIMIENTO ABRIL 30 L a0 SEGUIMIENTO 30 DE AGOSTO R SEGUIMIENTO 31 DE DICIEMERE COMPLMENTO OF LA
ENTREGABLE et S T, T Accion
30/04/2024: En el comité primario de la Secretaria, se
Capacitar alos lideres de drea con sus capacit a los lideres del manejo de la Secretaria.
61 |respectivos equipos de trabajo, sobre lanueva | oo 1 Capacitacion | Secreariade No apica X 3000412024 | Adicionalmene teniendo en cuena que a la Secretaria Joos  |30/08/2024: Estaacividad se cumpié desde el primer o 16/12/2024: Esta actividad se cumplio desde el primer WD
matiz de riesgos de las Secretaria de legaron en el afio 2024 nuevos Subsecretarios, a lider cuatimestre cuatrimestre
Educacion y el cdigo de Integridad MIPG realiz un proceso de capacitacién sobre varios
temas, incluida la matriz de riesgos.
1Decretoadoptandolas |1 Decretode Una vez analizado el decreto nacional expedido para el
62 | Formalizar medidas de austeridad en el usode | ojigag de austeridad enel | medidas de Secretaria Juridica No aplica x 30/04r2024 | 2024 conforme al Decreo Municipal 206/2024, este se 1009 | ESta actividad se realizg en el primer cuatrimestre de 100% Esta actividad se realizo en el primer cuatrimestre de 2024 100%
los recursos piblicos. ¢ i cordy v elpliors Oa o Herai en 2024
uso de los recursos pblicos. |austeridad
el decreto nacional.
En el marco del cumplimiento de las acciones de
prevencién del dafio antiuridico se tiene las actas de las
B it ol e Fs s ot il et e
e e T e representacion judicial se mantiene actualizada el aplicativo J-
Seguimiento a la implementacin de la p 1 Documento de Poliicade |1 POlicade R L, e r‘msns e 0, en donde se consigan la informacién referente a los
63 |dedefensa juridicay prevencion del dafio " defensa Juridica | Secretaria Juridica No aplica x| x| x| sonzees [RESCERCERROEIHOICEERC SR RinaC o 33.33% alas ) P 57% procesos judiciales, permitiendo tener informacion real para la 100%
€ defensajuridica rfereic alo roces uiiles, pernitendo ener informacién real para la toma de decisiones referente a i ¢
entjrdico socalzada i latoma de d for e s toma de decisiones referente a |a prevencién del dafio
e o a L antjuriico en avor e a enidad. guaimente, se lovan a cabo
BT 0 (s it e (i G s Igualmente, se llevan a cabo los comités de concillacion oo
cuyas decisiones reposan en acas.
Se realizaron encuentros para acompattar al CIPT en la
e de Comités e ealizo acompariamientotrico permanente en ol ercer
Acompanamiento y capacitacién de los 7 acompanados y Y, en el fortalecimiento de su estructura inerna, P P
e e banitension amarial, | control Departamento revisando la participacion y el reglamento interno. Se realizaron encuentros con los miembros del CIPT y T en el marco de la
64 teg Pl ° No aplica X X X | 30112024 33% las juntas directivas para fortalecerlos y apoyar su 66% Divisién Pol mcuAdm\mstraﬂva DIVIPOLA-en el mummpm 100%
para fortalecer la planeacion participativa del | registro fotogrético. Comites v I =
tenitorio municipal acompaniados y planeacién (AET fizo integracién de
partcipaivo alos 7 CIPT en dos eventos globales.
capacitados.
Para el tercer cuatrimestre de 2024 se tiene publicado en la sede
electrénica el informe de austeridad del gasto publico de los tres.
Para el segundo cuatrimestre de 2024 se tiene publicado rimestres de 2024. y se encuentra en proceso de desarrollo del
Para el primer cuatrimestre se realiza el informe de s
enla sede electrénica el informe de austeridad del gasto cuarto trimestre, dado que este se encuentra en proceso de
S e O I .
B e S S desarrollo a la par del PPAC
Publicacion informes enla |4 Informes Secretaria de Noapl x| x| x| sonzeeee publicado directamente en 2 pagina de |a sede 3 |elinforme de austeridad del primer ser e D
Elab biicar informes de Austeridad en el { i
65 jaborar'y publicar informes de Austeridad en €11 o sgina web publicados Evaluacion y Control o aplica ewctone hitps:/itagui.gov. r:u/up\nanslem\dadlcumm\mzﬁﬂr
hitps:/itagui.gov.coransparencialinformes_control_inter 3nforme-segundo irimestre- 2024, segundo-trimesre-2024.pdf
ne informe-primer-semestre-2024-2023.pdf primer-semestre-2024-2023.pdf
s o 4 it




CUATRIMESTRE

% ACUMULADO DE

recun o % AcumULADO DE
suscompoNENTE ~ Acnvioso META O PRODUCTO ENTREGABLE | INDIcADOR 0 AOMINSTH AD ADMINSTAT conmanne SEGUIMENTO ABRIL 30 e oL o
2| s
En el segundo cuatrimestre se evidencia se sigue
implementando la aplicacion de método rosa a las
diferentes decretarias de la administracion municipal, asi
Ala fecha se evidencia inspecciones en método rosa, mismo se realiza acompafiamiento tanto psicolGgico e f‘e":\i’rg“’ df’el:?‘;Q:gf:::‘:&:’::g:::ﬁ:zwe s
Registo de asistencia Node elaboracion d empiezas graficas relacionadas con omo osteomuscular con profesionales de dichas areas. g 2 e
Desarmollar el programa de entomo laboral regisio fowogrdfico actividades Secretaria de entorno laboral saludable, formaci6n de lideres en paralos servidores que o solcitan o necesitan, se tiene
Iniciativas Adicionales. 66 | avdable en o ontdnd Braram o entoro laboral | redlizadasiactivi Servicios No aplica X | X | 2911212024 |pausas activas, talleres de intervencién de riesgo 3% un grupo de lideres de pausas activas a los cuales se 3%% b - A 100%
9 dades Administrativos psicosocial, acompafiamientos individuales en capacita y ellos hacen los ejercicios con sus compafieros orcesian. oo gt e s pe ks o
osteomuscular y psicosocial, celebracion del dia de la de dependencia. Por otro lado se ha realizado D e e
mujer, dia de la secretaria y dia del agente de transito. acompaiiamwenlo con estaciones de masajes desde la e e 5
ja de compensacion a diferentes secretarias, & &
A G S o e o
parejas,
Node Ala fecha se evidencia que se cuentan con 3 decretos Ala fecha se recalca que se que se cuentan con 3 decretos.
servidores municipales (083 de 2018, plan piloo teletrabajo - 062 municipales (083 de 2018, plan pilto teletrabajo - 062 de 2019
benefciados de | (oo de 2019 adiciona el 083 de 2018 - 619 de 2016, equipo. adiciona el 083 de 2018 - 619 de 2016, equipo de trabajo
o7 |Desaolar aestategia de televabajoenla | ecreto la estrategia Noaplica x| 2om212024 | Atatecha no se evidencia cumplimiento para esta fecha o de rabajo teletrabajo) a ravés de los cuales se e telelrahaw) avaves de os cales se conforma quio de T
enidad Estrategia de entorno laboral | INro. de A s conforma el equipo de teletrabajo y se crea un plan piofo|
servidores que de esa modalidad de cumplimiento de jorada laboral, cumpliler i Jornaci abive; S e barc, ot vt i fos
Solicitan el perono se ha solicitado el reconocimiento por parte de servidores piblicos de la Administracion Municipal de ltagii no
programa ningin servidor e encueniran solcitudes del reconocimiento.
Se realizaron reuriones en el mes de agosio para
Node determinar las necesidades, alcance y requerimientos de
Medicion, anisis y mejoramiento del cma | Registro de asistencia acts Secretaria de Se viene adelantando la estructura de Ia encuesta de. las procesas contractuales de a dependancia en el
68 ¥ mej el ¥ realizadasfactivi No aplica X | 201212024 5% marco del nuevo Plan de Desarrollo Municipal adoptado 5% Se realiza encuesta de clima laboral 100%
organizacional regisiro fologralico clima laboral de acuerdo a las directrices del DAFP.
ades Administrativos. en el mes de Julio de 2024, entre estos se encuentra las
programadas aciividades tendientes a cumplir con la medicion,
anisis y mejoramiento del Clima Organizacional.
Elaborar y publicar el informe de austeridad en | Publicacian del informe denla | 4 informes: Secretaria de
89 | S oo, vamo torcra inen de detensa e s biones Evalianny ool No Aplica x | x | som2rz024 |Esteindicador se encuenira duplicado en el numeral 65 33%  |Esteindicador se encuenira duplicado en el numeral 6.5 6% Este indicador se encuentra duplicado en el numeral 6.5 100%
En el segundo cuatrimesire de 2024 se realizaron un
totalde 5 reuniones de la red insiitucional de
Nide Los dias 14 de febrero y 18 de abril se levaron a cabo ransparencia y lucha contra la corrupcion RITA. En el tercer cuatrimestre de 2024 se realizaron un total de 2
Realizar seguimiento a posibles hechos de Seguimientos reuniones del comité de la red institucional de Desglosarlos de la siguiente m: reuniones de la red insiitucional de transparenciayy lucha conra
corrupcion a ravés de la Red Interinitucional | Actas de reunién y istas de | realizados/ 5 Secretaria de ransparencia y lucha contra a corrupcién RITA Comité Ni 3 con fecha: 23105/2024 Ia corrupcién RITA. Desglosados de Ia siguiente manera:
610 e Transparencia y Lucha contra la Corrupcion - |asistencia reportes de Evaluacién y Control No Aplica X | x| sonzzo 3% Comité Ni 4 con fecha: 20106/2024 i Comité N° 8 con fecha: 28/08/2024 00
RITA Seguimiento 1110.1.10. 2Control Inferno de Comité Ni 5 con fecha: 18/07/2024 ‘Comité N° 9 con fecha: 19/09/2024
requeridos Geslion\2024\COMITE RITA ComiNIG onfeche: 08082024 \10.1.10.2\Control Interno de Gestiéni20241RITA
Comité Ni 7 con fecha: 1
\10.2.10.2Conto merms do Gesténi2024RITA
Los dias 14 de febrero y 18 de abril se realizaron
reuniones del comité de auditoria en la que se revisaron En el segundo cualrimestre de 2024 se han realizado en T T T T
los informes del plan de auditorias en cada na de las {total 3 reuniones del comité municipal de audioria
Ni de reuniones ! reuniones de la red insiitucional de transparenciay lucha conra
Comits municipal de auditoria con acciones | Actas de reunién y listas de | realizados/ 5 Secretaria de AL CrlDNISETICRIH AT I corpion T Dosglosados doa sgerie manea
611 ! No Aplica x | x| sonzr00 33% | Comité Ni4 con fecha: 20/6/2024 66% c 100%
implementadas asistencia reuniones Evaluacion y Control Comité N° 8 con fecha: 2
rogramadas Comite Ni 5 con fecha: 16/07/2024 Comité N* 9 con fecha 1
L file://10.1.10.2/C: 1110.1.10.2\Control Interno de Gesti6n\2024\COMITE 110,110 2\Control Intermio de- Gesm\zw ARITA
4/COMITE%20MUNICIPALS20DE%20AUDITORIAACT MUNICIPAL DE AUDITORIA
A%20AUDITORIAB:20%20N%C296B02.pclf
Control de Cambios
Fecha Versién Observacion
31/01/2024 1 Creacion del documento
No se continuara con el monitoreo y seguimiento | acién 4.10“Actualizar el aplicaivo MASTER2000, que permie a os
subir , vigioncia
10/05/2024 2 v

pos,
relazara las visitas de manera presencial.
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Educacién




