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Mapa de Riesgos de Corrupci6
Fecha Seguimiento Abril 30
Subcomponente Actividades Meta o producto | Indicador | Responsable Porcentaj ;
p P P programada | Forcentaje Observaciones
de Avance
Finalizando el afio, se les solicito a los
Lideres MECI el anélisis y evaluacion de
las actividades que contendria el Plan
Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano
los cuales fueron enviados en el trascurso
Ejercicio de formulacién Plan Tabulacién de los Departamento del mes de enero.
11 [ . } Tabulacién | Administrativo de 26/01/2019 100% A .
Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano. |resultados del ejercicio L Ademés de esto se realizo un foro y

Planeacion P
encuesta via Web en donde los temas
tratados fueron los riesgos de corrupcion y
los componentes del Plan Anticorrupcion,

Subcomponente / proceso este resultado fue tratado y se encuentra
) ) plasmado en el Plan Anticorrupcién.
Plan Anticorrupcion y
Atencién al Ciudadano
De acuerdo a lo establecido en la Ley 2474
de 2011, y en el MIPG. Se publico el Plan
Anticorrupcién y de atencién al ciudadano
" o ” " o Departamento en la pagina Web del municipio dentro de
1.2 P!an Anticorrupcion y Atencion al Plan .Pjntlcurr.upclon y 1Plan Administrativo de 31/01/2019 100% los tiempos establecidos. Se puede
Ciudadano formulado Atencion al Ciudadano . N )

Planeacion visualizar en el siguiente Link;
https://ww.itagui.gov.co/uploads/entidad/a
nticorrupcion/38328-plan-anticorrupcion-y-
de-atencion-al-ciudadano-2019.pdf

Sensibilizar y realizar procesos de 1 Jornada de Departamento
2.1 |apropiacion a funcionarios acerca de la L 1Jornada | Administrativo de 30/05/2019 _ N.A
o - i . Sensibilizacién -
politica de administracién del riesgo. Planeacion
Se realiza sensibilizacion a los Rectores de
Subcomponente /proceso las instituciones Educativas el 7 de mayo
2 en la institucion Educativa Diego
Politica de Administracién Sensibilizar y realizar procesos de Departamento Echavarria Misas en donde se trataron
de Riesgos de Corrupcion 2. |apropiacion a recton_es de las 1 Jo_rn_afda de 1 Jomada | Administrativo de 10/03/2019 100% temlafs como gl Plan Antlcurrupt_:[un yla
Instituciones Educativas acerca de la Sensibilizacién Planeacion Politica de Riesgos de Corrupcién y
Construccion del Mapa de politica de administracion del riesgo. administracion de los Riesgos de
Riesgos de Corrupcion corrupcion de las instituciones (3), se les
recomienda realizar la actualizacion de
estos en el transcurso del mes.
Actualizar Mapa de Riesgos de Mapa de Riesgos 1 Mapa Departamento
23 ar Map: 9 P Riesg ap Administrativo de 30/06/2019 N.A
Corrupcion Actualizado actualizado - -

Planeacion
De acuerdo a lo establecido en la Ley 2474
de 2011, y en el MIPG. Se publico junto
con el Plan Anticorrupcion y de atencién al
ciudadano en la pagina Web del municipio

Departamento . .
Publicacién Mapa de | Documento | Administrativo de y dentro de los tiempos establecidos la
3.1 [Publicar Mapa de Riesgos . p . L 31/01/2019 100% matriz de Riesgos de corrupcion de la
Riesgos Publicado Planeacion - S A .
. 9 Administracion Municipal. Se puede
Direccién TICS : : P )
visualizar en el siguiente Link;
https://Mmww.itagui.gov.co/uploads/entidad/a
nticorrupcion/6ee47-matriz-de-riesgos-de-
corrupcion-2019-.pdf
Se realizo la consulta externa de la Matriz
de Riesgos de la Administracién via Web,
por medio de foro aunque se tuvo poca
respuesta por la comunidad ( 5 personas)
32 AperFura de Consulta Externa del Mapa Consulta realizada Numgro de Direccion TICS 31/01/2019 100% se tuv@ron en cuenta para ajugtar y
de Riesgos participantes consolidar los resultados del primer
Subcomponente /proceso seguimiento a los riesgos de corrupcion
3 donde se vio la creacion de nuevos riesgos
Consulta y divulgacién de corrupcion por parte de las secretarias
administrativas.
Se realizo la consulta externa de la Matriz
de Riesgos de la Administracién via Web,
por medio de foro aunque se tuvo poca
Numero de respuesta por la comunidad ( 5 personas)
3.3 |Retroalimentar aportes recibidos Retroalimentacion respuestas a Direccién TICS 22/02/2019 100% se tuwgron en cuenta para a]ustar Y
aportes consolidar los resultados del primer
generadas seguimiento a los riesgos de corrupcion
donde se vio la creacion de nuevos riesgos
de corrupcion por parte de las secretarias
administrativas.
Oficina Asesora de
. S o Comunicaciones -
3.4 D!vulgar Actuallzamgy del Mapa de 1 C_ampan_al de 1 Campafia Departamento 30/07/2019 _ N.A
Riesgos de Corrupcion Divulgacion T .
Administrativo de
Planeacion
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Componente

Estrategi

Sigue Avanzando
El 23 de abril se realiza mesa de trabajo
Realizar mesas de trabajo con los h:v:en;zggddee Departamento 81/05/2019 tc(;jcr:exlr?)ns teecr:we;: r::lfcei;‘:;loesnczmgz *
41 | 4 Actas de Reunién N Administrativo de 31/10/2019 20% . -
lideres MECI trabajo L actividades del plan de Accién del Plan
" Planeacion N - N
realizadas Anticorrupcion y los Riesgos de
Corrupcioén.
Se realiza la consolidacion y seguimiento
Subcomponente /proceso de los Rlesgos de Corrupcnqn, los cuales
4 Departamento 10/04/2019 fueron publicados en la Pagina web del
. P Divulgar resultados de seguimiento y . Cumplimient| Administrativo de 10/07/2019 municipio en el siguiente link:
Monitoreo o revision 3 oo " 9 PR .
42 revision Divulgacion ejecutada o de la Meta Planeacion - 10/09/2019 33% https://Mmww.itagui.gov.co/uploads/entidad/a
Direccién TICS 10/01/2020 nticorrupcion/e8140-seguimiento-primer-
tirmestre-matriz-de-riesgos-de-corrupcion-
2019-1-.pdf
Numero de
Sensibilizacion riesgos de corrupcion capacitacion Departamento
4.3 Actas de Reunién Administrativo de 31/05/2019 _ N.A
con los lideres MECI es i
Planeacion
realizadas
La Oficina de Control Interno de Gestién
realiz6 el seguimiento a los controles
definidos para los posibles riesgos de
Subcomponente/proceso Realizar seguimiento a los controles 3 Informes de 3informes | Oficina de Control 10/05/2019 o corrupcion de las 17 depender.\cl.as,
- 5.1 L . 10/08/2019 33% generando el informe de seguimiento para
5 Seguimiento definidos Seguimiento realizados | Interno de Gestion . PR
10/01/2020 publicacion en la pagina institucional

https://mww.itagui.gov.co/alcaldia/plan_anti
corrupcion#menu de Acceso a la
Informacién Publica.

i . Fecha Porcentaje )
Subcomponente Actividades Meta o producto | Indicador Responsable J Observaciones
programada | de Avance
Numero de
Publicar enlaces de tramites en el Sitio o enlaces / . .
11 |web 100% de enlaces | \imerg e | Secretaria General | 31/10/2019 100% |18 numeros de enlace publicados y 118
s publicados P nimeros de tramites Inscritos
Institucional Tramites
Inscritos
Subcomponente /proceso _ . ) Namero de
_ . 12 Actualizar os tramites publicados en el Tramites actualizados | tramites Secretaria General 28/12/2019 97% . . .
Publicacion y Actualizacion suIT actualizados 120 tramites registrados, 118 registrados y
de Tramites aprobados y 3 en actualizacién.
Mediante informe de encuestas de
. » - Informes de percepcion de usuario con corte al 31 de
1.3 |Medicion de la percepcion del servicioa| o craccion de los | 2 Informes | Secretarfa General 15/04/2019 50% marzo se evidencian 301 realizadas
los usuarios de tramites y/o servicios usuarios 15/10/2019 durante el periodo de 01/01/2019 al
31/03/2019.
Subcomponente/proceso Numero de
2 Racionalizar tramites inscritos en el Tramites Tramites | Secretaria General
Racionalizacion y 21 SuIT Racionalizados Racionalizad| Direccién TICS 30/09/2019 - NA
simplificacién de Tramites os
Numero de
Subcomponente /proceso| 3.1 |Automatizar tramites y/o Servicios 2 Tramites wamites | pyieccion TICS 30/11/2019 N.A
3 Automatizados automatizad -
Raci li s e d 0s
amc;w} IZ‘?CIOH ¢ Adopcién de la Politica de Politica de
fanues 3.2 opeion de | A racionalizacion de 1 Politica | Secretaria General 30/06/2019 _ N.A
racionalizacion de Tramites N
tramites
SUBEMTERIIS (IEEED Socializar a la comunidad los tramites 2 Campaiias de Numerfi de Secretaria General
4 4.1 P . - - campafias " - 30/11/2019 _ N.A
. fz electrénicos implementados Divulgacion h Direccioén TICS
Divulgacion realizadas

Componente 3: Mecanismos de Atencién a la Ciudadania

F i de los

- . Fecha Porcentaje .
Subcomponente Actividades Meta o producto | Indicador [ Responsable ) Observaciones
programada | de Avance
Politica
11 Dlsenar_y Adoptar la Politica de Politica de Proteccion »Adoptada e Direccion TICS 30/06/2019 NA
Proteccion de datos personales de Datos implementad -
a
S ) Actualizacion del 1
12 A.ctuallzacmn del Manual de Atencion al Manual de Atencién al | Actualizacié | Secretaria General 30/06/2019 N.A
Ciudadano . —
Ciudadano n
Subcomponente 1
Estructura administrativa y . Mediante informe de encuestas de
a H a . A . Porcentaje . N
Direccionamiento Medicién y andlisis de percepcion de los de percepcion de usuario con corte al 31 de
estratégico 13 ciudadanos respecto a la calidad y 2 Informes satisfaccion | Secretaria General 15/04/2019 50% marzo se evidencian 301 realizadas
"~ |accesibilidad de la oferta institucional y de los 15/10/2019 durante el periodo de 01/01/2019 al
servicios ofrecido N 31/03/2019.
usuarios
14 I;Iaboramon de la politica de servicio al Polmca de servicio al [ Cumplimient Secretaria General 30/06/2019 B NA
ciudadano ciudadano o de la meta
POTCENTaje
Sensibilizar a los funcionarios de la Sensibilizacion de reduccién
2.1 [Administracién Municipal en materia de eiecutada en Secretaria General 30/09/2019 _ N.A
Subcomponente 2 atencion al ciudadano ) quejas por




[ oo ¥
- Ul MUNICIPIO DE ITAGUI
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE PLANEACION
Sigue Avanzando MATRIZ PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO - VIGENCIA 2019
canales de atencion jali ifundi Se realiz6 envio de correo masivo a los
Socializar y difundir el Pprtal !tagul - I Numero de | Oficina Asesora de 30/04/2019 : A -
transparente como medio de interaccion 2 Difusiones o oee o grupos de interés de la Rendicién de
22 | con los ciudadanos y Rendicion de ejecutadas difusiones | - Comunicaciones 3010912019 50% cuentas que incluia enlace al portal
Y ) realizadas Direccién TICS N i s y
cuentas permanente pieza gréfica.
Plan
N° de jornadas de | Institucional
Ejecucion del Plan Institucional de capacitacion de Secretaria de
31 | . realizadas/50 jornadas | Capacitacié Servicios 30/12/2019 _ N.A
capacitacion PIC A . )
de capacitacion n Administrativos
Subcomponente 3 programadas implementad
Talento humano o
N° de actividades de
Plan de .
Ejecucion del Plan de Bienestar bienestar laboral Bienestar Secretaria de
3.2 ’ . . . realizadas/No. De Servicios 30/12/2019 _ N.A
Institucional de Estimulos e Incentivos Laboral . N
actividades proyectada| . Administrativos
ejecutado
x 100
Subcomponente 4 ” . ” . ”
Relacionamiento con el | 4.1 |AdoPcion de la politica de Gesfion Politica de Gestion | ) pics | Secretaria General | 30/09/2019 B NA
. documental documental
ciudadano
Componente 4: Rendi de Cuentas
Subcomponente Actividades Meta o producto | Indicador [ Responsable cia B Observaciones
programada | de Avance
Actualizacion del Manual Unico de M;z:z:ggr"csede Departamento
1.1 |Rendicion de 1 Manual Administrativo de 30/05/2019 _ N.A
. Cuentas articulado al L
Cuentas seg(n el MIPG MIPG Planeacion
Subcomponente 1 (I?;fundlr el Manual Unico de Rendicion 1 Departamento
Informacién de calidady en| 1.2 Cuentas a los funcionarios de la Socializacion Socializacié [ Administrativo de 29/06/2019 _ N.A
lenguaje comprensible . - . n Planeacion
Administracién Municipal
Publicacién de los informes en la Publicacion de 2 Numero de A(?i?nai‘:sg:/r:(;e 11/05/2019
1.3 |pagina web de la Alcaldia de Rendicién informes L 09/11/2019 _ N.A
Informes " Planeacion
de Cuentas publicados
Departamento
Administrativo de
Realizar audiencias publicas de 2 Audiencias Publicas N“'T‘?m de F_'Ianeamon 30/06/2019
21 o rediciones Miembros del _ N.A
Rendicién de Cuentas . L L 18/12/2019
realizadas |Comité de Rendicién
de Cuentas
Capacitar un equipo de trabajo que
Subcomponente 2 lidere el proceso de planeacién e
. - . A A Departamento
Dialogo de doble via con la implementacién de los ejercicios de U )
ciudadania y sus rendicion de cuentas en gestién ! Administrativo de
aniay 2.2 n de cu n gestion y 1 Capacitacién | Capacitacié Planeacion 30/08/2019 _ N.A
organizaciones produccién de informacién institucional -
: - n Oficina de Control
asociada a los Objetivos de Desarrollo Interno de Gestion
Sostenible ODS y Derecho Humanos
DDHH
Consejos de
23 Realizar jornadas descentralizadas de 4 Jomadas ejecutadas Gobierno | Oficina Asesora de 30/06/2019 NA
"~ |dialogo con la comunidad j descentraliz| Comunicaciones 30/12/2019 - )
ados
Supcomponentg 9 Reallzar]ornadas de. capacnaqgn a_Ig 2 Jornadas de Numero de Secretaria de
Incentivos para motivar la comunidad en materia de participacion B . L 30/06/2019
s 31 | L capacitacion joradas Participacion e _ N.A
cultura de la rendicion y ciudadana. (Presupuesto participativo y ! . o . 30/11/2019
Iy ) ejecutadas realizadas Inclusién Social
peticién de cuentas pacto ciudadano)
Evaluar y verificar, por parte de la La Oficina de Control Interno de
zzfrl\:ﬁrgizr:?onggll:teesrtrljg{eeglia de Numero de 30/04/2018 Gestion realizg Ia revision del
Subcomponente 4 4.1 |[rendicién de cuentas incluyendo la 3 Evaluaciones evaluacione Icr:IleCrlrr\‘::: g:snttir(;)nl 31/08/2018 0% rc:r:?ijtilir:fg;ociee;?ae;t::[ceugalla ﬁz anlica
Evaluacién y eficacia y pertinencia de los s 31/12/2018 - ’ P
retroalimentacion a la mecanismos de participacion ciudadana para el.p.erlodo evalgado y que por
gestion institucional establecidos en el cronograma. normatividad se realizaran dos.
Elaborar planes de mejoramiento Planes de 1 Plan de Departamento
4.2 |derivados de los procesos de N . mejoramient | Administrativo de 30/12/2019 _ N.A
" Mejoramiento -
evaluacion [¢] Planeacion
Componente 5 sparenciay acceso a la Informacién Publica
A 8 Fecha Porcentaje q
Subcomponente Actividades Meta o producto | Indicador | Responsable ) Observaciones
programada | de Avance
Se realizd medicion de publicacion d e
Publicar el 100% de la informacién Porcentaje informacion dando como resultado el 88%
Subcomponente 1 - . . 100% de la . - . .
N H definida en la normatividad legal vigente| . L " de . L o de informacién publicada y actualizada
Lineamientos de informacion publicada - Direccién TICS 31/10/2019 88% X y
e TR AR (Ley 1712 de 2014 - Decreto 103 de actualizada Cumplimient acorde con los lineamientos de
P 2015 - Resolucién 3564 de 2015) y o transparencia y acceso a la informacion
publica
Eubllcar _|rl1f0rme de SOHCRUde.S de . Secretaria General 31/07/2019
.1 |informacion (Conforme a lo dispuesto 2 Informes publicados | 2 Informes Direccién TICS 10/01/2020 _ N.A
en el Art. 52 Decreto 103 de 2015)
Capacitar a los funcionarios de la Capacitacion 1
Subcomponente 2 .2 |Administracién Municipal en Materia de E'F;cutada capacitacion Secretaria General 30/06/2019 _ N.A
lineamientos de Atencion a PORDS ! P
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Transparencia Pasiva

Adoptar por acto administrativo el

trabaio

Sistema Integrado de Conservacion 1 acto
2.3 |(SIC) como instrumentos que permiten Acto Administrativo |administrativ| secretaria general 31/07/2019 _ N.A
la administracion documental o los o
preservan a largo plazo.
Subcomponente 3 2
Elaboracién los Socializar y divulgar los instrumentos de| . I . . . ” 31/05/2019
Instrumentos de Gestion de 31 gestion de la informacion Divulgacién ejecutada dlvulg:uone Direccion TICS 30/10/2019 - N-A
la Informacién
Porcentaje
Mantener los lineamientos definidos en . P
4.1 |materia de accesibilidad para la Nivel de Accesibilidad de . Direccién TICS 30/06/2019 N.A
) ) AAA a 90% Cumplimient -
publicacion de informacion o
Subcomponente 4 Eg;denciasddes Numero de
Criterio diferencial de 4.2 |Publicar 5 conjuntos de datos abiertos pu |ctacu;n det datos Direccién TICS 31/07/2019 _ N.A
accesibilidad conjuntos de datos abiertos
abiertos
Socializacién de la Politica de Défll.lssggt?z_)r
4.3 [transparencia y acceso a la informacion Politica adoptada Correoy Direccién TICS 30/06/2019 _ N.A
publica Sitin weh
La OCIG realizé el monitoreo de
Acceso a la Informacién Publica,
verificando su cumplimiento desde dos
aspectos:
« Basados en la Matriz de
Autodiagnéstico para el Cumplimiento
de laLey 1712 de 2014 de la
Procuraduria General de la Nacion,
donde cumple en un 89.9%.
Porcentaje « Otro aspecto verificado fue el de
. . - . .- 30/04/2018 P .
51 Ejecutar revisiones periédicas de Cumplimiento de de Oficina de Control 31/08/2018 30% Tramites y Servicios (SUIT), que hace
Subcomponente 5 " |cumplimiento acciones Cumplimient| Interno de Gestion 31/12/2018 parte del Acceso a la Informacion
Monitoreo del Acceso a la o Publica y es muy relevante de cara al
Informacién Publica servicio al ciudadano y en el cual el
municipio tiene un cumplimiento del
97%.
De modo general, la pagina Web
institucional cuenta con un link de
Transparencia y acceso a informacion
publica, en el cual se puede acceder a
la mayoria de informacién que pide la
Ley 1712.
Realizar encuestas de satisfaccion a
5.2 |los ciudadanos sobre transparencia y Informes 1 Informe Direccién TICS 30/06/2019 _ N.A
acceso a la informacion
Componente 6: Iniciativas Ad les
i . Fecha Porcentaje )
Subcomponente Actividades Meta o producto | Indicador | Responsable ) Observaciones
programada | de Avance
. L - . - Secretaria de
1.1 |Articulacién del Codigo de ética al cédigo codigo Servicios 30/08/2019 _ NA
cadigo de integridad actualizado - )
Administrativos
. L - 1 Secretaria de
1.2 Amc_ulauon d?l Cédigo de buen Socializacion Socializacié Servicios 30/11/2019 _ N.A
Gobierno segin MIPG o N
n Administrativos
1.3 Fomenlér el conocimiento y la 2 Proyectos 2 Proyectos Secretarlﬁ de 30/10/2019 _ N.A
innovacion Educacion
1. Se acompafia los actos de posesién
de las 24 IE del Municipio
2. Se hace el primer acompafiamiento a
. Campafias = Secretaria de 30/04/2019 o p acomp
1.4 |Fomentar el Gobierno Escolar o 2 camparias . 50% los personeros estudiantiles para la
Institucionales Educacién 31/10/2019 L L
construccion del plan de accién 2019 y
la estrategia de lectura de manuales de
Subcomponente . g
o L convivencia.
Iniciativas Adicionales
Con el informe de Austeridad en el
gasto Publico correspondiente al primer
trimestre de 2019, se determinaron una
15 Formalizar medud_as de_ausxendad enel Medidas adoptadas Medidas Admum_st!racnon 30/03/2019 30% serie de medidas en cualjto a manejo
uso de recursos financieros adoptadas Municipal de los gastos administrativos como
materiales y suministros, mantenimiento
de vehiculos, servicios de aseo y
compra de Utiles de oficina.
Fomentar el desarrollo de las
L ¥ Plan del .
actividades que permitan el trabaio de Secretaria de
1.6 [cumplimiento de la implementacion del Informe SSlT Servicios 30/12/2019 _ N.A
Sistema de Seguridad y salud en el . Administrativos
ejecutado




