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MUNICIPIO DE ITAGUI
SECRETARIA DE EVALUACION Y CONTROL
PRIMER SEGUIMIENTO MATRIZ PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO - VIGENCIA 2022

La Secretaria de Secretaria de Evaluacion y control del Municipio de Itaglii en cumplimiento de su funcién de prevencién y control, y lo estipulado en los Decretos nacionales 648 de 2017 y 124 de 2016, Articulo 2.1.4.6. Mecanismos

de seguimiento al cumplimiento y monitoreo, realizé el seguimiento al Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano del municipio de ltagli para la vigencia enero-abril de 2022.

El Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano (PAAC), fija las estrategias de caracter institucional para la lucha contra la corrupcién en términos de prevencion y mitigacion de riesgos de corrupcién, acceso agil y sencillo a los
tramites y servicios de la Entidad, generacién de espacios de didlogo para la participacién ciudadana y la rendicion de cuentas, fortalecimiento de los mecanismos de atencion al ciudadano y mejoramiento en la transparencia y
acceso a informacion publica de calidad.

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion -Mapa de Riesgos de Corrupcion

CUATRIMESTRE SEGUIMIENTO 30 DE ABRIL
SUBCOMPONENTE Ne ACTIVIDAD INDICADOR META UNIDAD ADMINISTRATIVA) EECHADE oiDE
RESPONSABLE 1 2 3 | CUMPLIMIENTO | CUMPLIMIENTO OBSERVACIONES
A . o 1 Borrador del plan " e Departamento . : o . -
11 Formgl/lzamon_ Plan Anticorrupcion | Anticorrupcion Plan Aptlcorrgp0|un yde Administrativo de X 21/01/2022 100% Se evidencia en Iq pagina web de la alcaldia mgnlmpal._ gue
Atencidn al Ciudadano publicado Atencion al Ciudadano Planeacion se encuentra publicado el borrador del plan anticorrupcion.
Plan Anticorrupcion y
:6n al Ciudad:
A al Elaborar y socializar el plan Departamento Se evidencia en la pagina web de la alcaldia municipal, que
12 a_ntlcorrupcwn y de ate_ncmn al(1 P!aq elaborado y Plan elaborado y socializado Administrativo de X 31/01/2022 100% se e_ncuentra publicado e! /plan antl_corrup(_:lc_)q en dc_)s
ciudadano y el mapa de riesgos de|socializado Planeacion versiones, pero se cumplié con el tiempo inicial sefialado en
corrupcion institucional la normatividad vigente.
o - . T Se evidencia en el listado de asistencia y registro fotografico
9
Politica de Administracion S_ouallzar la '.DOImCa de .R'ESQO por . . 100/.“' fj.e a _S’omallzacm? Y Depgrtam_ento de la capacitacién de la politica de riesgos a los lideres de
) . 1.3 |diferentes medios o mecanismos a los|1 Politica de riesgo sensibilizacion de la Politica de Administrativo de X 30/06/2022 100% . -~ N . o
de Riesgos de Corrupcion . P N L calidad. Adicional a esto se evidencia la publicacion de la
grupos de valor y a la ciudadania. Riesgos Planeacion B PN
misma en la paaina institucional.
Identificar los riesgos a cada proceso Mapa de Riesgos de Departamento De acuerdo a las evidencias suministradas, se verifica la
.4 |por cada Unidad administrativa bajo la[1 Mapa de riesgos S . ministrativo de o publicacion del mapa de riesgos de corrupcion en la pagina
14 da Unidad administrativa bajo la|1 Mapa de ri Coﬁ'upcwn C0?150|Idad0 Administrativo d X 31/01/2022 100% blicacion del deri d i6 la pagi
Construccién del Mapa de nueva metodoloal’a _ _ Planeacién web institucional.
Riesgos de Corrupcion g%:lzsiz)?:ﬁ?p:';zgnfg;uloz rlizss “g:rsz N° Asesorias Reuniones de acompafiamiento Departamento Se evidencia por medio de actas y listados de asistencia la
15 - " o realizadas/asesorias o ; ministrativo de b participacion semanal en las asesorias a los lideres
corrupcion acogrdes con los I|nean?|entos lizadas i sobre la gestion de Izs riesgos Administrativo d X X X 3011212022 33% ricipacio lent i los lid siel
metngnmn;m planeadas 9 9 Planeacion sobre la gestion de los riesgos de corrupcion.
Se evidencia por medio de pantallazos, registros de asistencia
romocionar y divulgar el an orrador del Plan R o . .
P . divul Pl borrador del Pl y fotografico que se socializo el dia 25 de febrero en la
. L. L. 1 Borrador del plan . L. " Departamento capacitacion de la politica de riesgos, de igual manera el
Anticorrupciéon 'y de Atencion  al N ) Anticorrupcion y de Atencion al o N o, : i . P
1.6 |~ . Anticorrupcion . . Administrativo de X 21/01/2022 100% borrador del plan anticorrupcion fue publicado en la pagina
Ciudadano, para conocimiento y control N Ciudadano promocionado para L o . A
de actores internos v externos publicado su consulta Planeacion web institucional para que la comunidad participara de su
Y formulacién, dicho plan se encuentra publicado en la pagina
web institucional.
Publicar trimestraimente los _informes s[ta":lfi?‘rr\ri:iso(;: 100% Informes de seguimiento Departamento Se evidencia en la pagina web institucional la publicacion de
1.7 |sobre la gestion del riesgo, como guimi - e seg Administrativo de X X | X 30/12/2022 25% X . pag . X P
segunda linea de defensa Seguimientos publicados en pagina web Planeacion la matriz de riesgos con corte al primer trimestre.
Reaqueridos
Publicar trimestraimente los_informes s[ta":lfi?‘rr\ri:iso(;: 100% de Informes de Secretaria de Se evidencia la publicacién del dltimo informe de seguimiento
Consulta y divulgacién 1.8 |sobre la gestion del riesgo, como tercera guimi seguimiento publicados en ;M X X | X 30/12/2022 25% N P P e 9
linea de defensa Seguimientos pagina web Evaluacion y Control ala matriz de riesgos en la pagina web institucional.
Requeridos
3 promocion y
Realizar la promocién y divulgacion del dlvylgaclon‘ ?EI plan 100% de la Promocién y
Plan Anticorrupcién y de Atencion al anticorrupcion y de divulgacion del Plan Departamento
19 (.. N atencion al y " " Administrativo de X X | X 30/08/2022 0% A la fecha no se han realizado rendiciones de cuentas.
Ciudadano dentro de la estrategia de| . Anticorrupcion y de Atencion al e
rendicién de cuentas. ciudadano/3 Ciudadano Planeacién
: rendiciones de
cuentas planeados
Realizar socializacién a los lider SIGI|N° de socializaciones . : . . . .
sobre la gestion de los riesgos de|realizadas/3 Departamento Se evidencia por medio de actas y listados de asistencia la
110 corruncion, acordes con los lineamientos | socializaciones 100% actividades planificadas Administrativo de X X X 30/12/2022 33% participacion semanal en las asesorias a los lideres SIGI
metngnmn;m programas Planeacion sobre la gestion de los riesgos de corrupcion.
o —
Realizar Seguimiento y monitoreo a la Nu:liecasti?su/gmemos 100% de los Seguimientos Departamento Se evidencia la publicacién del primer seguimiento a la matriz
1.11 |matriz de Riesgos de corrupcion publicad i guim Administrativo de X X | X 30/12/2022 33% . publica prin guimiento
Institucional Seguimientos consolidados y publicados Planeacién de riesgos de corrupcién en la pagina web institucional.
Requeridos
Generar reportes trimestrales sobre la N° de Informes
gestion del riesgo y presentarlos al presentados al comité 100% de Reportes presentados Departamento A la fecha no se ha realizado avance en esta actividad, se
1.12 [comité institucional de gestion y institucional de gestion al CD:ﬂité P p Administrativo de X X | X 30/12/2022 0% recomienda reprogramar la actividad y desarrollarla para el
Monitoreo o revision desempefio como segunda linea de /4 Reportes Planeacion préximo cuatrimestre
defensa Planificados
Generar reportes trimestrales sobre la
gestion del riesgo y presentarlos al o : : : P
comité institucional de gestion y N d.e reportes 100% de Reportes presentados Secretaria de Se evu_ﬁgnma r_nedlante actas la reah%acmn del rep_o’rte sobre
113 ~ PR realizados/4 reportes . i X X X 30/12/2022 25% la gestion de riesgos que se presenté ante el comité
desemperio y comité institucional de al comité Evaluacion y Control R S .
control interno, como tercera linea de planeados institucional de coordinacion de control interno.
defensa




CUATRIMESTRE

SEGUIMIENTO 30 DE ABRIL

UNIDAD ADMINISTRATIVA| FECHADE % DE
SUBCOMPONENTE N° ACTIVIDAD INDICADOR META
RESPONSABLE 1 2 3 | CUMPLIMIENTO | CUMPLIMIENTO OBSERVACIONES
Realizar S.egulmlenu') a posibles hechos N° de seguimientos Se evidencia mediante actas del comité Interinstitucional de
de corrupcion a través de la Red X o, - N . .
1.14 | interinstitucional de Transparencia y realizados/5 reportes | 100% de seguimientos Secretaria de X X X 10/01/2023 20% Transparencia y lucha contra la corrupcién RITA los
Lucha contra la Corrupcion -RITA de seguimiento realizados Evaluacién y Control seguimientos realizados. (uno en febrero y el otro el 28 de
e P requeridos abril)
Municipal operando
Verificar y realizar seguimiento a los Ne de verificacion y 100% de revisiones a los
Seguimiento 115 planes de n_1ejoram|ento derl_vados d‘e/l analls_ls_reallzados/S Segulmlgntos plapes de Secr_gtarla de X X X 10/01/2023 33% Con la p_u_bllcamon de este seguimiento, se da cumplimiento a
control realizado al Plan Anticorrupcion y|Seguimientos mejoramiento derivados del Evaluacién y Control esta actividad.
de Atencién al Ciudadano. cuatrimestrales PAAC
Revisar y ajustar los controles y las
acciones en caso de materializacion de | N° de Revisiones/3 100% de Revisiones a los Departamento A la fecha no se ha materializado ningun riesgos de
1.6 [riesgos de gestion y de corrupcion y/o  |revisiones contrt:les Administrativo de X X X 30/12/2022 33% cormuncién 9 9
Implementar planes de contingencia programadas Planeacion P :
para reducir su impacto
Componente 2: Racionalizacion de Tramites
= —
Realizar seguimiento a los resultados de :\(‘eaﬁ:asdeogslljg"iffgt(:es Secretaria de A la fecha no se ha realizado avance en esta actividad, se
2.1 |la Estrategia de Racionalizacion de de sequimiento 100% Seguimientos realizados Evaluacién y control X X X 30/12/2022 0% recomienda reprogramar la actividad y desarrollarla para el
Tramites 9 y préximo cuatrimestre
programados
Revisar " P Si bien para este cuatrimestre no se tenia programacion para
y actualizar los tramites en el " . . : ?
Publicacién y Sitio Web Institucional en el portal y el Nro. de tramites esta actividad, se evidencia reporte de las acciones
actualizacién 2.2 Sisterna Unico de Informacin actualizados / nimero |100% de tramites actualizados Secretaria General X X 30/12/2022 20% adelantadas, de acuerdo con esto se evidencia en la pagina
det it Tramites - SUIT 3.0 y total de tramites web institucional la publicacion de los tramites descritos en el
€ tramites - sequimiento (3 secretarias actualizadas)
N° de socializaciones
Publicary Socializar la Politica de realizadas/2 Politica de racionalizacién de
23 racionalizyaci()n de Tramites Socializaciones tramites socializada (2) y Secretaria General X X 30/12/2022 N.A N.A
programadas publicada
1 Publicacion
24 Formular del plan de Racionalizacién de 1 Plan formulado Plan Formulado Secretaria General X 31/01/2022 100% Una vez verificada las evidencias, se corrobora la ejecucion
"~ _|Tramites Direccién de las Tic de la actividad.
" De acuerdo con el seguimiento reportado se logra evidenciar
N° de tramites - A i
B en la pagina web institucional los tramites nombrados en el
Automatizar tramites y/o Servicios de la automatizados/3 seguimiento. por lo tanto se evidencia el cumplimiento de la
25 administracién Municiyal tramites o servicios 100% Servicios automatizados | Direccién de las TIC | X X X 30/12/2022 100% acgvidad - P P
P automatizados X . . .
Sin embargo el link reportado dirige al portal de pagos del
N programados L
y municipio.
simplificacién de Tramites
. . . N° de tramites
Racionalizar los trémites de acuerdo a racionalizados/N° de se evidencia en el portal web los tramites relacionados en el
2.6 |la estrategias de Racionalizacion de . . . 100% tramites racionalizados Direccién de las Tic | X X X 30/12/2022 35% - & por o o .
Tramites tramites racionalizados seguimiento, evidenciando asi el cumplimiento del mismo.
programados
Medir la satisfaccion a los usuarios de N° de informes 100% Informes de safisfaccion Se analizan las evidencias suministradas y se puede verificar
27 . o realizados/3 Informes |de los usuarios de Tramites Secretaria General X X | X 30/12/2022 33% L casy se p!
y
tramites y servicios " i e el cumplimiento reportado de esta actividad.
de satisfaccién Servicios
Socializar los informes de andlisis de N° de socializaciones
Divulgacién i 0, ializaci i i i i
2.8 |Encuestas de satisfaccion, identificando reall_za_das{Z 1004’ de Soglal_lzamones a Secretaria General X X | X 30/12/2022 33% Anahzgd;s las ewdenc@s enwad_as_se corrobora el -
las causas de insatisfaccion Socializaciones servidores publicos. cumplimiento para el primer seguimiento de esta actividad.
programadas
Aplicar acciones de mejoramiento N° de causas de
29 derivadas de los .resultf.:lfjos de las |nsgtlsfacc|on IN Plan. r’nejoramlento o actas e Secretaria General X X X 30/12/2022 33% Unz.:\ vez anallzad.as.y revisadas Ia}s.ewdenclas se logro
encuestas de satisfaccion(Causas de acciones de reunion verificar el cumplimiento de la actividad.
Insatisfaccion) mejoramiento
Componente 3: Mecanismos para mejorar la Atencién al Ciudadano
Socializar a los usuarios internos, N° de socializaciones|Socializacién y divulgacién
31 externos y partes.lnteresadas los TedIOS realllz:?das./j §obre Igs medios y cangI'eS Secretaria General X 30/08/2022 33% Se evidencia la realizacion de la feria de servicios y los
y canales Institucionales de atencién a |socializacion institucionales de atencion folletos entregados
la Ciudadania. programada realizada




CUATRIMESTRE

SEGUIMIENTO 30 DE ABRIL

UNIDAD ADMINISTRATIVA| FECHADE /o DE
SUBCOMPONENTE N° ACTIVIDAD INDICADOR META
RESPONSABLE 1 2 3 | CUMPLIMIENTO | CUMPLIMIENTO OBSERVACIONES
Ne de difusion y
Estructura administrativa " . . socializaciones /1 o I Se evidencia la ejecucion de la actividad realizada, se
. . N Realizar difusién y socializacion de las PR 100% Ventanillas Unicas . o N e s AT, .
y Direccionamiento 3.2 § L " Difusion y L Secretaria General X X 30/12/2022 20% recomienda programar difusion y socializacion a las demas
ventanillas Unicas descentralizadas o foais socializadas :
estratégico socializacion partes interesadas del proceso.
programadas
Implementar Ventanilla Gnica para Se verifica que en el primer piso de la corregiduria se
3.3 |atencion de tramites y servicios en el 1 Ventanilla tnica Ventanilla Gnica implementada | Secretaria General X 30/12/2022 100% encuentra en funcionamiento la ventanilla Gnica de
corregimiento correspondencia del corregimiento.
Identificar los usuarios y partes
interesadas en la prestacion de los Usuarios identificados Departamento
3.4 |servicios de la entidad y realizar por unidad Formato diligenciado Administrativo de X X 30/12/2022 N.A N.A
seguimiento a las necesidades sus administrativa Planeacién
expectativas.
Realizar ajustes razonables a los[N° de espacios
espacios fisicos de atencion y servicio al|intervenidos/2 100% Espacios fisicos ’
3.7 | N L . . y Secretaria General X 30/12/2022 N.A N.A
Fortalecimiento de los ciudadano para garantizar su|espacios intervenidos [intervenidos
accesibilidad. programados
canales de
38 Realizar SO(':Ia.hZaCIDl.'I v difusion de la 1 Canal de atencion Sede electrénica implementada | Secretaria General X X 30/12/2022 100% Se n_ev!den‘c/la por medio de ||sta&jgs _de asistencia la
Sede Electronica Institucional implementado socializacion del canal de atencién implementado.
> -
N . de servidores que 100% de servidores que :
Capacitar a los servidores de la entidad asisten a a atienden usuarios capacitados Secretaria de
3,9 |vapaciar " capacitacion / N° de paci Servicios X 30/08/2022 N.A NA
en atencion al usuario . en temas del servicio al . .
servidores que| Administrativos
" . ciudadano
atienden usuarios
N° de servidores que
Capacitar a los servidores de la entidad asisten a a|80% del total de servidores de Secretaria de No se evidencia la ejecucion de la actividad lo que se le
3.10 o oo capacitacion / N° de|la planta de cargos capacitados Servicios X X X 30/12/2022 0% N ) N a
en Derecho Disciplinario . R . N recomienda reprogramar la misma
servidores total de la|en derecho disciplinario Administrativos
planta de cargos
Talento humano . .
Incorporar actividades que contribuyan a
mantener y mejorar el clima N° de actividades o, L . Secretaria de L . .
3.11 |organizacional de la entidad como parte [realizadas /N°  de 109 % de. actlwdade_s realizadas Servicios X X X 30/12/2022 33% De acuerdo.con el Seg”'?“'_e"“’ ylas ewden_m_as reportadas,
" L Mejoramiento del clima laboral . N se logra validar el cumplimiento de esta actividad.
de la planeacién del talento humano, actividades programas Administrativos
para mejorar la atencion al ciudadano
Establecer |ncen.1|\{os es.peclales para el . ) 100% de servidores
personal de servicio al ciudadano, de N° de servidores que . B
. " . . o |capacitados en temas de Secretaria de o - .
acuerdo con lo previsto en el marco reciben incentivos / N . . . o, No cuenta con el cumplimiento de la actividad. Se recomienda
3.12 N N . servicio al ciudadano que| Servicios X X X 30/12/2022 0% N i N
normativo vigente (Decreto 1567 de de servidores que reciben estimulos e incentivos Administrativos realizar reprogramacion de la misma.
1998, Ley 909 de 2004, Decreto 894 de |atienden usuarios "
2017) por la labor realizada.
N° de socializaciones
Socializar el Manual y protocolo de|realizadas /2
3.13 |Atencion a'I ciudadano  con_ los|socializaciones sobre 100% Manual Socializado Secretaria General X | X 30/12/2022 N.A N.A
servidores publicos y contratistas de la|Manual y protocolo
Entidad socializado
programadas
N° de socializaciones Se evidencia por medio de listados de asistencia la
314 S_omallzar la politica de servicio al reall_zal_das{Z Politica socializada Secretaria General X X 30/12/2022 50% socializacién de la politica §e Servicio aly m_udadano, la politica
ciudadano Socializaciones se encuentra a su vez publicada en la pagina web
programadas institucional.
Elaborar y socializar a la alta direccion
Normativoy cuatrimestralmente informes de PQRSD|N° de informes Se cuenta con las evidencias del informe del primer trimestre,
procedimental 3.15 |identificando oportunidades de mejora|realizados/3 Informes |Informes de PQRSD Secretaria General X X [ X 30/12/2022 16% sin embargo no se ha realizado la socializacion a la alta
en la prestacion de los servicios. Como|programadas direccion.
segunda linea de defensa
Difundir en los canales de atencién la N° difusiones
3.16 . realizadas/1 Difusién |Carta de trato digno difundida Secretaria General X 30/12/2022 N.A N.A
carta de trato digno.
programadas
Elaborar, publicar y presentar a la alta .
N - : N o . o Se presento el Informe comparativo de PQRDS del segundo
direccion trimestralmente el informes de|N de informes Informes de PQRDS Secretaria de semestre de 2021 y el del primer trimestre de 2002, los cuales
3.17 |PQRSD identificando oportunidades de|realizados/4 informes . " Secretaria de X X 30/12/2022 25% . y el ael p! s n
. e . presentados a la alta direccion r etan publicados en la pagina web del municipiio en le Link de
mejora en la prestacion de los servicios. |programados Evaluacion y control
. control Interno/ reportes de control.
Como tercera linea de defensa
Actualizar el aplicativo MASTER2000,
que permite a los Establecimientos
educativos  subir la  informacién
3.1 requerida, en el ejercicio de la 1 Actualizacion Aplicativo Master2000 Secretaria de X 30/04/2022 100% Revisando las evidencias, se verifica el aplicativo MASTER

Relacionamiento con el
ciudadano

inspeccion, vigilancia y control con el
objetivo de minimizar  tiempos,
desplazamientos y agilidad en la entrega
de la informacién.

actualizado

Educacion

2000 en funcionamiento.




UNIDAD ADMINISTRATIVA

CUATRIMESTRE

FECHADE

% DE

SEGUIMIENTO 30 DE ABRIL

SUBCOMPONENTE N° ACTIVIDAD INDICADOR META
RESPONSABLE 1 2 3 | CUMPLIMIENTO | CUMPLIMIENTO OBSERVACIONES
Medir y analizar la percepcion de los
319 cluda(?a.n.os respecto ala .call.dad. y 1 Encug’sta de. Encuesta de percepcion del Secretaria General X 30/08/2022 NA NA
accesibilidad de la oferta institucional y |percepcion realizada |ciudadano
servicios ofrecidos
Componente 4: Rendicion de Cuentas
g
Sensibilizar los enlaces del proceso de N d? S Contar con un equipo que lidere
L sensibilizaciones . Departamento . . . . .
a1 Rendicion de Cuentas frente a uso de realzadas/N° y articule el proceso de Administrativo de X X X 30/12/2022 33% Se evidencia en los listados de asistencia y correos
lenguaje claro en los informes de sensibilizacién Rendicién de cuentas en la Planeacion electrénicos el cumplimiento de la actividad.
rendicién de cuentas Administracién municipal
proaramas
42 Elaborar y difundir el Manual Unico de |1 manual elaborado y |Manual tnico de Rendicién de Al?niﬁ'lai:tar;nti?/rc]:?ie X 30/04/2022 20% Se evidencia el borrador, el cual a la fecha se encuentra en
““ |Rendicion de cuentas 1 difusion realizada cuentas Planeacién ° proceso de aprobacion
Elab.or.e?r y socializar estrategia de . Estrategia de rendicién de Departamento . . . . .
43 rendicion de cuentas 2022 para la 1 Estrategia y 1 cuentas elaborada y Administrativo de X 30/03/2022 100% Se evidencia la estrategia de rendicion de cuentas publicada
> |Alcaldia de Itagui (definicion de socializacion realizada socializada Planeacién en la pagina web institucional.
Cronograma y responsabilidades)
» ) Elaborar y socializar la estrategia de 1 Estrategia de
Informacién de calidad y comunicaciones que contenga las comunicagciones Estrategia de comunicaciones Secretaria de Se evidencia que dentro de la estrategia de rendicion de
en lenguaje comprensible | 4.4 |acciones a desarrollar e implementar elaborada i Iemgntada ComuNnicaciones X 30/03/2022 100% cuentas esta incluida la estrategia de comunicaciones, la cual
para la correcta divulgacion del proceso socializaday P se encuentra publicada en la pagina web institucional.
de rendicion de cuentas
C:sntisc;)r:ldgg lf:ct);mzrr;n;?r;?)gc"/loge?:s N° de informes Informes consolidados Departamento
45 |9 L p ) e realizados/3 Informes . Y Administrativo de X X 30/12/2022 N.A N.A
espacios de Rendicién Publica de publicados I
programados Planeacion
Cuentas programados).
Publicar los Informes de Seguimiento al |N° de informes o, . . . . s .
N N 100% Informes de Seguimiento Departamento Se evidencia en la pagina web la publicacion del informe de
Plan de Desarrollo a través del realizados/3 Informes - N - PN -
46 | equimiento al Plan Indicativo v el Plan |de Sequimientos al Plan de Desarrollo Administrativo de X X | X 30/12/2022 33% seguimiento al plan indicativo y a los planes de accion de las
deg/-\ccién Y Druuragmados publicados Planeacién diferentes unidades administrativas.
Ne de informes . . . .
Publicar el Informe de Seguimiento al  [realizados/3 Informes [100% Informes de seguimiento Departamento De acuerdo a las evidencias enviadas se verifica el avance
4.7 N o e Administrativo de X X | X 30/12/2022 17% en la formulacion del POT en el plan de accién el cual se
Plan Ordenamiento Territorial- POT de Seguimientos al POT L ; P NP
programados Planeacion encuentra publicado en la pagina web institucional.
Realizar jornadas descentralizadas de[N° de jornadas
dialogo con la comunidad a través de|realizadas/10
intervenciéon social en territorio con|Jornadas de 100% Jornadas de Secretaria de Se evidencia mediante registros fotograficos, listados de
4.8 |acciones ludicas, de identidad, |descentralizadas de ° o . R X X X 30/12/2022 33% asistencia, informes de actividades, la realizacion de
descentralizacion realizadas Participacion
apropiacion. Se tendré como punto de|dialogo con la P! jornadas descentralizadas de dialogo con la comunidad.
partida los pactos barriales y el[comunidad
Dialogo de doble via con la diagnostico previo programadas
o o
ciudadania y sus N d.e audlen.clas
izacis Realizar  audiencias  publicas  de publicas realizadas /3 100% Audiencias publicas de Departamento A la fecha no se han realizado audiencias publicas de
organizaciones X ienci abli ° ini 0 30/12/2022 %
49 Rendicion de Cuentas Audlengla§ publicas rendicion de cuentas realizadas Admlmstrat!\'/o de X X X 0% rendiciones de cuentas
de rendicion de Planeacion
cuentas programadas
Elaborar y publicar informe de la[N°de informes
respuestas dada a las preguntas de la|realizados /3 Informes [100% Informes de respuestas Departamento
4.10 | B R N " Administrativo de X X X 30/12/2022 0% A la fecha no se han realizado rendiciones de cuentas
ciudadania en las audiencias publicas|de respuestas publicados L
‘i Planeacion
de rendicién de cuentas programado
Realizar jornadas de capacitacion a la|N° de Jornadas de . . . . . .
comunidad en materia de particioacion|capacitacion Se evidencia mediante registros fotograficos, listados de
N . o o pe 100% Jornadas de capacitacion : asistencia, informes de actividades, la asistencia a las
ciudadana a través del programa de|realizadas/N° . : Secretaria de o L N - L
4.11 . o . - realizadas en materia de L X X X 30/12/2022 33% capacitaciones con la comunidad en materia de participacion
formacion politica y liderazgo dirigido a|Jornadas de ISR Participacion N . A
" . S i participacion ciudadana ciudadana, dando asi cumplimiento al desarrollo de la
lideres, lideresas y organizaciones de|capacitacion a la actividad
Incentivos para motivar la base social v comunal comunidad .
cultura de la rendicién y Capactar v senslblllzar. al equipo lider y| 1 Ca.pa.qtac.lf)n y Capacitacion y sensibilizacion Depaﬂamgnto Se evidencia por medio de correos electronicos y los listados
.. 4.12 [a los servidores publicos frente a la|sensibilizacion . 3 L Administrativo de X 30/04/2022 100% . . - o
peticién de cuentas cultura de la rendicién de cuentas programada al equipo y servidores publicos Planeacién de asistencia el cumplimiento de esta actividad
Incentivar y sensibilizar a los grupos de Grupos de valor sensibilizados
valor para la participacion en las|1 Sensibilizacion frente a la participacion en las Departamento
4.13 L . . R " Administrativo de X 30/04/2022 0% A la fecha no se han realizado rendiciones de cuentas
audiencias publicas de rendicién de|programada audiencias publicas de L
N Planeacion
cuentas rendicion de cuentas
—
Publicar informe de caracter Nul;ﬁzzggz% informe  [100% informes publicados en Departamento
4.14 |presupuestal sobre los temas a rendir en puil oty P! Administrativo de X X 30/12/2022 N.A N.A
o publicados pagina web e
las rendiciones de cuentas Planeacion
programados
o
Publicar informe de caracter contractual Nul;ﬁzzggz% informe  |100% informes publicados en Departamento
415 [sobre los temas a rendir en las|P4> vl P Administrativo de X X 30/12/2022 N.A N.A
. publicados pagina web L
rendiciones de cuentas Planeacion
programados




CUATRIMESTRE SEGUIMIENTO 30 DE ABRIL
UNIDAD ADMINISTRATIVA| FECHA DE % DE
SUBCOMPONENTE N° ACTIVIDAD INDICADOR META
RESPONSABLE 1 2 3 | CUMPLIMIENTO |CUMPLIMIENTO OBSERVACIONES
Realizar la difusion y socializacién a los 1 Difusién Secretaria de Se evidencia mediante registro fotografico listados de
4.16 (lideres SIGI de la politca de socializacign Politica difundida y socializada Evaluacién y control X 30/08/2022 100% asistencia la socializacion y difusién de la politica de
administracion del riesgo. y administracion del riesgo.
o
Presentar ante el comité de coordinacion N® informes
los resultados del seguimiento de los presentados/2 Secretaria de Por medio de las actas de comité se evidencia el
417 | . 9 Informes de 100% Informes presentados . X X 30/12/2022 50% s -
riesgos de corrupcién y del plan de seguimiento Evaluacién y control cumplimiento de esta actividad.
auditoria. 9
programados
Evaluar y verificar, por parte de la
Secretaria de Secretaria de Evaluacion
y control , el cumplimiento de la N° informes
218 estrategia de rendicion de cuentas realizados/3 informes 100% Informes presentados Secretaria de X % X 30/12/2022 0% En este cuatrimestre no se han realizado rendiciones de
™% |incluyendo la eficacia y pertinencia de  |de evaluacion ° P! Evaluacion y control ° cuentas.
los mecanismos de participacion programados
ciudadana establecidos en el
cronograma.
Componente 5: Transparencia y Acceso a la Informacion
Publicar la informacién definida en la
51 normatividad legal vigente (Ley 1712 de 1 Publicacién Informacién 100% publicada Direccion de las Tic X X 30/12/2022 50% se ewfﬁe_nma que se encuentra en funcionamiento la sede
2014 - Decreto 103 de 2015 - electronica.
Resolucién 1519 de 2020)
Incluir en las estrategias de Integridad  |N° de campafias 100% Capacitaciones de N . . . ” . .
N N N N N . ) Secretaria de No se evidencia la ejecucién de la activad, se recomienda
acciones preventivas frente al conflicto |realizadas/3 estrategia de integridad y . o, N " . o
5.2 . o oo : > Servicios X X X 30/12/2022 0% realizar reprogramacion de la actividad para el préximo
. . de intereses , (capacitacion, reporte, Capacitaciones acciones preventivas frente al Administrativos sequimiento.
Lineamientos de identificacion de riesgos, entre otros) programadas conflicto de intereses 9 :
Transp: ia Activa
Continuar con la realizacion de
campaifias institucionales para la
interiorizacion de los principios y valores [N° de campanas .
institucionales definidos en el cédigo de |[realizadas/3 100% Campafas Secretaria de
53 | N " P S . Servicios X X X 30/12/2022 33% Se evidencia la ejecucion de las campaiias realizadas.
integridad (eleccion de representantes |Camparias institucionales realizadas . N
. Administrativos
por valor, mensajes en pantallas de los |programadas
PC, premiacion grupos y Servidores
destacados por valores, entre otros)
» o o
Elaboracién de los Socializar de la Politica de Gestion :\leaﬁgasdzzlelzaclones Aunque la actividad no estaba programada para el primer
Instrumentos de Gestién | 5.4 Documental Socializaciones Politica socializada Secretaria General X X 30/12/2022 20% cuatrimestre de la vigencia, se evidencian acciones
de la Informacién programadas adelantadas de la misma.
o T
Capacitar a los funcionarios de la laﬁ:a%aap;gnacmnes 100% capacitaciones Aunque la actividad no estaba programada para el primer
5.5 |Administracion Municipal en Materia de Capacitaciones en realizadas en PQRDS a Secretaria General X X 30/12/2022 30% cuatrimestre de la vigencia, se evidencian acciones
Atencién a PQRDS PQpRDS programadas funcionarios adelantadas de la misma.
N°/ de capacitaciones
Capacitar en organizacién de archivos programadas/2 Aunque la actividad no estaba programada para el primer
depestién trangsferencias Capacitaciones 100% capacitaciones cuatrimestre de la vigencia, se evidencian acciones
5.6 doc%menta‘i/es rimarias a los organizacion de realizoadaz Secretaria General X X 30/12/2022 25% adelantadas de la misma, se recomienda tener en cuenta que
funcionarios depla Administracion archivos de gestion y las capacitaciones deben realizarse a todas unidades
R R : transferencias administrativas.
Lineamientos de programadas
Transparencia Pasiva
- = N° de socializaciones
Desarrollar y socializar camparias de "
sensibilizacion, a través de la realizadas/2 100% capacitaciones Departamento
5.7 - . e Socializaciones y 7o Cap: Administrativo de X X 30/12/2022 N.A N.A
generacion de piezas graficas, en temas I realizadas L
; . N sensibilizaciones Planeacion
de transparencia y servicio al ciudadano
programadas




CUATRIMESTRE SEGUIMIENTO 30 DE ABRIL
UNIDAD ADMINISTRATIVA| FECHA DE % DE
SUBCOMPONENTE N° ACTIVIDAD INDICADOR META
RESPONSABLE 1 2 3 | CUMPLIMIENTO |CUMPLIMIENTO OBSERVACIONES
Diligenciar el formulario de
autodiagnéstico del Indice de
Transparencia y Acceso a la Informacion
- ITA, establecido por a Procuraduria 1 Formulario de Formulario de autodiagnéstico
5.8 |General de la Nacion para evaluar el . P L . 9 Direccion de las Tic X 30/08/2022 N.A N.A
S : autodiagnéstico diligenciado
cumplimiento por parte de los sujetos
obligados del cumplimiento de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica (Ley 1712 de 2014)
Verificar aleatoriamente que las
dependencias responsables de publicar
la informacién en el link de
transparencia tengan en cuenta:
-eliltaclzjlzlgl(ljr:slemo de los estandares N° de calificaciones
59 |-1a actualiza.cién oportuna de la pru_gramgdas/B 100% Calificaciones Direccion de las Tic X X X 30/12/2022 33% se'verifica !a‘calificacién del portal web, dando cumplimiento
Instrumentos de Gestién informacién publicada. Calificaciones documentadas asi a la actividad
de la Informacién -La publicacion en el portal de la programadas
informacion con la que se dé
cumplimiento a la Ley 1712 de 2014 y
sus normas reglamentarias y
complementarias
5.10 Actuallza!r/ registros de activos de ! Reglstro d.e' activos Registros actualizados Direccion de las Tic X X 30/12/2022 N.A N.A
informacién de informacién
Criterio dl.fe.r.enual de 511 Capacitar a funcionarios en lenguaje 1 Capacitacién Capacitacién de lenguaje claro | Secretaria General X 30/12/2022 100% S_e ewdenc@ m_efjlante cont_rol_ de asistencia, prgsentacwn de
accesibilidad claro dicha capacitacion el cumplimiento de esta actividad.
N° de informes
Publicar de informe los avances de s:l::aﬂﬁfn;r;fzrerﬁz Publicacién de los Se evidencia la publicacion del seguimiento del Plan Anual de
5.12 |ejecucion  del  Plan  Anual de 9 seguimientos de los avances Secretaria Juridica X X | X 30/12/2022 25% L P! g
o avances contractuales " Adaquisiciones.
Adquisiciones. . contractuales de la entidad
de la entidad
programados
Publicar en la pagina web de la vacantes disponibles |Publicacién en la pagina web Secretaria de De acuerdo a las evidencias se logra corroborar que se
5.13 [Secretaria la convocatoria para realizar| blicad P | tori pag Ed o X X 30/12/2022 100% liz6 | blicacion de | g de Directi a
Monitoreo del Acceso a la encargos de Directivos docentes publicados as convocatorias ucacion realizé la publicacion de los cargos de Directivos.
Informacién Publica
g
Realizar informe de solicitud de acceso N .In.formes de
a la informacién (conforme a lo solicitud de acceso
5.14 | . realizados/2 Informes  |Informes publicados Secretaria General X | X 30/12/2022 N.A N.A
dispuesto en la Ley 1712 de 2014) L
de solicitud de acceso
programados
Realizar seguimiento a la publicaciéon de[N° Seguimientos
la declaracién de bienes, rentas y|realizados/2 - . Secretaria de se cuenta con las evidencias de la actividad y se verifica su
. N . . Ny - s X X 30/12/2022 9 -
515 conflictos de intereses de los servidores|Seguimientos Seguimientos publicados Evaluacion y control 50% cumplimiento
publicos programados
Componente 6: Iniciativas Adicionales
Capacitar a los lideres de area con sus
respectivos equipos de trabajo, sobre la|1 Capacitacion sobre Secretaria de Se evidencia mediante actas y listados de asistencia la
6.1 [nueva matriz de riesgos de las|nueva matriz de Capacitacion realizada Educacion X 30/04/2022 100% capacitacion realizada sobre la matriz de riesgos, dando asi
Secretaria de Educacion y el codigo de|riesgos cumplimiento a la actividad
Integridad
Formalizar medidas de austeridad en el |1 Decreto de medidas Un decreto de austerlc'jaé enel . . o Se evidencia la existencia del decreto 508/2020, el cual se
6.2 C y uso de los recursos publicos Secretaria Juridica X 30/04/2022 100% " e
uso de los recursos publicos. de austeridad formalizado encuentra publicado en la gaceta municipal.
se tiene conocimiento de las reuniones del comité de
- . P . . - conciliacion, teniendo en cuenta que las actas de dichos
6.3 Souallzar_I'a polmca~de de.fen,S? juridica |1 P,OI.mca de_ d.efensa Somallzacm'n .Polmca de Secretaria Juridica X X X 30/12/2022 20% comités son de caracter reservado. Sin embargo la politica
y prevencion del dafio antijuridico. Juridica socializada defensa Juridica - .
aun no se ha socializado por lo que se recomienda programar
dicha socializacién.




CUATRIMESTRE

FECHADE

% DE

SEGUIMIENTO 30 DE ABRIL

UNIDAD ADMINISTRATIVA|
SUBCOMPONENTE N° ACTIVIDAD INDICADOR META
RESPONSABLE 1 2 3 | CUMPLIMIENTO | CUMPLIMIENTO OBSERVACIONES
Incorporar actividades para la promocién
y apropiacion de la integridad en el N° de actividades Secretaria de
6.4 |ejercicio de las funciones de los realizadas / N° Cddigo de integridad apropiado Servicios X X [ X 30/12/2022 33% Se evidencia la ejecucion de las campaiias realizadas.
servidores como parte de la planeacion |actividades programas Administrativos
del talento humano en la entidad.
Ne de Comités
ponsolldar y acompanar .|<')s Y co‘ml?es COI‘ISD|IdfidDS o, L Departamento Se logra evidenciar por medio de registro fotogréafico y listado
integrales de planificacion territorial,|acompafiados/7 100% Comités integrados de . N o . . P s
6.5 G A . o - Administrativo de X X X 30/12/2022 21% asistencia el acompafiamiento a tres comité integrales de
para fortalecer la planeacion|Comités consolidados|planificacion territorial " e NN
A - S < Planeacion planificacién territorial.
participativa del territorio municipal y acompafados
Iniciativas Adicionales programados
Ne de ofertas
Fortalecer la oferta institucional la institucionales o . Departamento i . . -
6.6 |gobernanza y el tejido social en el realizadas/50 ofertas | . .. 10.0 % O_ferta publica Administrativo de X X X 30/12/2022 33% Se venflcaﬁ I‘as evidencias reportadas para el cumplimiento
L " L institucional implementada en ) de esta actividad.
corregimiento el manzanillo. institucionales o - Planeacion
el territorio corregimiento
programadas
Elaborar y publicar informe de \nforme de austeridad Secretaria de se evidencia que en la pagina web institucional se encuentra
6.7 |Austeridad en el gasto, como tercera|1 Informe publicado ublicado Evaluacion y Control X 30/04/2022 100% publicado el informe de austeridad comparativo del tltimo
linea de Defensa P! Y trimestre 2021 y el informe del primer trimestre del 2022.
Promover la gestion del conocimiento,
en cuanto al mejoramiento de |a N° de actividades 100% Plan de gestién del Secretaria de El seguimiento no corresponde a la ejecucion de la actividad
6.8 |documentacion de los procesos y realizadas /N°de o g Servicios X X X 30/12/2022 0% 9 P g
. . L conocimiento . N planteada en el PAAC.
compromisos con los usuarios y partes |actividades programas Administrativos
interesadas
N° de Puntos de
- acceso wifi o .
6.9 |Habilitar Puntos de acceso WIFI habilitados/10 Puntos |100% Puntos de acceso wifl | py;q0i6 g 1as Tic x | x| son22022 NA NA
gratuitos para la comunidad o gratuitos implementados
de acceso wifi
programados
. Direccién de las Tic /
6.10 | Desarrollar y difundir la APP mévil APP implementaday |APP desarrollada e Secretaria de X | x | 301212022 NA NA
difundida implementada .
comunicaciones

Para el seguimiento del Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano se realizo:
* Analisis del Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano —PAAC, V2 vigencia 2022 publicado en la pagina web institucional.
* Revision de documentos publicados en la pagina web, SISGED, Itaglii Transparente, y el portal electronico.

Metodologia

Conclusiones

Para el primer seguimiento realizado al Plan Anticorrupcion y Atencion la Ciudadano cuenta con una ejecucion 45% respecto a las 69 actividades programadas o con reporte para el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 30 de abril de 2022.

*Se recomendo revisar las fechas programadas para diciembre 30y 31 de 2021 debido a que es muy tarde para hacer actividades, deberia reprogramarse estas actividades para mas tardar noviembre de 2022.
* se recomienda la reprogramacion de 18 actividades las cuales estaban propuestas y con ejecucion durante el primer cuatrimestre y a la fecha no se cuenta con ejecucién o no se cumple con el porcentaje de avance.
* se recomienda realizar las mejoras en los seguimientos realizados ya que para algunas actividades el seguimiento reportado no da cuenta de la ejecucion total de las actividades realizadas o no corresponde el seguimiento a la ejecucion de la

actividad propuesta.

* Es importante que se realicen un plan de mejora para desarrollar las actividades que por fecha debieron cumplirse y no cuentan con evidencias.

* Se evidencia que a la fecha 16 actividades de las cuales no se tenia programacion para el primer cuatrimestre cuentan con ejecucion, es decir se logrado adelantar acciones frente a estas, de igual modo se logra evidenciar su eficacia.
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