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En Itagui se vive mejor.

PLAN DE ACCION PARA LA EJECUCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO '
MUNICIPIO DE ITAGUI 2013

ACTIVIDADES SEGUIMIENTO A
COMPONENTE ESTRATEGIA META PROPUESTAS RESPONSABLE | CRONOGRAMA INDICADOR LAS ACTIVIDADES
Sensibilizar al 100%
de los lideres MECI| — | Realizar reuniones con los Equipo
CALIDAD frente a la | representantes MECI - s 2 reuniones de
necesidad de | CALIDAD para fa revision y f.;tl,:r:z:coo i de:| -16:de:marzo sensibilizacion
identificar los riesgos | ajuste del Mapa de Riesgos
de corrupgion
dentificacion | ldentificacion e | \dentificar  Debibdades ¥ | poiins MECH - e ot
de los | Debilidades y | AMenazas por proceso, | cayipap DA
? potenciaimente 20 de marzo elaboradas/N" de
nesgos Amenazas por Grupos de apoyo
pr 5 generadoras de nesgos de de cada area procesos
i corrupcion identificados
: Identificar las  causas 3 = N°® de riesgos
g?sﬂaf;mo" o rgi potenciales generadoras de g‘ﬂ_ﬁ;’ADMEC' con causas
9 los riesgos de corrupcion a 22 de marzo definidas/ N° de
en el 100% de los < 3 Grupos de apoyo -
IDENTIFICACI riesgos identificados partic. de lasdebiidades .y de cada area Teas
ON DE amenazas identificados
RIESGOS 6DE
CORRUPCION 3 Priorizar las causas
Identificacion de los :
e rigsgos de £ neradoras de fiesgo Equipo MECI - N° de procesos
Descripcion 3 Definir los riesgos de . - k 2
corrupcion en el 2 CALIDAD . con identificacion
de los corrupcion del proceso 10 de abril -
2 100% de los ) S tob. Tiasiias de Grupos de apoyo de riesgos/N® de
PERIOR procesos de la : ©sg de cada area procesos
pAEXER corrupcion riesgo de
ministracién
4 manera clara
Analizar la probabilidad de
ocurrencia del riesgo de :
piin ¢ N° de malrices
: manera objetiva Equipo MECI - :
Analisis de | 100% 98 108 15308 I anaiizar las consecuencias | CALIDAD e oS O
los riesgos inakad P cualitativas y/o | Grupos de apoyo e
cuantitativas, para la | de cada area psd'eocemiﬁcadoss
entidad con la
! materializacion del ri B
ACCIONES Valoracion Identificacion y | Identificar los controles | Equipo MECI - 22 de abril 100% de los
PARA EL | de los | registro  de  los | preventivos y correctivos CALIDAD nesgos
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PLAN DE ACCION PARA LA EJECUCION DEL PLAN ANTICQBRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
MUNICIPIO DE ITAGUI 2013

ACTIVIDADES SEGUIMIENTO A
VCOMPONENTE ESTRATEGIA META PROPUESTAS RESPONSABLE | CRONOGRAMA INDICADOR LAS ACTIVIDADES
MANEJO DE | riesgos controles  existentes | que se realizan en la | Grupos de apoyo identificados con
LOS RIESGOS en el 100% de los | entidad para  eliminar | de cada area controles
DE riesgos identificados | reducir las  causas identificados
CORRUPCION para  reducir o | generadoras
eliminar las causas | Documentar y registrar los
de corrupcion controles para su
valoracion -
Definicidn de
: 100% de los
::cn::': i ﬁem Establecer las acciones g‘;‘;_‘fgwMEC' = : riesgos
de .comupcion: en. el necesarias para controlar Grupos: de Bpaye 22 de abril identificados con
100% de los | 108 flesgos de cada area by T o
procesos
Articular las acciones de
prevencion de riesgos de
Establecimie | Definicion e | corrupcion definidas en
nto de | Implementacion cada proceso con la
| politicas  de Politicas o | planificacion estratégica a | Director Dpto
administracie | estrategias fin de establecer politicas | Adtivo de N* de estrategias
n de los |Institucionales para | institucionales tendientes a | Planeacion 5ide Junlo implementada/N®
riesgos reducir y/o evitar los | reducir o evitar los riesgos | Alcalde de estrategias
i de | de corrupcion en la entidad | Comité MECI- definidas
corrupcién @ nivel | Definir 1a politica a aplicar | CALIDAD
Institucional para reducir o evitar los
definidas riesgos de corrupcion en la
administracion municipal de
Itagui
N" Responsable
Establecer las "
ghd;e;”"“"’e POT | cesponsabilidad de | Lider del Proceso | 22 de Abril :fm . de
MOCE30 monitoreo en cada proceso | y/o Jefes de area dehnidos '
Recursos definidos | Definir recursos acciones y 22 de Abnil N" de controles o
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PLAN DE ACCION PARA LA EJECUCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

MUNICIPIO DE ITAGUI 2013

COMPONENTE | ESTRATEGIA META 3 e RESPONSABLE | CRONOGRAMA | INDICADOR |  SECUITMENTO A
para cada riesgo | tiempos para la aplicacion acciones =g
identificado de los controles o acciones implementadas

para evitar o reducir el para reducir o©
1esgo en cada proceso evitar el rniesgo/ N°
de controles o
acciones
= implementadas
Realizar monitoreo a los N® de riesgos
Realizar controles establecidos para 22 abril monitoreados/N*
seguimiento | Monitorear el 100% | evitar o reducir el riesgo en Reassmabie de riesgos
de los | de los  rlesgos | cada proceso d esi;nado it identificados
riesgos  de | identificados Revisar peribdicamente la .
COTruUpGIoN monitorear los | eficacia de las acciones g?;’: Preceso:¥/0 g:mbalcam:-du eﬁ :: Zﬁcazeesmml‘ ::
en cada | riesgos por proceso | implementadas para evitar mapa de fie SRS
proceso o reducir el riesgo en cada del <o imol
proceso proceso mplementadas
N° de mapas
1 mapa de riesgos | Recopilar los mapas de 22 de Abril :fsg"s poe
por proceso .riesgos por procesoes recopilados/N*
; R de procesos
Consolidacid ; cE:::g;:xador N® de mapas de
n de los Analizar los riesgos de y MECI-CALIDAD riesgos por
riesgos por 100%:de los riesgos las causas por procesos, proceso
Proceses  y | oo ados mediante verificacion de la 30 de abril analizados/N® de
elaboracion correspondencia con el mapas de
del mapa de proceso riesgos
resgos documentados
institucional : Consolidar y priorizar 1 mapa de
;aszﬂﬁngf NES99S MEstablecer el mapa de | . o 30 de abril riesgos
riesgos Institucional ogordinador institucional
Mapa de riesgos | Publicar el mapa de riesgos | MECI-CALIDAD | 10 \primeros  dias :ies ;;apa de
publicado Institucional de mayo i s(guma'
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PLAN DE ACCION PARA LA EJECUCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
MUNICIPIO DE ITAGUI 2013

ACTIVIDADES SEGUIMIENTO A |
COMPONENTE |ESTRATEGIA META PROPUESTAS RESPONSABLE | CRONOGRAMA INDICADOR LAS ACTIVIDADES
publicado =
7 N* de mapas de
Revision y Revisar periédicamente vy g}t?;ADMEC' B 30 de abril riesgos
Actualizacién | Mapa de riesgos | ajustar los mapas de Equipo 31 de agosto actualizados/N®
del mapa de | actualizado riesgos por procesos y el aoorinador 31 de diciembre de mapas de
riesges institucional MECL-CALIDAD rnesgos
documentados
3 . ; N* de auditorias
Realizar Ve"ﬁ.‘:a.c'é" - Jefe de Control E1_aulablecido. un realizadas a los
imiento seggnmoento a los mapas Intarno el cronograma de mapas de
et ; de riesgo por proceso auditorias .
el Informe &1 horar y publicar inf 10 pr o
esgos - ar y icar informe primeros B hiass
institucional y custrimestral de seguimiento al mapa de Jefe de Control de los meses de: N bl:::d in;:'r'm:s
publicar riesgos institucional acorde lderno mayo, septiembre i‘:::ocmesos .
informe con lo establecide en el de 2013 y de cequeridos
decreto 2641 de 2012 enero de 2014
Revisar en un 100% | Revision de los procesos | Departamento ::engg z?sm
los procesos de la|para la identificacion de | Adtivo de | Actividad realizada Aces, aus
‘ entidad tramites Planeacion uateq "uuietien
2 es
Identificar el N° de tramites
Uamis Normatividad Identificar las  normas mn‘bento de ‘?:mnomaﬂvm ; '%
ESTRATEGIA identificada para el | requladora de los tramites Planaacion Actividad realizada 44 At
ANTI 100% Ye los tramites | de la entidad Comité GELT identificad
TRAMITES *100
Un inventario general | Elaborar  un  inventario mrtamento i Iy o o nnvenltario =
A de tramites general de tramites o aua) genens <
Priorizar  los Planeacion tramites
tramites a Analizar  los  factores NO de tramites
<o Intervenic | F2COrES IS ¥ | oyternos e intemos - que. Ropanament® e | Actividad realizada | 2ha/izados /N° de
y e inciden er la realizacién de | oo L : | tramites
o los tramites identificados id
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PLAN DE ACCION PARA LA EJECUCION DEL PLAN ANTICQBRUPCI()N Y DE ATENCION AL CIUDADANO
MUNICIPIO DE ITAGUI 2013

ACTIVIDADES | SEGUIMIENTO A
COMPONENTE |ESTRATEGIA META PROPUESTAS RESPONSABL? CRONOGRAMA INDICADOR LAS ACTIVIDADES
Inventario de | Establecer el inventario de MDEWW’F"‘“‘” T P tgmmm e
tramites priorizados | tramites priorizados Plaraaesta et
Simplificar los Comité de No de tramitares
tramites en  la | Simplificacion de tramites Gobierno en linea | Junic de 2013 simplificados/ N©
entidad y anti tramites total de trémites.
Se creara norma que regule
el funcionamiento de los NO de tramites
Estandarizar los | parqueaderos con Mnempacr‘tamento de | Julio de 2013 estandarizados/
tramites identificados | solicitudes renovables cada Planancion NO de tramites
5 afios para no exigir priorizados
permisos cada afio
No solidtar la matricula
Eliminar los tramites | << e‘“:stﬁ'm":‘”ﬂca“ Departamento N de tramites
que no sean resentacion legal u: Adtivo de | Actividad realizada | eliminados/n®
Racionalizar | necesarios L5 i yaq Planeacion total de tramites
oS traites se sol citaran directamente
a la camara de comercio
Optimizar el 100% - Departamento ':;ﬁm‘::ado";m“g
de los  “tramites | Optimizacion de tramites Adtivo de | Mayo de 2013 A i e
priorizados Planeacion i oo
Automatizacion de tramites
Automatizar el 100% Sebdlsg;ndft;a en'la. pagina Depart to N° de tramites
de los tramites | “€P rmuiaio. pard | e, de | Dicienibre da 2013 | 2 omatizacss
realizar la solicitud y se 5 N® de tramites
riorizados 5 Planeacion 5
P podran adjuntar los priorizados

documentos escaneados.
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PLAN DE ACCION PARA LA EJECUCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
MUNICIPIO DE ITAGUI 2013

atencion de requerimientos
que impliquen la presencia

ACTIVIDADES SEGUIMIENTO A
COMPONENTE | ESTRATEGIA META PROPUESTAS RESPONSABLE CRONOGRAMA INDICADOR LAS ACTIVIDADES
Implementacion de firma
digital, para los tramites
automatizad
Interoperabllidad - de
tramites @ través dgﬁ
Eliminar el mayor | intercambio de informa
numero de requisitos | con  otras  entidades. mmenm i Noviembre de | N° de requisitos
en los tSramites | Cadena de  tramites Planeadién 2013 eliminados
priorizados novedades de industria y
comerclo con'la camara de
22 comercio del aburra sur
difundir en un 100% Oficina  Asesora
el  portafolioc  de | Definir 'y difundir el | de Junio de 2013 1portafolio  de
servicios al | portafolio de servicios al ComunicacionesC | Noviembre de | servicios
cludadano de la | ciudadano de entidad omité de gobierno | 2013
entidad en linea
Implementar y optimizar
procedimientos Internos
que soportan la entrega de
?';‘;-."m"g'o"r’m i 100% | trémites y _servicios al N de tramites
ATENCION AL para el ataciin al ciudadano y procedimientos | OFICINA PQRs Julio de 2013 atendidos/N°
CIUDADANO de atencion de peticiones, total de tramites
servicio del ciudadano
etk quejas, sugerendas,
reclamos y denuncias de
acuerdo a la normatividad.
Poner en funcionamiento la
ofidna o ventanilla Unica ;
Ventanilla Unica en | para la recepcion de : 1 ventanifla unica
4 ﬁ&fonamlento documentos,  solicitudes y SecretanafGeneral Diciembre de 2013 ge atencion . al T
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PLAN DE ACCION PARA LA EJECUCION DEL PLAN ANTICQBRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
MUNICIPIO DE ITAGUI 2013

ACTIVIDADES SEGUIMIENTO A
COMPONENTE |ESTRATEGIA META PROPUESTAS RESPONSABLE CRONOGRAMA INDICADOR | LAS ACTIVIDADES
del ciudadano,
Medir la satisfaccion del samli ﬁdelusu,ah';"f'sde
50% de ciudadanos | ciudadano en relacion con : :
<atisfechos fos tramites-y servicios que OFICINA PQRs Diciembre de 2013 enzsum
presta la entidad *100
—t NO de usuarios
Identificar necesidades, atendido oportuna
95% de wusuarios | expectativas e intereses del Gacretatin y
atendidos adecuada | ciudadano para gestionar la General Permanente adecuadamente/N°
y oportunamente atencion  adecuada  y de usuarios que
oportuna han solicitado
atencion
Poner a disposicion de la
cludadania en un lugar
visible Informacion
actualizada sobre:
Derechos de los usuarios y
medio para garantizarlos,
Informacion d&scripdén g e : Ya se publico
; : procedimientos tramites y o' 4
Schiancacs Y | servicios de la entidad, il se estén
publicada sobre os | 000 C e entrega de cada | Secretaria General | Permanente publicaciones. | presentando dentro
procedimientos Carnite de icio realizadas y de los 10 dias
tramites y servicios requisitos e _ indicaci ; medios utilizados sl_gulentes al
del ciudadano Has para que los trimestre vencido
ciudadanos puedan cumplir
con sus obligaciones o
ejercer sus  derechos,
o |forarios _y  puntos de =
| | atencion, dependencia, \
nombre y cargo del
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PLAN DE ACCION PARA LA EJECUCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
MUNICIPIO DE ITAGUI 2013

COMPONENTE

ESTRATEGIA

META

ACTIVIDADES
PROPUESTAS

RESPONSABLE

CRONOGRAMA

INDICADOR

SEGUIMIENTO A
LAS ACTIVIDADES

servidor a quien debe
dirigirse en caso de una
queja o un reclamo.
Elaborar informes
trimestrales de quejas y
reclamos con el fin de

‘mejorar el servicio que

presta la entidad,
racionalizar el uso de los
recursos y hacer mas
participativa la gestion
publica

Expedir, hacer visible y
actualizar anualmente una
carta de trato digno al
usuario, que especifique los
derechos del usuario ¥ los
medios que los garantizan

Adecuacion de
espacios fisicos y
estructurales para la
atencion prioritaria

Establecer procedimientos,
disefiar espacios fisicos y
disponer de facilidades
estructurales para la
atencion  prioritaria a
personas en situacion de
discapacidad, ninos, ninas,
mujeres gestantes  y
adultos mayores.

Secretaria General

Actividad realizada

N® de espacios
publicos
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PLAN DE ACCION PARA LA EJECUCION DEL PLAN ANTICQRRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
MUNICIPIO DE ITAGUI 2013

ACTIVIDADES SEGUIMIENTO A
COMPONENTE |ESTRATEGIA META PROPUESTAS RESPONSABLE CRONOGRAMA INDICADOR LAS ACTIVIDADES
Aflanzar  la Desarrollar las NO da
cultura de: Capaditar y | competencias y habl!ida%;s P e e
servicio  al | sensibilizar al 100% | para el  servicio f
ciudadano de | de fos funcionarios | ciudadanc en los servidores | Secretaria General [ Dufente - esta d"é"adf'fd‘f/""m bl el
los que atienden | pablicos, mediante i hclona capacitacion
servidores comunidad programas de capacitacion ‘;uT)boo
plblicos y sensibilizacién
Establecer canales de N© de canales de
2;",,';'.‘:6 Bomero de atencion que permitan la | Secretaria General | Actividad realizada | atencion al
particpacion ciudadana. ciudadano
Cumplir  con  los | Implementar N© de
procedimientos procedimientos de atencion | Secretaria General | Junio de 2013 procedimientos
implementados al ciudadano implementados
Implementar un sistema de
turnos que permita la 5 Se implemento un
, m Je MM | atencign ordenada de los | Secretaria General | Inmediato L Sistema d€ | Sstema de  tumos
Fortalecimien requerimientos de  los manual
to de los ciudadanos
canales  de | Adecuacion de los | Adecuar los espacios fisicos
atencion espacios  fisicos de | de acuerdo a la normativa | o o oo | Durante esta [ N de Espacios
atencitn al | vigente en materia de vigencia fisicos adecuados
ciudadano accesibilidad y sefializacion
Integrar canales de
atencion e informacion para NO de canales | 3¢ o5ta realizapnédo a
Integrar el ma onnding la Qonsistencia y Inmediato Integrados/N°® de través de la pagina
Nl.rtr‘;?enodecanalsyor Mdad de la | Secretaria General Permanente m:gles web, de acuerdo e
- formacion  que  se establecidos - los requerimientos de
A entregue al cudadano por | | goblerno en linea

cualquier medio

Pagina 9 de 12




ALCALDIA DE .A
Itagi |

En Itagiil se vive mejor.

PLAN DE ACCION PARA LA EJECUCION DEL PLAN ANTICQRRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
MUNICIPIO DE ITAGUI 2013

ACTIVIDADES SEGUIMIENTO A
COMPONENTE | ESTRATEGIA META PROPUESTAS RESPONSABLE | CRONOGRAMA INDICADOR LAS ACTIVIDADES
Conformar el grupo intérno
de apoyo
Buscar y organizar a
informacion. mmw de Un Plan de
Disefiar _ estratagios ~de | Planeaion Mo de 2013 accén__para_la
Definicion o Comité de | oo de 2013 | Tendicien  de
actividades, recursos rendicién de = cuentas
y responsables, para | Elaborar el plan de accién | cuentas
desarrollar el | con actividades, recursos y
proceso de rendicion | responsables, para
de cuentas desarrollar el proceso de
?eanmn dl: rendicion de cuentas
- Sensibilizar el 100% N® de
cucntas de los funcionarios il . funcionarios
Rendicién de Sen?zeal;zard | £ tidad o Grupo de apayo sensibilizados/ N°
cuentas Brindar informacion | empieados de fa en de Funcionarios
al 100% de Ilas X100
qg?nizaciones N° de
sociales Permanente organizaciones
sociales
Promover la participacion informadas/N°® de
A de organizaciones sociales Grupo de-apayo organizaciones
sociales
identificadas en el
municipio
N°® de grupos
Thlaracton Consultar al 100% de | Consulte a la ciudadania consultados/N®
og'n "a los grupos | sobre los temas que son de | Grupo de apoyo Permanente de grupos
R organizados interés o identificados X ",
ciudadania \ % 100 \
EN Plan _de  accion | Comunique a la ciudadania | Oficina  Asesora | Por lo _menos un | N° de medios o

Pagina 10 de 12




ALCALD‘ADE.A
Itagi |

En Itagli se vive mejor.

PLAN DE ACCION PARA LA EJECUCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
MUNICIPIO DE ITAGUI 2013

ACTIVIDADES SEGUIMIENTO A
COMPONENTE | ESTRATEGIA META PROPUESTAS RESPONSABLE CRONOGRAMA INDICADOR LAS ACTIVIDADES |
socializado el plan de accién | de mes antes de la | canales de
institucional  para  la | Comunicaciones | rendicién  publica | comunicacion  a
rendicion de cuentas de cuentas través de los
cuales se
socializo el plan
de accion
Publicar el 100% de | Publicar periddicdmente la | Oficina  Asesora N e Informes
los Informes de | informacion sobre la de Permanente aroamaie
gestion gestién Comunicaciones i
e Un informe
" - Preparar informes para la 1 mes antes de la consolidado  con
}'“mm‘:,;’:' area go | Budiencia  publica  de | Secretarios  de | audiencia publica [informacion e
TR rendicién y definir | despacho de rendicion de |todas las areas
estrategia de comunicacion cuentas Plan de
comunicaciones
Organizar la Preparar logistica para la N° de Recursos
audiencia  |Disponer de Espacios Y| 1ot cién de la audienicia | DSPartamento dispuestos/  N°
recursos para la Adtivo de | Julio y Diciembre
publica de randicion de clentas: publica de rendicion de Planeacin de Recursos
rendicion de | - cuentas requeridos
cuentas Convocar a la audiencia
Convocar a toda la | publica de rendicion de geﬁcina Asesora'| 30 dias anites de la
: 3 g rendicion  publica | N° de asistentes
comunidad cuentas indicande plazo e e e Aiantar
) para presentar propuestas
Publicacidn el | Publicar informe  de | Qe Asesore 2 osantes e B | nforme
informe rendicion de cuentas Comunicationes etes publicado
3 Realizar la rendicion de
-:s:g?crla 2 Rendiciones | cuentas de acuerdo a lo ;I:gvaortamenm dels tral N® de audiendas
publicas al afio establecido en la e publicas realizadas
publla' de PR Planeacion
mm g€ | publicar 2. .informes | Divulgar. las. conclusiones | Departamento | Dentro dé los 10 | N°. de  Informes
de conclusiones de la audiencia publica Adtivo de | dias habiles | de conclusiones
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PLAN DE ACCION PARA LA EJECUCION DEL PLAN ANTICQBRUPCI()N Y DE ATENCION AL CIUDADANO
MUNICIPIO DE ITAGUI 2013

e

ACTIVIDADES SEGUIMIENTO A
COMPONENTE |ESTRATEGIA META PROPUESTAS RESPONSABLE CRONOGRAMA INDICADOR LAS ACTIVIDADES
Planeacion siguientes a Ia | publicados
audiencia publica
N° de encuestados
que han dado
3 Aplicar encuesta para Inmediatamente se |calificacion
gplmt:;;nc;egg&pz evaluar el proceso de %gconamento do | termine la |favorable al
o e rendicién de cuentas, a los Dlancadan rendicion  publica |proceso de
asiste asistentes de cuentas rendicion  publica
de cuentas/ N° de
encuestados X 100
Evaluar todas las R | s | ™ de
etapas del proceso | Realizar autoevaluacion Planeacion vealtzadin la oportunidades de
Evaluar la|de rendicion de | con el grupo de apoye Comité de | mikkianda publica mejoramiento
rendicion de | cuentas e di P detectadas
cuentas no ¢ inea
N° de érganos de
Consultar a los organismos Dentro de los 10 | control
Consu_ltar 3 todos l:s de control sobre el proceso mwm He dias siguientes a la | consultados/N°®
g?\ah':ls:‘s‘::tentes' € | derendicion de cuentasy | oo s realizacion de la | de Organos de
los aspectos a mejorar audiencia publica | control asistentes
il X 100
Elaborar de
mej Departamento Un plan de
instity de Lﬁmmg&f’““"’d“’“ Adtivo de | Semestral mejoramiento
iof/ publica de Planeacion institucional
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