SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CUIDADANO 2022

ALCALDIA DE ITAGU{

COMPROMISO: Por un buen goblerno para una ciudad paricativay dé oportunidades
@ nTa luch 61 de manera efectiva, aplicand:

OBJETIVO: Fortalecer

CUATRIMESTRE SEGUMIENTO
COMPONENTE SUBCOMPONENTE | N ACTIVIDAD INDICADOR META e e
123 30 de abril 30 de agosto 30 de diciembre
Formalizacion Plan Antcorupeon y{LEOTRIC e Bn ey Degenments b nitsconslp s oty Spseeciones pox et g6 comimnd
11 lizaci upcion | Anncuvmnclon nticorrupeion y Administrativode | X 21/01/2022 100% nstitucional p: ultay observe por p: unidady Esta actividad ya se cumplid al 100% Esta actividad se cumplio al 100%
Atencion al Ciudadano bl Atencion al Ciudadano ancacion entidades extemas el cual se puede encontrar en el siguiente link
Plan iony
Atencién al Ciudadano Se elabora el Plan Anticorrupcion y se socializa por medio de la pagina web
. institucional el cual se puede encontrar en el siguiente link
Elaborar y socialzar el plan anicortupcion| | Departamento » ’
12 |y de atencion al ciudadano y el mapa de1 " #5091V plan etaborado y socializado Administrativode | X 31/01/2022 1005 | oy e atoneion 5023 pat P Esta actividad ya se cumpi6 al 100% Esta actividad se cumpli al 100%
tiesgos de cormupcign insttucional planeacion En el mes de febrero se publica la version 2 del Plan Anticorupcion se puede
encontrar en el mismo link anteriormente nombrado.
i ‘ 3 |diferentes medios o mecanismos a los|1 Politica de riesgo  |sensibilizacién de la Politicade | Administrativo de X 30/06/2022 100% Ly P P I ci 90, Esta actividad ya se cumplid al 100% Esta actividad se cumplio al 100%
de Riesgos de Corrupcién grupos de valor y a la ciudadania. Riesgos planeacion Anticorrupcion V2 y Riesgos de corrupcion. N compatiia e la Secretaria de
Evaluacion y Control para lideres SIGI de las unidades administrativas.
Se publica en la pagina web institucional la matriz de riesgos de procesos (tipo
dentificar los riesgos a cada proceso por| Mapa de Riesgos de Corrupcion epartamento corrupcion) de las diferentes unidades administrativas el cual se puede encontrar
14 |cada Unidad administrativa bajo la nueva|1 Mapa de riesgos. Coan’;u“ dado g P Administrativo de X 31/01/2022 100% ol "S‘ i, P Esta actividad ya se cumplié al 100% Esta actividad se cumplié al 100%
metodologia planeacion ! o
C ion del Mapa de —
Riesgos de Corrupeién ] y . . "
. P Realizar acompatiamiento a ~los lideres| o » oo Departamento En asesorias con los diferentes lideres SIGI se realiza el acompaiamiento sobre |En asesorias con los diferentes lideres SIGI se realiza el En asesorias con lid sobrela
15 [SIGI sobre la gestion de los riesgos de| i SNA% L |Reuniones de acompafiamiento | ﬂm?nlsu v de x | x | x| sonzozz 100% la gesti6n a realizar de los riesgos de corrupcion de acuerdo con los sobre la gestién a realizar de los riesgos de corrupci6n de acuerdo con los ti6 lizar de los riesgos de acuerdo con los I
" |cormupcion, acordes con los fineamientos| '+ 2oC% sobre la gestion de os riesgos Pl lineamientos dados por la funcion publica, es asi como se logran realizar 45 |ineamientos dados por la funcion piblica, es asi como se logran realizar 40 | dados por la funcin piblica, es asi como se logran realizar 60 asesorias de 60
metodoldgicos. P L4 asesorias de 45 programadas logrando asf un 100% asesorias de 40 programadas logrando asi un 100% programadas logrando asi un 100%
Se realiza borrador de plan anticorrupcién el cual es socializado en la pagina
web institucional para la consulta y observaciones por parte de la comunidad y
entidades externas el cual se puede encontrar en el siguiente link
Promocionar gt el |1 Borrador del plan | borrador del Pan Anticorrupeion | Departamento El dia 25 de febrero se realiza en la sala de la alcaldia la capacitacion,
16 [ Ol a onosmionts  sonirgl| AntcoUpCioN y de Atencion al Ciudadano Administrativode | X 21/01/2022 100% |socializacion y promocion de la politica de administracion de Riesgos, Plan Esta actividad ya se cumplié al 100% Esta actividad se cumpli al 100%
. P Y publicado ara su consulta planeacion Anticorrupcion V2 y Riesgos de corrupcion. En compaiia e la Secretaria de
de actores intermnos y extemos ¥
Evaluacién y Control para lideres SIGI de las unidades administrativas.
DE igual manera se le socializa a la comunidad por medio de la pagina principal
de la pagina web un banner que relaciona la version2 del PAAC y que direcciona
al documento
4 inf " . " 5 ” "
Publicar trimestraimente los _informes| 2 ormes de Departamento Se realizala consolidacion y se gestiona la publicacion en la pagina web. Se realizala consolidacion y se gestionala publicacion en la pagina web, Se realiza la consolidacion y se gestiona la publicacion en la sede
seguimiento/4 100% Informes de seguimiento
17 |sobre la gestion dsl riesgo, como| 39! miontos blcadon on oo, m:gweb Administrativode | X | X | x | 301212022 100% institucional de la matriz de riesgos institucional con corte al primer trimestre de | institucional de la matriz de riesgos institucional con corte al segundo trimestre | electronica del municipio la matriz de riesgos institucional con el ultimo
segunda linea de defens A ezu eridos s pag planeacion Ia vigencia e la vigencia seguimiento a los riesgos de corrupcion institucional
Ia matiz d
Publicar trimestralmente los ~ informes| ;"U“’"'";fjuf 100% de Informes de. Secretaria de En el mes de enero se publica el Gltimo informe de seguimiento de la matriz de gg;;'"” se publica el primer informe de seguimiento de la matriz de riesgos del 0 a matriz de
Consultay divulgacién | 1.8 |sobre la gestién del riesgo, como terceral 5: vimiontos seguimiento publicados en Evaladiony conrol | X | X | X | 30272022 100% riesgos del afio 2021. tagui " &
linea de defensa. 9 pagina web y P
Requeridos - pion-pr pdf seguimiento-al-paac-2do-2022-sec. pdf
1: Gestién del Riesgo
de Corrupcion -Mapa 1 dia 11 de junio por medio del programa de television “tagui ciudad de
de Riesgos de oportunidades” se realiza la primer rendicién de cuentas "obre Al realizar la audiencia publica de rendicién de cuentas general el 3 de diciembre
S5 3 promocién y infraestructura social" en donde se realiza promocion y divulgacién del Plan |de 2022 en el centro cultural Caribe, se divulgay promociona el plan
Corrupcién Realzar Ta. promocion y divuigacion del|GVUIGEGEN delplan | 00 o A la fecha no se ha realizado la primer rendicion de cuentas de la vigencia, | Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, se cuenta con el al las diapositivas
Pl Antcomunson v do. Aumaign |anticomupcion yde [P S8 8 CTHOn Y Departamento actualmente se encuentra en Ia fase de preparacion, se envia la solicitud de la  |informe de rendicion de cuentas publicado en Ia pagina web institucional. o v el presentador e la iay la intervencion
19 peion y atencion al o ) Administrativode | X | X | x | 30/08/2022 100% promocion del plan anticortupcion y de atencion al ciudadano para que este sea | Adicional, para la segunda rendicion de cuentas que se encuentra en el de ol , hi alusion al plan
Ciudadano dentro de la estrategia de Anticorupcion y de Atencion ) o g
rendicitn de cuontas, ciudadano/3 Ciidadany planeacion incluido en el informe de rendicion de cuentas, esta se desarrollarla en el mes de | proceso de planeacion y ejecucion, en dicho informe ya publicado en la pagina |y al proceso de parte ntegral del divulga
rendiciones de cuentas junio. web también se le se realiza promocion y divulgacion del Plan ¥ |en donde en ultimo se invito a la
planeados de Atenci6n al Ciudadano, como evidencia se cuenta con el informe de comunidad en general a hacer parte de la conformacién y creacién del proximo.
rendicion de cuentas publicado en la pagina web institucional plan anticorrupcion de la vigencia 2023
https://www.itagui.gov.co/alcaldia/informe_ciudadania
s . o . . s . , '
Realizar socializacion a los lider SIGI|N® de socializaciones peparamento €1 dia 25 de febrero se realiza en la sala de la alcaldia la capacitacion, 1 2 e ks compans or oo sl 0 s s I nlos por el correo
110 [S0Dre la gestion de los riesgos de|realizadas/3 100% actidades planificadas Admmistrativn de x | x | x| sonzrmoz2 J00% socializacién y promocion de la politica de administracion de Riesgos, Plan 125 Unidadles Ia& lideres SIGI de las Unidades Admlmslvalwasuna presentacion dando
cormupcion, acordes con los lineamientos socializaciones. Hlaneacion Anticorrupcion V2 y Riesgos de corrupcion. N compaiiia e la Secretaria de 125 Unidades Adminitralivas un. eimionto a a etz de Ricsgos 1a Matriz de
metodolégicos. programas Evaluacion y Control para lideres SIGI de las unidades administrativas. me;g.,s
\® de Sequimientos Se realiza la del e los riesgos delas [Se realiza la consolidacion del seguimiento de los riesgos de corrupcion
Realizar Seguimiento y monitoreo ala | SH0UH 100% de los Seguimientos Departamento Serealizala 6n del de los riesgos peion delas _|dferetes inidades sdministatas y s nsttuciones educatias, elcuales  |de s diferentes unidades administrativas y as instituciones educatvas, o
111 | matriz de Riesgos de corrupcion P egmc b Administrativode | X | x | x | 3011212022 100% diferentes unidades administrativas, el cual es enviado via ala |enviado via la Direccién TIC para que este sea publicado | cual es enviado via correo electronico a la Direccion TIC para que este sea|
Institucional Remaicos planeacion direccion TIC para que este sea publicado en la pagina web institucional on 1 pagina web nttucional publicado en la sede electrénica del municipio
itagui.g itagu
" Generar reportes timesrales sobrefa | I de Informes
Monitoreo o revisién eotion de"" o500 y presentarios al comité |Presentados al comité | oo oo oresentados Departamento la fecha o se ha realizado la socializacion, ya que no ha habido comité A la fecha no se ha realizado la socializaci6n, ya que no ha habido comité si bien se realizaron comités institucionales en las fechas de 7 de junio; 23
L1 | onal o oot y dosomatio. | |Insiicional de gestion | °77% £ Reparies Administativode | X | X | x | 3012r2022 0% nsitucional do gectiony decomperia yad institucional de gestion y desempefio, Se reprograma para finales del mes de  |de julio; 11 de octubre y 12 de diciembre de 2022 o se llevo el tema de lal
g Y nm planeacion g y septiembre gestion de los riesgos
como segunda linea de defensa Planificados
Generar reportes trimestrales sobre la
gestion del riesgo y presentarlos al comité [N de reportes . ; En abil se publica el primer informe de seguimiento de la matriz de riesgos del 5 . s
113 [nstucional e gestény desempelioy |reaizacosi rports | 100% de Reports presentados | Secretara do x| x| x| sonzmoz2 ooy |EN e mes de enero se generd el reporte sobre Ia gestion de riesgos y se 5022y 56 Hate 6 eporte a a eccion de Planeacion como parte g6l Gomité |7 noviembre 8se presents el informe sobe resgos al omité d Coorinacion
al comité Evaluacion y Control present6 ante el comité Institucional de gestion y desempefio. ? de Control Interno
institucional de control intemo, |planeados institucional de Coordinacién de Control Inteno.
como tercera linea de defensa
'::i“‘f:; ;Tg:‘;"“:‘v‘;’s 25‘::‘;‘:5 hechos o de seguimientos Se evidencia en las actas de reunion del comité Interinstitucional de Se evidencia este seguimiento a través de las actas de reunion del comité
1.18 | intrinstiucional de Traneparencia y realizados/5 reportes | 100% de seguimientos Secretaria de x| x | x| 10012023 100% Transparencia y lucha contra la corrupcion RITA que archivadas. de y lucha contra la corrupcion -RITA- sta actividad se cumpli al 100%
e e o ot aTA de seguimiento realizados Evaluacion y Control el Secretaria o Evaluacion y Contol que se han reaizad 2 reuniones de | realzadas en unio 23, o 21, agosto &
Municipal operando P requeridos manera presencial el dia 24 de febrero y 28 de abril en el presente afio. 110.1.10.2\Control Interno de GESUOH\ZOZZ\RITA




SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CUIDADANO 2022

ALCALDIA DE ITAGUI

(COMPROMISO: Por un buen gobierno para una ciudad participativa y de oportunidades
OBJETIVO: Fortalecer Ia capacidad en Ia lucha contrala corrupcién de manera efectiva,
CUATRIMESTRE
COMPONENTE N ACTIVIDAD INDICADOR META o
123 30 de abril 30 de agosto 30 de diciembre
La Secretaria de Evaluacion y Control realiza seguimiento al Plan La ¥ Control P
Verificar y realizar seguimiento alos N° de verificaciony | 100% de revisiones a los La Secretaria de Evaluacion y Control realiza seguimiento al Plan Anticomupeion | 5 ie.rpci6n y Atencion al Ciudadano una vez enviada la informacion por el | Atencién al Ciudadano una vez enviada a informacion por el Departamento
lanes de mejoramiento derivados del  [analiss realizados/3  |Seguimientos planes de v Atencion al Cludadana una vez enviada a informacion por el Departamento | iamento Adminisrativo de Planeacion y veriicadas las evidencias. En el | Administratvo de Planeacidn y verifcadas las evidencias. n el siguente link se
115 x | x | x| 0012023 100% | Administrativo de Planeacion y verificadas las evidencias. En el siguiente link se -
control realizado al Plan derivados del siguiente link se encuentra el informe publicado: encuentra el informe publicado:
! encuentra el informe publicado:
e Atencion al Ciudadano. cuatrimesirales PAAC itagui. g o
- Seguimiento-plan-anticorrupcion-2022.pdf aos-riesgos-de-corrupcion.-2do-sec.pdf
Revisar y ajustar [os controles y las
acciones en caso de materialzacion de  |N° de Revisiones/3 |1 jo0e A la fecha no se han materializado alguna riesgo de corrupcidn identificado en la |A a fecha no se han materializado alguna riesgo de corrupcidn identificado en | A la fecha no se han materializado alguna riesgo de cormupcion
116 | riesgos de gestion y de corupciénylo | revisiones e x | x | x| son2rmoz2 100%  |administracion municipal, por Io tanto no se han ajustado los controles ylas  |1a administracién municipal, por o tanto no se han ajustadolos controles y las  [identificado en la administracién municipal, por o tanto no se han ajustado|
lanes de para acciones para este caso en partcular. acciones para este caso en partcular. los controles y las acciones para este caso en particular.
reducir su impacto
\© de sequimientos En agosto se realiza informe e seguimiento a |a estrategia de 6n |en
Realizar seguimiento a los resultados de [/t adnqs/z ormes de tramites, el cual se encuentra archivado en la secretaria de Evaluaciény ~ |de trémites, hivad Evaluacion y
21 |la Estrategia de Racionalizacion de e 100% Seguimientos realizados x | x | x| sonaroz22 100%  |Alafecha la actividad esta pendiente Control en la siguiente ruta: Control en lasiguiente ruta
Tramites e segumen 1120.1.10.2\Control Interno de Gestién\2022\AUDITORIAS CI \\10.1.10.2\Control ]
Progf 2022\AUDITORIA TRAMITES TRAMITES
Se revisaron 28 hoj dad
Mayo: Se revisan los tramites publicados en el sito web y en el portal Sistema S, Secretars d M, Secetrs de Educsciny
Unico de Informacion de Trémites — SUIT, asimismo, se inscribe en el SUIT el o » storon an el portal
Se actualizaron tramites de la Secretaria de Hacienda, Juridica y Movildad, en |ramite: Plan de Manejo de Transito, correspondiente a la Secretaria de o S . P
Revisary actualizar los tramites en el el portal SUIT. Estas actualizaciones se pueden verificar en la pagina Web | Movidad. :
Sitio Web Institucional en el portaly el | € ramites institucional seccién tramites y servicio Movildad, n tarfa de Vivienda,
22 .  portaly actualizados / nimero [100% de tramites actualizados x | x | s0nzz022 100% st s ¥ ¢ s § ) Secretaria de Gobierno, Secretaria de Salud, Secretaria de Participacién y
Sistema Unico de Informacion y Tramites - e e woom o g Ia cualtiene conel |Junio: Se actualizan en el portal SUIT, 20 Tramites de las unidades i ) e
SUIT3.0. portal nacional www.gov.co y en la sede electronica Secretaria de Gobierno, Hacienda y Moviidad. Se revisaron y [ Se€Tetari2 uridica. Lo anterior, con elfin de que se encuentren actualizados y de
electronica .itagui.gov.colsitioftramites acmahzamn \os horarios de atencion en la Oficina del SISBEN, a través del | 2cuerdo ala normatividad vigente.
Publicacién y aplicativo S
actualizacion Todos lostramites se pueden verificar en el siguiente enlace:
de tramites nttps://sedeclectronica.tagui gov.cofsito/tramites
tayo: Se publica en el informe de rendicion de cuentas la Politica de La Politica de de Tramites, se- t lizada y publicada
Racionalizacién de Tramites, con el fin de que se socialice. en el siguiente enlace:
Se publico en la pégina web institucional en el siguiente enlace: Jtica-d
4o s Junio: Se convoct a la capacitacién y socializacion mediante la Circular Nro, | racionalizacion-de-tramites-v.2.pdf
racionalizacion-de-tramites-v.2.pdf,
247 de 2022.
N° de socializaciones 201 policacon ; dene
43 |Publicary Socilizar a politica de ';a”lzﬂ‘:as,/z" o ,.M\“gg‘lfzc)m « x | x| 30m2m2022 100% e em:fr' e o r:gadar\mf““a"“enf' Decreto Niro. 120 del 31/01/2022 . el cual se |6 socialzg Ia Politica de racionalizacion de tramites, el 24/06/2022, con la | disponible enla pagina web institucional enfa seccién de nicio un banner con
3 |racionalizacion de Tramites ocialzaciones amites soclalizada (2) y eneuentra publicado en el sigulente enface » ela de Antioquia y Ia Secretaria General-Jefe de | enlace directo a a politca para consuta de fa ciudadania y partes interesadas
programadas publicada o pdf o ! N ) ;
progianades in e Arencion I Chadacano y Gestin Documenta seviaorespition
Se socializo a Politca de Racionalizacion de Tramites en la Secretariade | ""® funcionarios y Contratistas En el marco dea Policade Raconaliacén, s socalea e a renicén de
Medio Amblente, Secretaria General y a los ciferentes Lideres SIGH, de las ) cuentas la sede electronica nstitucional, con el fin de dar aconocer este espacio
diferentes Unidades Administrativas Se publica en la pagina web institucional banner con informacién de las virtual dispuesto para realizar los tramites, PQRSD y otras gestiones que pueden
Politicas de la Secretaria General realizar los diferentes usuarios.
2 |Fomular defplan de Racionalizacion 6@ | pian formutado Plan Formulado x 3110172022 100%  |Se formuio el Plan de Racionalizacion de tramites y se publico en el Portal SUIT |Esta actividad ya se cumpié al 100% Esta actividad se cumpiio al 100%
N° de tramif . ; X
de tramites Se realiza automatizacion de los tramites, Declaracion de Reteica, Declaracion
Automatizar wmites ylo Sencios de la | 10maZa00S/3 de sobretasa a la gasolina, Declaracion de ICA, duplicados de facturas y . .
25 ramites o senvicios | 100% Servicios automatizados x | x | x| son2rmoz2 100% g . Esta actividad ya se cumpi6 al 100% Esta actividad se cumplid al 100%
administracion Municipal acuerdos de pago. Se puede verficar en hacienda.taagui.gov.co, acceso
ciudadanos, portal transaccional.
programados
Dentro del plan de racionalizacion de tramites se incluyeron 20 tramites
" racionalizar de los cuales 6 corresponden a las TIC y los olros 14 a ' e izacio \
wimites Radonaizar os i deacuerdoala [\ TAMES Gelnsecreaia gonral. A afecha o & e de oy s 52420 Sguiment o plan o racionalzacen de i noconts
26 |estrategias de Racionalizacin de e e [100% tramites racionaiizados x | x | x| son2rmoz2 100%  [encuentran racionalzados a través del portal hacienda.iaguigov.co,Ios ramites | r212 JENera) eviaenciando ol cumplIento & 0% con S actdaes g acrvidad se curmpio al 100%
Tramites son: Impuesto Predial unificado, impuesto de Industria y comercio, impuesto de P P o P g
programados en
alumbrado publico, impuesto de sobretasa a la gasolina, Duplicados de recibos
de pago y faciidades de pago a deudores morosos de obligaciones tributarias.
. . . La satisfaccion es medida de manera constante con el formato "FO-EM-09
) Se mide la saisfaccion de manera perigdica mediante el formato "FO-EM-09) La saisfaccion es medida de manera constante con el formato"FO-EM-00 |2 S SECRE AR R IR AT R R TR
Medir 1a satisfaceion alos usuarios de | \° 9€ informes 100% Informes de satisfaccion Encuesta de percepcion del usuario o parte ineresada ". Cada que se atiende| Encuesta de safsfaccion del usuario  parte nteresadat. Por tanto, cada que | (e RSO0 T IO PR IRERE T BT B A S
27 realizados/3 Informes | de los usuarios de Tramites y x | x | x| son2rm022 100% [un ciudadano, se le offece dicha encuesta y deniro de su potestad, decide si la|se atiende n ciudadano, se le ofrece dicha encuesta y dentro de su potestad, . d
tramites y senvicios. ! decide sila diligencia o no. Lo anterior, puede constarse mediante las mismas
de satisfaccion Senicios diigencia o no. este decide s la diligencia o no. Lo anterior, puede constarse mediante el .
Lo anterior, puede constarse mediante el Informe del Primer Trimestre. Informe del Segundo Trimestre. vlos
consolidados de los mismos.
Se socializ6 el informe del analisis de resultados de las encuestas de se "
satisfaccion junto con las observaciones pertinentes, mediante Comité Pmario |j,ntq con las observaciones pertinentes del cuarto trimestre, mediante Comité
Se socaino o ome del andiss de resulados de 1as encuestas def ACta N 12 2022, e I cusl e et por MG ESEnial 0102 |ty acta 5 22022, o s stenderon por mosaidsd resenc
e de sociaizacones percepcion. (Trimestal), mediante Comité Primario -Acta Nro. 6-20: cludadanos y por modalidad virtual un total de 13.203. 040 cldsdnos or mosaida e et n ot de 0721
Socialzarlos nformes de andlisis de | 4 001 100% 6o Socializaciones & el cl s encuestaron: i resencial s stenderon 6.358 ciudacanos w e
28 | Encuestas de satitaccion, identiicando [ S2za0eo? e Secretaria General | X | X | X | 301212022 1009 |y por modaiad wiual s atenderon un ol do 1196 Por otro lado, se socializa uninfor do por correo oS due o . o o
las causas de insalisfaccion o L junto con sus <o sovmlzan por|electrénico alos Secretarios de Despacho con las observaciones de las. mensualmente un informe enviado por correo electrénico a los Secretarios de
Divulgacis prog Coros sleaics tan 02 Secrearos e Despacho, con o1 de s 56 analcen | encucHas que realsan oS cudadanos po idatva propa una ve 6 e da
ivulgacion y se adelante, de ser necesario, las respectivas acciones de mejoramiento respuesta su derecho de pelicion; esto con el fin de que se analicen iniciativa propia una vez se e da respuesta por correo electrénico a su PRDS;
adeanten, de ser necesario, Ias respectivas acciones de mejoramiento en cada |#5to con el fin de que se anaicen y se adelanten, de ser necesario, fas respectivas
una de las unidades administrativas. acciones de cada una delas




SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CUIDADANO 2022

ALCALDIA DE ITAGUI

[COMPROMISO: Por un buen gobierno para una ciudad participativa y de oportunidades'

(OBJETIVO: Fortalecer la capacidad en Ia lucha contraa corrupcion de manera efectiva, [
CCOMPONENTE SUBCOMPONENTE N ACTIVIDAD INDICADOR META oo TR CURTRIMESTRE compimento
1203 30 de abril 30 de agosto 30 de diciembre
la i logra un nivel 6n teniendo en cuenta amb
procesos del 99,81% y un nivel de insatisfaccién del 0,19% durante el cuarto
la Secretaria General logra un nivel de satisfaccion, teniendo en cuenta ambos " s trimestre. Por o anterior, acciones
¢ b La Secretaria General logra un nivel de satisfacci6n teniendo en cuenta ambos | 4oy
procesos del 98.58%, un nivel de insatisfaccion del 1.25% y para “no sabe/no % : . : deban ser una de
A procesos del 98,34%, un nivel de insatisfaccion del 0,20% y para “no sabe/no
Aplicar acciones de mejoramiento N° de causas de responde’ 0.17%. Por lo anterior, no se han encontrado acciones de 5 directas para detectar, evaluar y mejorar el desarrollo de cada uno de los
derivadas de los resultados de las insatisfaccion /N° Plan mejoramiento o actas mejoramiento, toda vez, que se tiene la planeacion en Ios diferentes Planes|"SPOnde" 0:46%. Por o anterior, no se han encontrado acciones de procesos levados a cabo dentro de la unidad administrativa en busca de esa
29 Secretaria General | X | X | X | 3011212022 100% : . c mejoramiento, ya que se tiene la planeacion en los diferentes Planes ! "
encuestas de satisfaccion(Causas de  [acciones de reunion Institucionales, el cual se dara cumplimiento segin, lo establecido (Plasmado parm impactar tas M e In ciudadana, _|F2UStaccion ciudadana que alfinalde cuentas es [a razén de ser de la
Insatisfaccion) mejoramiento en :IllarvlzoAr;ne de Encuestas y el Acta Nro. 6:2022 Comité Primario (paginas de laf,o 12 B TEREET o s o e o Iforme de Encuestas y y ademss, ¢ tantas las
el Acta Nro. 12 - 2022 Comité Primario (péginas de la 12 ala 17) en para obtener ese
resultado del 100% en la mayoria de preguntas realizadas en la encuesta puesto
quela i ificacio
de la atencién recibida por los servidores
E122/09/2022.5e realiz6 la Feria de las oportunidades , en el Parque Principal, del
. cual e evidencio en registro fotografico, con el apoyo de Ana Marfa Saldarriaga y
Se llev a cabo la Feria de Senvcios, liderada por el Area Metropolitana del Juan David Herrera.
Valle de Aburra con el programa Rutas Metropolitanas, en Ia cual se socializo los|
siguientes temas a través de hlletc;s informativos: 4-06-2022 Se realiz6 la Feria de las Oportunidades, en coniunto con la la £105/11/2022, se realzo Se realizé I Feria de las oportunidades para la
Socializar alos usuarios intemos, N de socializaciones|Socializacion y divulgacion sobre " Fotclones. quejas, feclamos, denuncias y sugerencias - PQRSD ¥ como|Secretaria e Famia, en 1 vereda el Alzal partcipé la Secretaria General g, vy piscpacidad-, en el Parque Principal de Itagi, delcual se evidencio en
extemnos y partes interesadas los medios | realizadas/1 los medios y canales calizarlas de gina Oficina de al Cludadano y Gestion Documental orientando a los registro fotografico, con el apoyo de Ana Maria Saldarriaga y Juan David Herrera,
31 i . 5 Secretaria General x 30/08/2022 100% mlps //s\sgeu nagm gov. ca/ramcacmnwen/pqrs ciudadanos que se acercaron al stand en temas g
y canales Institucionales de atencion a la fe atencion
Ciudadania programada realizada . Cana\ss de atencion virtual, presencial y telefonico 27108122 En Ia Feria de Oportunidades de a Secretaria de Familia, se socializ6 |E! 13/12/2022. Se realizo Capacitacién de PQRSD-F, sistemas SISGEDy
+ Socializacion del nuevo punto de atencién en el corregimiento las ventanillas unicas descentralizadas de la Oficina de Atencion al Ciudadano. [$°¢i2lizacion del Manualy Protocolo de Atencién al Ciudadano, Carta de trato
+ Politica Servicio al ciudadano y gestion documental, la cual estan publicadas digno y guia de lenguae claro. Ademds se entrego a cada funcionario publico y
en la pagina web en el siguiente enlace: www.tagui.gov.colalcaldia/politicas particulares que cumplen funciones estatales la cartilladel Manual de Atencién al
Ciudadano entrego
Se evidencio en el informe, Control de Asistencia y registros fotograficos
£122/09/2022.5e realiz I Feria de las oportunidades , e el Parque Principal, del
ual se evidencio en registro fotografico, con el apoyo de Ana Marfa Saldarriaga y
17/05/2022 Desde la Oficina de Atencion al Ciudadano se realizé un video, Juan David Herrera.
pasacalles, aviso y volantes para la divulgacion de las ventanillas
descentralizadas. £105/11/2022, 61a Feria de a
Ne de difusion y familia_Discpacidad-, en el Parque Principal de Itagi, del cual se evidencio en
. . Se socaizo_ame ol Honorable Coneelo Munipal la Vertanita Unica de . p -
1
3.2 |Realizar difusion delas il 100% Ventanillas tnicas Secretaria General x| x| sonzmoz 100% ol j el Plon o 4106/2022 Se realiza en la eria de senvicios, la socializacion del punto de registro fotografico, con el apoyo de Ana Maria Saldarriaga y Juan David Herrera.
Estructura administrativa ventanillas tnicas Difusion nceite g I Secretaria Genarel. o dla 21/04/2022 atencion ubicado en el corregimiento.
¥ Direccionamiento programadas E113/12/2022. Se realizo Capacitacion de PQRSD-F, sistemas SISGEDy
estratégico 27/08/22 En la Feria de Oportunidades de la Secretaria de Familia, se socializ6 | socializacion del Manual y Protocolo de Atencion al Ciudadano, Carta de trato

las ventanillas unicas descentralizadas de la Oficina de Atencion al Ciudadano. |digno y guia de lenguaje claro. Adems se entrego a cada funcionario publico y
particulares que cumplen funciones estatales la cartlla del Manual de Atencién al
Ciudadano entrego .

Se evidencio en el informe el Control de Asistencia y registro fotogréfico

Implementar Ventanilla tnica para
atencion de tramites y servicios en el 1 Ventanilla dnica Ventanilla tnica implementada | Secretaria General x | 301212022 100%
corregimiento

Se implant6 la Ventanilla Unica de Correspondencia, para atencion de tramites
y senvicios en el corregimiento

Esta actividad ya se cumpli6 al 100% Esta actividad se cumplio al 100%

En asesorias con los diferentes lideres SIG! se realiza el acompaiiamiento

Identificar los usuarios y partes : y
o sobre la identificacion de los usuarios y partes interesada en la prestacion de

interesadas en la prestacion de los Usuarios identificados. Departamento
3.4 [senvicios de la entidad y realizar por unidad Formato diligenciado Administrativo de x | x| sonz2022 100% NA \0s serviios prestados por o Muniiplo es asi como se logran fealzar 34 Esta actividad se cumpli6 al 100%
alas sus planeacion asesorias de 34 programadas logrando asi un 100%, ademas tenemos el
expectativas. consolidado del FO-DE-18 IDENTIFICACION DE USUARIOS Y PARTES

INTERESADAS Y SUS NECESIDADES Y/O EXPECTATIVAS

Analizar y socializar el informe de anélisis de Después de analizar dicha actividad con la Direccion TIC, se toma la

Después de analizar dicha actividad con la Direccion TIC, se toma la decision de|Después de analizar dicha actividad con la Direccién TIC, se toma la decision

los resultados de la Alceldia frente a los|N° de acciones 1005 acciones implementadas decision de que no haga parte del PAAC ya que esta es una actividad de
35 [tsuldos FURAG rlconads on cieofimplementadas N nome do andisis e esutados | Diecsiondelas T | x | x | x | sonenoez NA  [due nohaga parte del PANC Y due esia es una aciidad de geston aue sulde Gue o haga pare del PAAC ya die esta es una acividad de 98SII0N AU€ U esion que su ejecucion no aporta ni hace parte de la estrategia
dierencial de accesibiidad a la informacion) acciones defnidas el ejecucion no aporta ni hace parte de la estrategia anticortupcién o de lajejecucion no aporta ni hace parte de la estrategia anticorrupcidn o de la anticorrupcion o de la mitigacion de los riesgos de corupcion de la
bien mitigacién de los riesgos de corrupcién de la administracion municipal mitigacion de los riesgos de corrupcién de la administracion municipal Py
implementar acciones para el cierre de Después de analizar dicha actividad con la Direccién TIC, se toma la decisién de|Después de analizar dicha actividad con la Direccion TIC, se toma la decisign | DESPués de analizar dicha actividad con a Direccién TIC, se toma la
e de acciones . ! decision de que no haga parte del PAAC ya que esta es tna actividad de
brechas en maieria  diferencial de que no haga parte del PAAC ya que esta es una acividad de gestion que su|de que no haga parte del PAAC ya que esta es una actividad de gestion que su[5C!S 4
36 N |00 DiecciondelasTic | x | x | x | somaroz2 NA ¢ gestion que su ejecucion no aporta ni hace parte de la estrategia
accesibiidad a la informacién publca de ejecucion no aporta ni hace parte de la estrategia anticortupcion o de lalejecucion no aporta ni hace parte de la estrategia anticorrupcion o de la 2
acciones definidas " d 2 j : u anicorrupcion o de la mitigacién de los riesgos de corrupcion de la
acuerdo al plan de accion FURAG mitigacion de los riesgos de corupcion de la administracion municipal mitigacion de los riesgos de corrupcion de la administracion municipal ;
administracion municipal.
N° de espacios se requirio inclui ajustes
Realizar ajustes razonables a 105 €SPACIOS oo enigo2 espacios | 10036 Espacios fisicos bl a sevicioal
37 |fisicos de atencion y servicio al ciudadano P i’ Secretaria General X | so0n2i2022 30% NA NA e pacios cos e aten -
para garantizar su accesibiidad. garantizar con .
programados planos estructurales, y propuesta y control de asistencia, espacios fisicos
R Mayo: Se publica en Ia red social Facebook, un video a través del cual se
canales de atencion Socializa la sede electronica insttucional en la cual se realiza un recorrido |La sede electronica institucional, es un espacio virtual disefiado para
general por sus secciones y las gestiones que pueden realizar los usuarios a  [brindar servicios de informacion, interaccién, transaccién de Umites y
. . ; . ravés de la misma. senicios en linea auto-gestionables para los ciudadanos. Esta se
3¢ |Reaizar socializacion y difusion de la|1 Canal de atencion|geye giecusnica implementada | Secretaria General x | x| sonzzoz2 1000 |Se socializo la Sede Electronica nstitucional, con los Lideres SIGI, de las| Socialz6 el 16 de noviembre, en l evento ltagi Inteligente Digitl.
Sede Electrénica Institucional implementado diferentes Unidades Administrativas . ; i ] )
Junio: Se socializ6 y difundis la Sede Electrénica Isiitucional con los [Asimismo, se difundio video a traves de las redes sociales informando que
senidores pblicos y contratistas de la Entdad, el 24/06/2022, con la Ia pagina web wiwitagui.gov.co a partir del 1° de enero 2023, ser la
participacion de la Gobernacion de Antioguia y la Secretaria General-Jefe de |sede electronica insitucional
Oficina de Atencicn al Ciudadano y Gestion Documental, a- senvidores
publicos (personal de planta y contratistas)
Ne de senidores AUl 1000, e senidores que
Capacitar a los senvidores de la entidad [ SS1E" @ anen usuatos capaciados| Secretaria e Senvicos Se dictara capacitacion en Eloldejumio . . . .
39 |Sapachar alos servo capaciacion | e de|J0ONGEN usuaos. capaciados) Secretara de Sen x 3010812022 100 | e 01 s junio do 2022 se dicta capacitacion en atencion al ciudadano, también se dicta capacitacion  |Esta actvidad se cumpié al 100%
senvidores en atencion al usuario a los contratistas

atienden usuarios

3: Mecanismos para 44| Gudadane
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ALCALDIA DE ITAGUI

[COMPROMISO: Por un buen gobierno para una ciudad participativa y de oportunidades'

(OBJETIVO: Fortalecer la capacidad en Ia lucha contraa corrupcion de manera efectiva, [
CCOMPONENTE SUBCOMPONENTE N ACTIVIDAD INDICADOR META oo TR CURTRIMESTRE e
1203 30 de abril 30 de agosto 30 de diciembre
‘mejorar 1a atencion ar
. P No de senvidores que| La capacitacion en Derecho Disciplinario
asisten  a  la|80% del total de servidores de la| esta programada para dictarla en el mes de junio, esta aun no se ha dictado
3,10 | Capaciar alos seidores de la entidad | ¢, iiagion | o deplanta de cargos capacitados en| SECTEENa de Sencios| 1y |y | ) 5011212020 100%  |debido a que se han concentrado los esfuerzos en dictar capacitaciones con | 20 delumio Esta actividad se cumpli6 al 100%
en Derecho Disciplinario Administrativos o se dicta capacitacion alos servidores en derecho disciplinario
senvidores total de Ia|derecho disciplinario relacion a las de MIPG para el
planta de cargos FURAG
Talento humano Incorporar actividades que contribuyan a Durante el primer cuatrimestre Durante el segundo cuatrimestre "
. s del afio se continuo realizando las intervenciones individuales en el marco del | Durante el tercer cuatrimestre del afo se continuo realizando
mantener y mejorar el clima N de ammuaaes 100% de actividades realizadas | Secretaria de Senvicios del afio se han venido realizando aciividades de intervencion de cima laboral | E S0 5% ° s ntervenciones individuales en ol marco del cima laboraly se llevaron a cabo
3.11 |organizacional de la entidad como parte  |realizadas  IN® x | x | x| 3022022 100% que abarcan intervenciones individuales con la atencion de una profesional ! v
A | Mejoramiento del cima laboral Administrativos " En el mes de JUNIO se llevé a cabo la intervencion grupal a las secretarias de  |las jornadas de bienestar e integracidn labora, as cuales aportan al
de la planeacion del talento humano, para |actividades programas experta e intervenci6n grupal con capacitaciones en liderazgo y trabajo en Moviitiad 5 Hacienda drectivosy, e
mejorar la atencion al ciudadano equipo y y 90y
resolucion de confictos
Establecer incentivos especiales parael | 100% de servidores capacitados| \ ' dades que d
personal de sanico &l suadan, de |\ de servidores que | B SE e 0ies SEREECSACH Durante la vigencia se realizan varias actividades que dan cuenta
3.2 [acuerdo con lo previsto en el marco reciben incentivos IN° iy gagano  que | Secretariade Senicios| |y |y | 3011212020 100%  |Estaactividad esta programada para el mes de diciembre Esta actividad e v estimulo a los ser faater v
de senvidores que Administrativos esta programada para el mes de diciembre paracl I servicio,
normativo vigente (Decreto 1567 de 1998, estimulos e incentivos pul Ia|
Loy 908 de 2004, Decreto 894 da 2017) | tenden usuarios abor realzada en manual de protocolo y atencin al usuario, SISGED, PQRSDF y lenguaje claro.
23106122 Se actualiz6 el Manual y Protocolo de Atenci6n al Ciudadano, el cual
quedo con version 2022.
Ne de socializaciones 23106/22 Se diwlgé e Manuayy Protocolo de "“e"c"’" al Ciudadanoen'a113/12/2022. se realizo Capacitacion de PQRSD-F, sistemas SISGEDy
social A o dolredlizadas 2 pagina web de la Administracién Municipal de socializacién del Manualy Protocolo de Atencion al Ciudadano, Carta de trato
ocajzar el Manual y prolocolo de, iay;aciones sobre . digno y guia de lenguaje claro. Ademds se entrego a cada funcionario publico y
3.3 | Atenci6n al ciudadano con los servidores 100% Manual Socializado Secretaria General x | x| som2r022 100% NA 10/08/22 Se creo la cartila del Manual y Protocolo de Atencion al Ciudadano, !
‘. Manual y protocolo particulares que cumplen funciones estatales la cartilla el Manual de Atencién al
piblicos y contratistas de la Entidad iz como herramienta para socializar a los funcionarios, particulares que cumplen [ %"
funciones estatales y a los ciudadanos. Ciudadano entrego .
programadas Se evidencio en elinforme, Control de Asistencia y registros fotograficos
20107122 Se socializé el Manual y Protocolo de Atencién al Ciudadano a los
uncionario y particulares que cumplen funciones estatales de la Oficina de
| Atencion al Ciudadano.
24106122 Se socializo Ia Politca de Senvicio al Ciudadano a los funcionarios y | g1 13/12/2022. e realizo Capacitacién de PQRSD-, sistemas SISGEDY
o i particulares que cumplan funciones ES‘E‘T'“ ;’E todas las SEC"E"’":Z de ‘: socializacion del Manual y Protocolo de Atencién al Ciudadano, Carta de trato
) Iy de socilizaciones ) i (AdministraciGn Municipal aticulados con la Oficina Atencion al Ciudadano de |G E8% A 5 T Wi E PR e T T ey
Socializar la politica de servicio al|realizadas!: . Se socializo la Politica de Senicio al Ciudadano, con la Secretaria de Medio|la Gobernacién de Antioquia y la Secretaria de Servicios Administrativos. A
EETY boind Swahzwones Politica socializada Secretaria General x| x| som2r2022 1009 | ey a Secretarta General particulares que cumplen funciones estatales la cartilla el Manual de Atencién al
programadas. 27/08/22 En la Feria de Oportunidades de la Secretaria de Familia, se socializé | C1Ud2d2n0 entrego ) )
|a poliica de sevicio al ciudadano de fa Oficina de Atencion al Cadans Se evidencio en informe, capacitacién, Control de Asistencia, divulgacién,
registros fotogrificos y banner informativo de politicas nstitucionales
Normativoy
procedimental s
Elaborar y socializar a la alta direccion| Se realizaron los informes de PQRDS cuatrimestral a la Alta Direccién, con los
cuatrimestraimente informes de PORSD|N° de informes. Se cuenta con el Informe.de PQRSD identificando oportunidades de mejora en|Se cuenta con el Informe de PQRSD identificando oportunidades de mejora en [® "2 0% 2 OTes CE T e e 818 L Areee o <00
3 de mejora Informes ~ [Informes de PQRSD Secretaria General | X | X | X | 301212022 100% la prestacién de los servicios que sera socializado ante el Consejo Directivo, la|la prestacion de los servicios que seré socializado ante el Consejo Directivo, la | "&"%%%° P ° pelan, ingreso por tip l» Ingreso p
la prestacion de los sevicios. C segunda semana de mayo 2022 segunda semana de septiembre 2022 P  compar:
segunda linea de defensa Se cuenta con a presentacion
E113/12/2022. Se realizo Capacitacion de PQRSD-F, sistemas SISGEDy
8/08/22 Se actualizé la Carta del Trato Digno , e cual quedo con version 2 - |socializacion del Manualy Protocolo de Atencign al Ciudadano, Carta de trato
Difundir en los canales de atencion la| . dusiones 2022 digno y guia de lenguaje claro. Ademas se entrego a cada funcionario publicoy
3.6 | 0 e onto dig realizadas/1 Difusion | Carta de trato digno difundida | Secretaria General X | s0m2r2022 100% NA particulares que cumplen funciones estatales la cartilladel Manual de Atencién al
o programadas 22108122 Se divulgé Carta del Tmo Digno en la pagina web de la Ciudadano entrego.
Administracion Municipal de Itag , Control de Asistencia, divulgacién,
‘egitros fotogricos y banner nformativo de poicas nstitucionales
Elaborar, publicar y presentar a la alta 1 informe el pimer rimestre de PQRDS fue pressntado y publicado y 5¢ Elinforme de PQRDS acumulados del primer semesire (rimestre 1y 2) se de PROS fue p /o
dreccion tmestamente el mormes del\e de iomes| | ooce Secretaniad o en o1 siouente Ik presento a la lta direccion y se publico en la pagina web del municipio para |, *0® 7 Fereer e
317 |PQRSD informes|'"ormes de ecretaria de X | x| 30122022 100% evidencia en el siguiente de la Ciudadanta. guf
; ala alta direccion | Evaluacin y Control g . B
mejora en la prestacion de los servici e P itagui.g pards-pr
Como tercera linea de defensa pards-primer-trimestre-2022-1- pc semestre-2022.pd seguimiento-pards-tercer-trimestre-2022-10.10.22.pdf
Actualizar el aphcauvc MASTER2000,
que  permite Se anexa evidencia donde se observa el aplicativo funcionando y se toma como
céucatos subi Ia inormacion requerida, s ejemplo la IE Sucre.
3.8 |en el ejercicio de la inspeccion, vigilancia| 1 Actualizacion Aplicalivo Master2000 Secretaria de X 3010412022 1009 |S¢ anexa evidencia donde se observa el aplicaiivo funcionando y se toma comol ¢ ¢umpje desde el primer cuatrimeste y las insticiones contindian Esta actividad se cumpli6 al 100%
actualizado Educacion ejemplola IE Sucre. i )
y control con el objetivo de minimizar| alimentando Ia informacion en el aplicativo la cual es revisada por el area de
tiempos, desplazamientos y agilidad en lal inspeccion y vigilancia
Relacionamiento con el entrega de la informacién.
ciudadano
Medir y analizar la percepcion de los i Se pospone para el mes de octubre | medicion y andliss de la percepcion de | (s i o borcancion defos ciudadanos respecto ala
3119 |cludadanos respecto a la calidad 1 Encuesta de Encuesta de percepcion del Secretaria General M 000812022 Jo0% NA los ciudadanos respecto a la calidad y accesiilidad de Ia oferta institucionaly | * ioml e aeend
19 | accesibilidad de la oferta institucional y | percepcion realizada | ciudadano senvicios ofrecidos, por decision del Comité Primario Nro. 13, ya que se cali al Vb " ucionaly  de acuerdo
senvicios offecidos encuentran en proceso de etapa precontractual. con el objeto contractual
Durante el proceso de alistamiento de la audiencia publica de rendicién de
cuentas general que se dio el 3 de diciembre, se capacitaron de manera
1 el proceso de alistamiento de Ia sequnda rendicién de cuentas virtual y presencial a los enlaces de cada unidad administrativa, como
Sensibilzar los enlaces del proceso de  [N° de sensibiizaciones | Contar con un equipo que lidere En el proceso de alistamiento de la primer rendicion de cuentas, se realizola |+ &' P 9 " g evidencia se cuenta con las lista de asistencia y el pantallazo de los que
Rendicion de Cuentas frente auso de | realzadas/N® y articule el proceso de Depariamento capacitacion alos enlaces de cada secretaria, dentro de los temas porunidades para el ser,la famila y Ia comunidad, se realizo | Gapacitacion | o coceiaron ge manera vitual adicional en el oficio de Ia solicitud de la
a1 P Administratvode | X | X | X | 3011212022 100% p: ! d a los enlaces de cada secretaria, dentro de los temas de capacitacion se hablo °
lenguaie claro en los informes de sensibilizacion Rendicen d cuontas e la capacitacion se hablo sobre la utlizacion de lenguaje claro en la elaboracion del informacion y en el comité de apertura se hizo énfasis que para el envio y
i ’ planeacion . sobre la utilizacion de lenguaje claro en la elaboraci6n del informe de rendicion R A
rendicion de cuentas programas Administracion municipal informe de rendicion de cuentas. o roontae consolidacion de a informacion a rendir esta deberia ser en un lenguaje
claro de manera de que cualquier persona de la comunidad al leer el
informe y asistir a la audiencia publica pudieran entender el contenido de
la misma.
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GRIETIVO: Fortalecer Ia capacidad en la lucha contra Ia corrupcion de manera efectiva, v
CCOMPONENTE SUBCOMPONENTE N ACTIVIDAD INDICADOR META oo TR CURTRIMESTRE e
1[2]3 30 de abril 30 de agosto 30 de diciembre
i bien se adelantaron acciones con el fin de actualizar el manual y se
presento un documento borrador, en el transcurso de la vigencia se
presentaron cambios en requisitos con relacion ala politica de
. N . Departamento A la fecha se cuenta con el borrador del manual el cual esta en proceso de A la fecha se cuenta con el borrador del manual el cual esta en proceso de ransparencia y acceso a a informacion se deberan ser tenidos en cuenta
4z |Elaborarydiundi el Manual Unicode |1 manual elaborado y 1, Manual inico de Rendicion de | -y yrinisiraivo e | x 3000412022 20% aprobacion y posterior aprobacion en comité institucional de gestion y. aprobacion y posterior aprobacion en comité institucional de gestion y para a reslizacién del manual de rendicién de cuentas el cual serd
““ |Rendicion de cuentas difusion realizada uentas analizado para la vigencia 2023.
planeacién desempefio desempefio. . .
Esta actividad es analizada en comité de rendicion de cuentas en donde
se concluye que se evaluara si se adopta el manual de la funcién publica
tal cual esta dispuesto o si se adopta uno especifico para la entidad.
Esta actividad se tendré en cuenta para la préxima vigencia 2023.
Se publica y socializa la estrategia de rendicion de cuentas establecida para la
vigencia 2022, en donde se estipulan acciones encaminadas a mejorar el nivel
Elaborar y socializar estrategia de .
Departamento A la fecha se cuenta la estrategia de rendicion de cuentas la cual se encuentra —[de perfeccionamiento. Adicional se encuentra publicad en pagina web el
rendicién de cuentas 2022 para la 1 Estrategiay 1 Estrategia de rendicion de.
a3 " h | ¢ Administrativo de X 30/03/2022 100% en proceso de disefio grafico, para su posterior publicacién en la pagina web, se | cronograma de la segunda rendicién de cuentas, Esta actividad se cumpli6 al 100%
Alcaldia de Itagui (definicion de socializacion realizada | cuentas elaborada y socializada x ¢ B
planeacion cuenta con el cronograma de la rendicion de cuentas. Se socializa con todos los funcionarios publicos de la entidad, se envia el link y
Cronograma y responsabilidades)
la invitacién a conocer la estrategia por medio de mensaje masivo en los grupos
de WhatsApp.
Elaborar y socializar la estrategia de
comunicaciones que contenga las. 1 Estrategia de Estrategia de comunicaciones Secretaria de Se elabor6 el disefio de Ia estrategia de comunicaciones para la rendi
44 [acciones a desarrolar & implementar J o s | X 3000312022 100% [cuentas, el cual contiene las actividades a desarrollar, ademas se socializd dicha | Esta actividad ya se cumplié al 100% Esta actividad se cumplié al 100%
parala correcta divulgacion del proceso  |elaborada y socializada estrategia en el sitio web de la alcaldia de ltag
de rendicién de cuentas
Informacién de calidad y A la fecha se encuentran publicados los dos informes de rendicion de cuentas, [S¢ PUPICa o1 12 pagina web institucional el informe de gestion ge"e'a‘ de
N ' C * |ia vigencia 2022, este es publicado en la pagina web antes del 3
en lenguaje comprensible Consolidar y publicar informacién de el primero publicado el 11 de mayo de la primer rendicion de cuentas "obras de
< N° de informes Departamento ¢ ) nmnembve Ala fecha se cuenta con 3 informe de gestion de venmclon de
gestion. (Se hace para el 100% de los Informes consolidados y A la fecha no se ha publicado informe el cual se publicara el 11 de mayo, para la |infraestructura social" y el informe se la segunda rendicion de cuentas
a5 h realizados/3 Informes Administrativo de X | x| 301212022 100% " e pagina web. Hoy se pueden visualizar en la nueva sede
espacios de Rendicién Publica de publicados primer rendicién de cuentas. ‘oportunidades para el ser la familia y la comunidad" el cual se publico el 16 de
programados planeacién e\ecuémca en el siguiente link:
Cuentas programados). agosto. ot oo
nitps:liwwtagui. gov.cofalcaldia/informe_ciudadania En I sesion: Iforme e Rendicon d Cucnias a C\udaﬂanla
Publicar los Informes de Seguimiento al  |N° de informes Departamento A la fecha, se encuentran en sede electronica publicados los seguimientos|
Plan de Desarrollo a través del realizados/3 Informes | 100% Informes de Seguimiento p: A la fecha, se encuentran en la pagina web institucional publicados os. A la fecha, se encuentran en la pagina web institucional publicados os. de la vigencia 2022 con corte a septiembre, plan indicativo, plan de
6 Adminisuativode | X | x | x | 3012i2022 100% . 5 . 5 ,
al Plan Indicativo y el Plan de | de Seguimientos al Plan de Desarrollo publicados anencin de la presente vigencia al da., plan indicativo, plan de accién. de la presente vigencia al dia., plan indicativo, plan de accién. accion, en el transcurso del mes de enero 2023 se consolida y se enviara,
Accion programados P a publicacion el seguimiento del ultimo trimestre del 2022.
Se dispuso esta actividad para el seguimiento al plan de accion del Plan
anticorrupcion y atencion al ciudadano, en atencion a los lineamientos.
establecidos por el Decreto 1232 de 2020 que modifica y adiciona el Decreto
1077 de 2015, Gnico reglamentario del sector vivienda, ciudad y territorio, en lo E5ta actividad ser desarrollada a partir e a aprobacién del plan de
concerniente a la formulacién de los planes de ordenamiento tertitorial ordenamiento territorial com seguimiento a su efecucion. En la actualidad, el
Lanorma citada, determina que debe disefiarse un programa de ejecucion para Municipio de Itagiii se encuentra desarrollando el proceso de revision y ajuste
:::g:c'z:*d\::a:g e ﬂ:;‘:'aeZ?ug‘;'zzu&;;yizc;ﬁswez::tzg‘;ilZif:;ﬂ?ﬂf:];/m [Esta actividad seré desarrollada a partic de Ia aprobacin del plan de del POT, indicador de producto en el programa 91 del plan de desarrollo “Itagai
J largo plazo. P s 0 g ordenamiento territorial como seguimiento a su ejecucion. En la actualidad, el ~[ciudad de oportunidades 2020-2023". De acuerdo con lo anterior, hastael
Municipio de ltagiii se encuentra desarrollando el proceso de revision y ajuste | momento en que se adopte el nuevo plan de ordenamiento territorial, se hars el
e el d’;ac’:;i““a:9;;‘:"““‘:nellgz"‘:’l‘;:r‘f“‘:j::“c‘;"‘rg:' P e | et POT, este fue como indicador de producto en el programa 91 el plan de  [sesuimiento de a ejecucion del proyecto de nversién de a Subdieccion de
Ne de informes I 4 desarrollo “Itagiii ciudad de 2020-2023". De rd lo territorial “Revision y ajuste del POT”.
epartamento alos resultados del programa de ejecucion de la vigencia respectiva parte del
47 |Publicar el Informe de Sequimiento al | realizados/3 Informes | 100% Informes de seguimiento |, ;RECEIEI0 x| x| x| sonzee2 J00% expedionte urbano, anterior, hasta el momento en que se adopte el nuevo plan de ordenamiento
Plan Ordenamiento Territorial- POT de Seguimientos al POT planeacion Esta actividad sera desarrollada a partir de la aprobacion del plan de territorial, se hara el seguimiento de la. EJ?CUCIUI’\ del proyecto de inversion de la |Para el cuarto trimestre del 2022 se tiene un porcentaje de ejecucién del 100%
programados ordenamiento teritorial como Seguimiento a su ejecucion. En la actualidad, el [ Subdireccion de ordenamiento teritoral ‘Revisién y ajuste del POT'. sobre fap v
Municipio de Itagii se encuentra desarrollando el proceso de revision y ajuste |22 €! 5egundo trimestre del 2022 se tiene un ejecucion del 70,8%.
57,6% sobre las actividades previstas para la presente vigencia y un porcentaje
del POT, este fue como indicador de producto en el programa 91 del plan de~[27:29 =27 & S AChee PO i X
desarrollo “Itagili ciudad de oportunidades 2020-2023". De acuerdo con lo Se resalt L de Planeacién recibié el
anterior, hasta el momento en que se adopte el nuevo plan de ordenamiento documento técnico de soporte del diagndstico con sus anexos y el documento
territorial, se hara el seguimiento de la ejecucion del proyecto de inversion de la del Plan de Ordenamiento Territorial formulado con sus anexos (este documento.
Subdireccion de ordenamiento teritorial ‘Revision y ajuste del POT” se encuentra en revision técnica por parte de los profesionales del DAP previo a
Para el primer trimestre del 2022 se tiene un porcentaje de ejecucion del 16.8% su radicacion a & idades ambientale se realizard en la 023)
sobre las actividades previstas para la presente vigencia y un porcentaje de
avance acumulado del 40.8%.
Realizar jomadas _descentralizadas def o qo oo
4: Rendicién de dialogo con la comunidad a través de|i LelEAS Para el primer cuatrimestre se han realizado las siguientes jomadas Para el segundo cuatrimestre se han realizado las siguientes jomadas
Cuentas intervencién socna\ en territorio  con descentralizadas: descentralizadas:
de descentralizadas de [100% Jomadas de Secretaria de
438 [acciones ldicas e identidad, x | x | x| sonzroz2 100% -4 jomadas con la Plataforma Municipal de las Juventudes - 9 jomadas con la Plataforma Municipal de las Juventudes Esta actividad se cumpli6 al 100%
dialogo descentralizacion realizadas participacion
apropiacién. Se (enma como punto_de|c 0% T - 10 jornadas con los Consejos Municipales de las Juventudes - 12 jornadas con los Consejos Municipales de las Juventudes
parida los pactos barriles y ellC"TNEE -3 Encuentros descentralizados con el Alcalde - 7 Encuentros descentralizados con el Alcalde.
diagnostico previo progf
Dislogo de doble via con o do s
la ciudadania y sus © audiencias Se realizo Ia rendicion de cuentas el dia 11 de junio a través del programa de  |E1 17 de septiembre se realiza la segunda rendicion de cuentas a través
o publicas realizadas /3 o Departamento " .‘ " - " o
organizaciones 40 |Redizar  audiencias  publicas  de| [ ieE IS ERAS S 1100% Audiencias pablicas de Admnistrativo de x | x | x| sonzrmoz2 J00% A la fecha se encuentra en la fase de preparacién la primer rendicién de cuentas [televisién "Itagaf ciudad de oportunidades”, la segunda rendicién de cuentas se |del programa de televisién "ltagaf ciudad de oportunidades”. La ultima
% | Rendicién de Cuentas 9 rendicion de cuentas realizadas de la vigencia la cual se realizara en le mes de junio encuentra en fase de planeacion el cual se realizara también por el programa | rendicion de cuentas se realiza a través de audiencia publica de rendicion
rendicion de cuentas planeacién
de television el dia 17 de septiembre de cuentas el 3 de diciembre en el Centro Cultural Caribe
programadas
Claborar y publicar inorme dela|e de informes EnTa pagina web insiitucional, Noy sede elecirénica, se publicaron 1os
respuestas dada a las preguntas de la|realizados /3 Informes | 100% Informes de respuestas Departamento 301212022 . Se publica en la pagina web institucional el informe de las preguntas realizadas ["oMe de las preguntas de la comunidad de las dos ulimas rendicién de
0 [ e o Ias audencies pubicas de| de reapuestas publcados Adu:‘-::‘s;;:x de | x [ x| x| som 100%  [AlaFechano se a realizado la primer rendicion de cuentas de la vigencia or a comunidact e el procesd e I renticion e cuentas del 11 de funio. cuentas, el 17 de eptiembre y dl 3 de dlclembrqe
rendicion de cuentas programado Exa sticn’iform.te Renticii de Cugntae 2 Ciuadania
Asistencia técnica y Capacitaciones:
Realizar jomadas de capacitacion a laf o (o oo madas con la Plataforma Municipal de las Juventudes asistencia téonica y Capaitaciones:
munidad en materia de participacion| oo N - 10 joradas con los Consejos Muni de las Juventudes
cludadana a traves del programa  de|*2Pacacion 100% Jomadas de capaciacion | gererara de -1 Juntas de accion comunales con 28 asistentes para el tema de tribunal de [ 3 19madas con la Plataforma Municipal de las Juventudes
a1 . prog realizadas/N° Jomadas |realizadas en materia de x | x | x| 3022022 100% P - 12 jomadas con los Consejos Municipales de las Juventudes Esta actividad se cumpli6 al 100%
formacién politica y liderazgo dirigido a| h < participacion garantias. ¢
Toeres, lomosne  oraanaciongs. | ¢ capaciiacion ala | partcipacion ciudadana O Conesios de participacion ciudadana con 20 asistentes por cada consejo, | 16.caPacitaciones ajuntas de accion comunales con 202 asistentes,
g comunidad " |- 1 consejo de participacion ciudadana con 15 asistentes
base social y comunal para un total de 40 asistentes.
Capaciar y sensibiizar al equipo ider y af 1 Capaciacion y Capacitacion y sensibilzacion al |, DePartamento Se realiza capacitacion al equipo lider y los enlaces delegados sobre la
4.2 |los senvidores pblicos frente a la culturalsensibilizacién P ¥ ) Administrativode | X 30/04/2022 100% ap: AU y 0 Esta actividad ya se cumplié al 100% Esta actividad se cumpli6 al 100%
> equipo y senvidores pablicos importancia del proceso de rendicién de cuentas en la entidad.
de la rendicion de cuentas programada planeacion
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ALCALDIA DE ITAGUI

[COMPROMISO: Por un buen gobierno para una ciudad participativa y de oportunidades
GRIETIVO: Fortalecer Ia capacidad en lalucha contra Ia corrupcion de manera efectiva, v
CUATRIMESTRE
CCOMPONENTE SUBCOMPONENTE N ACTIVIDAD INDICADOR META oo TR e
1[2]3 30 de abril 30 de agosto 30 de diciembre
Incentivos para motivar la
cultura de la rendicién y Para el desarrollo de la primera rendicion de cuentas los enlaces encargados
peticion de cuentas de las diferentes secretaria, realizaron la difusion e incentivacion con los actores
de interés de las piezas graficas e invitaciones a hacer participes activos de la
realizacion de la rendicion de cuentas que se llevo acabo el dia 11 de junio a
través del programa de television. Para el desarrollo de la segunda y tercera rendicin de cuentas a través
Incentivar y sensibilizar a los grupos de Grupos de valor sensibilizados
valor para la 6 6 frente a la 6 Departamento Se realiza el dia 2 de agosto, en reunion (priorzacion de necesidades para of |1 13 diferentes unidades administrativas e incentivo a los diferentes
a3 de | x 30/0412022 100%  |Alafechala primer rendicion de cuentas se encuentra en la fase de preparacion. g ! grupos de valor a participar de manera activa en las rendiciones de
audiencias publicas de rendicion de|programada audiencias publicas de rendicion v presupuesto participativa) en la insto educativa Diego Echavarria Misas, en ¢
planeacion ; ! cuentas por medios digitales y presenciales, esto a través de piezas
cuentas de cuentas jonde se incentiva a los integrantes 7 comités integrados de planificacion el
teritorial (CIPT) en la participacion actividad el dia de la Segunda rendicion de |
cuentas el cual se dara acabo el dia 17 de septiembre a través del programa de|
television.
adicional los enlaces en cargados de las diferentes unidades responsables
realizan la difusion e incentivos con las convocatorias realizadas.
El informe de caracter presupuestal para la primer rendicion de cuentas, hace
parte de informe de rendicion de cuentas, el cual se encuentra publicado en la|El informe de caracter presupuestal para la segunda y tercera rendicion de|
scier | N° informes pagina web institucional, este es el Anexo 01- Presupuesto ejecutado a marzo |cuentas, hace parte de informe de rendicion de cuentas, el cual se
Publicar  informe | de - cardcler| ioaosss informe (10086 informes publicados en Departamento 31 de 2022 encuentra publicado en la pagina web institucional hoy sede electronica
414 |presupuestal sobre los temas a rendir en|”" P Administrativo de x | x | s0nzz022 100% A la fecha la primer rendicién de cuentas se encuentra en la fase de preparacion. P pag! Y
B e o publicados pagina web Saneacion como anexo ha ambos informes,
programados El informe de caracter presupuestal para la segunda rendicion de cuentas, itaguig . gestion
hace parte de informe de rendicion de cuentas, el cual se encuentra publicado |En la sesion: Informe de Rendicin de Cuentas a la Ciudadania
en la pagina web institucional, este es el Anexo 01
El informe de caracter contractual para la primer rendicion de cuentas, hace
parte de informe de rendicion de cuentas, el cual se encuentra publicado en la|El informe de caracter contractual para la segunda y tercera rendicién de
i Ne informes pagina web institucional, este es el Anexo 04- Contratacion rends cuentas, hace parte de informe de rendicion de cuentas, el cual se
Publicar informe de- caracter contractual informe  [100% informes publicados en Departamento cuentas encuentra publicado en Ia pagina web institucional hoy sede electronica
415 [sobre los temas a rendir en las P Administrativo de x | x | sonzzoz2 100% A la fecha la primer rendicién de cuentas se encuentra en la fase de preparacion. P pag! Y
o e e publicados pagina web e como anexo ha ambos informes,
s programados P El informe de carécter contractual para la segunda rendicién de cuentas, hace itagui.g : gestion
parte de informe de rendicin de cuentas, el cual se encuentra publicado en la|En la sesion: Informe de Rendicin de Cuentas a la Ciudadania
pagina web institucional, este es el Anexo 02
Realizar Ia difusion y socializacion a los|) 0 o Secretaria d E1.25 de febrero se realizo la socializacion a todos los lideres SIGI sobre la
416 |ideres  SIGI de la poliica de| Y Politica difundida y socializada x 30/08/2022 100% |politica de Administracion del riesgo, en la secretaria de Evaluacion y Control s |Esta actividad ya se cumplié al 100% Esta actividad se cumpli6 al 100%
¢ socializacion Evaluaci6n y Control
del riesgo, encuentran las listas de asistencia.
5 |Neinformes . i .
Presentar ante el comité de coordinacion |1 1WIOTES En el primer cuatrimestre del afio se realizo el primer comité de coordinacion de
los resultados del seguimiento e los | Secretaria de Control Intemo para presentar los resultados del seguimiento de los riesgos de ; N En noviembre 8 se present el informe al Comité de Coordinacion de Control
a7 © Informes de 100% Informes presentados x | x| sonz2022 100% i El segundo informe esta programado para el Gltimo cuatrimestre del afio §
riesgos de cormupcion y del plan de et Evaluaci6n y Control comupcion y del plan de auditoria de 2022. De dicha actividad contamos con las Interno, donde se sefialo la necesidad de revisar y ajustar lo riesgos.
auditoria, rogramados actas del comité como evidencia
Evaluar y verificar, por parte de la
Cs:f"';ﬁ":nd; 5;7::;‘:;2{;";‘;"" ¢ |neinformes Se presents el informe de evaluacion de la rendicion de cuentas realizada el 11 [Se enviaron al
218 |roncinion g6 cuentas mclasondo la realizados/3 inormes | ooue e oo Secretaria de sl x| x| sonzmoz2 100% | Ala fecha no se han realizado rendiciones de cuentas de Junio del 2022 se encuenira publicado en a Pagina web en el siguiente - |evaluacionde  rendicion de Cuenas dlavigencia 2022y se publicaron en ete
icaciay perinencia do lox mecanismos |0 evaluacion Evaluaci6n y Control enlace: i
de participacion ciudadana establecidos |Pro9ramados pf _ciudadania
en el cronograma.
| Acorde a mesas de trabaio realizadas con la AND para la implementacion de la
e electronica con el servicio de autenticacion digital se avanzo en la
Publicar la informacion definida en la Se realiza publicacion de informacin en el sitio web institucional, se encuentra fs"‘fﬁ"“,'f‘”ﬁ"lgz""zggga‘ e, °°;“e":'.dr:’m“e B e |1 porat sec etectronica saic a produccion como siio principal o 30
normatividad legal vigente (Ley 1712 de . . en proceso la implementacion de la sede electronica y las directrices de fesolucio e 2020y s demas ineamientos de sede electronica. Bste - 1E] portal sede slectidnica sl  produccidn como silo principal & 30 de
51 ° |1 Publicacion Informacion 100% publicada | Direcci6n de las Tic x | x| sonz2022 100% 4 . portal tiene un avance 87% en contenido de la resolucion pero aun no sale a |diciembre de 2022. Cumpliendo en publicacién de informacién acorde ala|
2014 - Decreto 103 de 2015 - Resolucion publicacién acorde ala resolucién 1519 de 2020, se puede consultar en occion, S puods comaultar on Itimeorenrouesion et oo oo Calitoncion el 1A al 100%
1519 de 2020) hitp://sedeelectronica.itagui.gov.col P! P ps:/iprep! fagul.ge
Adicionalmente se reviso la seccion de transparencia asociada al sitio web
. itagui.gov.co y hitp://sedeelectronica.itagui.gov.col y el contenido
corresponde al 819 de la matriz de transparencia.
En cl tercer cuatrimestre acorde al calendario trbutario, se presentaron las
declaraciones de Bienes renta conflicto de intereses y declaracion tributaria de la
Incluir en las estrategias de Integridad | N° de campafias 100% Capacitaciones de urante el sequndo cuatrimestre ian enla "plataforma por la integridad publica” de la declaracion de rentas de
Lineamientos de 5.2 |cciones preventivas frente al conficto de |realizadasi3 estrategia de integridad y Secretaria de Senvicios| |y | | 30n21020 ooy |Durante el primer cuatrimesire se realizo socializacién del tema al consejo e ot oy e il cuyo asunto es diigenciamiento de |05 Servidores pibicos delnivel directivo adsrito a a lanta de cargos del
I 2 |intereses , (capacitacion, reporte, Capacitaciones acciones preventivas frente al Administrativos directivo J vo lgencia municipio.
Transparencia Activa declaracion de conflictos de intereses y personas expuestas.
identificacion de riesgos, entre otros) |programadas conficto de intereses La Ia plataforma del SIGEP. Las orientaciones
v ayudas para el uso de a plataforma se hicieron de manera individual sélo a
quienes lo requerfan.
Durante el afo se contingan d
ﬁz:::‘c‘:;;‘;: ‘aa’veaa“:l‘:‘:g‘o;’;a?";‘p:gas Durante el primer cuatrimestre del afio Durante el segundo cuatrimestre del afio apropiacion de cédigo de integridad propias de la caja de Ia herramientas del
P P _ se contindan realizando actividades de apropiacion de cédigo de integridad | DAFP, est la ciudadania
los principios y valores institucionales o . se vienen realizando actividades de apropiacién de cédigo de integridad propias p iy " p y
definidos en el codigo de integridad N° de campafias 100% Campafias institucionales | Secretaria de Senvicios de1a caja de I herramientas del DAFP, estas acividades consisien en propias de /2 caja de la hemamientas del DAFP, estas acthidades consisten en v exaltaa un servidor por dependencia
53 o realizadas/3 Campafias x | x | x| son2m022 100% ) ejemplificar el senvidor ante la ciudadania (muro del orgullo) cada mes se por los valores del codigo de integridad
(eleccion de representantes por valor, realizadas Administrativos ejemplificar el senvidor ante la ciudadania (muro del orgullo) cada mes se aeanoct y xaltn & Un sanitor por dopandentia por los valores del codigo de. | mut et o de prestacion llerd
mensajes en pantallas de los PC, reconoce y exalta a un senvidor por dependencia por los valores del codigo de [ o R H dV por depe P g si mm; x: r:a ;za mediante un cont ‘ra o‘ e ;;ves acien de sw::swun aller de
premiacion grupos y Sevidores imegridad 9 apropiacion del codigo de integridad el cual se domina " yo nunca he”, en el
estacados por valores, enire otros) souvenir entregado se le anexa el cédigo QR con la cartila del cédigo de
integridad.
Se socializ6 la Politica de Gesti6n Documental, el 24/06/2022, con la
Se socializ6 la Politica de Gestion Documental, con la Secretaria de Medio|participacion de la Gobernaci6n de Antioquia y la Secretaria General-Jefe de
N de socializaciones Ambiente, Secretaria General, Oficina de Fondo Rolatorio de Vivienda,[Oficina de Atencion al Ciudadano y Gestion Documental, a funcionarios y
Elaboracién de los Socializar de la Polftica de Gestion realzadas! Subsecretaria de Adulto Mayor, Secretaria de la Fanmilia, i tratistas de la 6n Municipal, e enlas diferentes Unidad condl
Instrumentos de Gestion | 5.4 Politica socializada Secretaria General x | x | 3om22022 100% [inclusion, Direccion Administrativa Urbanisticas....Casa de la Justicia, Direccion .
Documental Socializaciones s i dicha Polftca
de la Informacién de las TIC, Subsecretaria de la Juventud, Corregidora, Secretaria de Vivienda y|Se aportan evidencias correspondientes a la socializacion de la politica de
Habital, Secretaria de Desarrollo Economico, Departamento Administrativo de|gestion documental, informe y controles de asistencia de los meses de mayo,
Planeacion, junio y julio.
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CCOMPONENTE SUBCOMPONENTE N ACTIVIDAD INDICADOR META oo TR CURTRIMESTRE e
1]2]3 - 30 de abril 30 de agosto 30 de diciembre
13/05/22 Se realizé reunion con la Secretaria General para socializar como
asignar las PQRSDF en temas de humedades.
20/05/22 Desde la Oficina de Atencién al Ciudadano se realiz6 socializacion
sobre protocolo asignacién PQRSDF y direccionamiento de las mismas.
Se convoco mediante la Circular Nro. 166-2022, a la Capacitacién en Gestion de
NO d las PQRDS., cuyo objetivo es ampliar los conocimientos frente al manejo de las|4/08/22 Se realiz6 reunién con la Secretaria de Salud y de Medio Ambiente,
e capacitaciones
Capacitar a los funcionarios de la realiadaas 100% capacitaciones realizadas PQRDS, lo cual permitird mejorar la percepcion de los ciudadanos con la|para socializar los temas que le compete a cada unidad administrativa con el fin
55 | Administracion Municipalen Materiade 2200 | s Secretaria General x| x| sonzz022 100%  [Administracion Municipal, reducir tiempos y cumplir témminos de respuesta,|de poder asignar adecua mente las PQRSD Esta actividad se cumplié al 100%
Atenci6n a PQRDS PQRDS programadas mejorando la comunicacion y concientizar sobre la importancia de las PQRDS|
para la Administracién Municipal. 25/08/22 Desde la Oficina de Atencion al Ciudadano se envia circular a todas
Participaron a la Capacitacién 102 Servidores Pblicos la unidades Administrativas informando el estado que tiene la PQRSD-F,
adicionalmente este proceso se hace por via telefonica.
Segin los términos de ley y los términos del SISGED cuando la PQRSDF se
realiza la llamada cuando la PQRSD cuando esta en menos 2,3 y4.
N de Se realiza capacitacion en_ organizacion de archivos de gestion funcionarios y contratistas de la Secretaria General, capacitaron en
e capacitaciones
i _ ) e documentales primarias a los funcionarios de las siguientes Unidades|organizacion de archivos de gestion y transferencias documentales primarias a
Lineamientos de Capacitar en organizacion de archivos de | % 102 Administrativas y/o Dependencias, Oficina de Fondo Rotatorio de Vivienda, |los funcionarios en las diferentes Unidades Administrativas. s enlas iferentes Unidad conel
Transparencia Pasiva | 5. [destion y ansferencias documertales | SID EAIE 100% capacitaciones realizadas | Secretaria General x | x| sonzz022 1000 |Subsecretaria de Adulto Mayor, Secretaria de la Famila, Subsecretaria del ’ 6 i los v
primarias a los funcionarios de la archives de gestion y Inclusién, Direccién Urbanisti Casa de la Justicia, Di aportan evidencias ala de la politica de i
|Administracion. de las TIC, Subsecretaria de la Juventud, Corregidora, Secretaria de Vivienda y|gestién documental, informe y controles de asistencia de los meses de mayo,
Habitat, Secretaria de Desarrollo Economico, Departamento Administrativo de]junio y julio.
programadas. >
Planeacion,
Ne° de socializaciones " "
SiTransparencia y Desarrollar y socializar campafias de | LS00 Depantamento A través de piezas graficas Se realiza sensibiizacion en temas de
accesoala 5 |sensibilizacion, a traves de la generacion y o0, realizadas e x | x| sonziozz 100% NA sta actividad se reprograma para el mes de septiembre ransparencia y servicio al ciudadano y plan anticorrupcin y de atencion al
o8 de piezas graficas, en temas Y ciudadano el cual se envian por medios intemos a todos os servidores.
Informacién Publica transparencia y senvicio al ciudadano sensibiizaciones planeacién pablicos.
programadas
Diligenciar el formulario de
autodiagnéstico del indice de
Transparencia y Acceso a la Informacion - Se realiz6 el diligenciamiento del auto diagndstico con corte al 29 de octubre de
ITA, establecido por la Procuraduria 1 Formulario de. Formulario de autodiagnéstico 2022, dando como resultado el 100%. Posteriormente en auditoria de la
58 |General de la Nacion para evaluar el , Direccin de las Tic x 3010812022 100% NA A 1a fecha no se harealizado la actividad. 6 del 97% con 2 que fueron
cumplimiento por parte de los sujetos a |
obligados del cumplimiento de la Ley de reporte final.
Transparencia y Acceso a la Informacién
Pablica (Ley 1712 de 2014)
Verificar aleatoriamente que las
dependencias responsables de publicar la
enellink de
tengan en cuenta
£l cumplimiento de los estandares N° de calificaciones e realiza calificacion del sitio web acorde al contenido de las ley 1712 de 2014y
establecidos. L programadas(3 100% Calificaciones oirecciondetasTic | x | x | x | 3onzr0z2 Se realiza calificacion del sitio web acorde al contenido de las ley 1712 de 2014 y | Se realiza calificacion del sitio web acorde al contenido de las ley 1712 de 2014 el decreto 103 de 2015 a corte 30 de noviembre de 2022, cumpliendo al 100%
$9 | La actualizacion oportuna de 2 c ireccion de las Tic 100% ¢l decreto 103 de 2015 y el decreto 103 de 2015 a corte 26 de agosto de 2022 con fa normatividad vigente Resolucién 1519 de 2020. Se evidencia en reporte
Instrumentos de Gestién informacion publicada. programadas anexoal TA
de ta Informacion -La publicacion en el portal de la
informacién con la que se dé
cumplimiento a la Ley 1712 de 2014 y
sus normas reglamentarias y
complementarias
Actualizar registros de activos de 1 Registro de acthos Se inicia actualizacion de registro de activos de informacién acorde alas se 6n de activos de inf 6 de alas TRD. Se
510 ! e Registros actualizados Direccion de las Tic x | x | 30m22022 100% NA nuevas TRD y las aplicaciones nuevas desarrolladas. Se puede consultar en | encuentran en revision de Ia Secretaria General para realizar l socializacion y
informacion de informacion 5
DATIC publicacion
Se realizo reunion de Comité Técnico Nro. 3-2022, donde se informé de laf
reunion virual para la planeacion de la Capaciacion en la Estrategia del
Lenguaje Claro, y asi, realizar la planeacion y el acompafiamiento para dichal
capacitacion.
e convoco mediante las Circulares Nro. 108 y 118-2022 a la capacitacion
5.11 | Capacitar a funcionarios en lenguae claro |1 Capacitacion Capaciacion de lenguaje claro | Secretaria General x | 3022022 100%  |'Estrategia de Lenguaje claro” , a todos los servidores piblicos de la|Esta actividad ya se cumplié al 100% Esta actividad se cumplié al 100%
ministracion  Municipal, buscando  mejorar la comunicacion con los|
ciudadanos de manera verbal y escrita, enmarcada en Plan Nacional de|
Senvicio al Ciudadano, para lograr un lenguje cercano, confiable y entendible|
con los usuarios.
Se conto con la asistencia de 282 servidores piblicos , ademés s cuenta con
la presentacion de dicha Capacitacién.
Ne de informes.
Publicar de informe los avances de informes 6n de los s . Cumplida al 100% Se tienen la evidencia del seguimiento del 22 cuatrimestre y
512 |cjecucion  del  Plan  Anual  de| S SCQUIMIENIO de10S | oo oo e conactuales de | Secretaria duridica | X | X | X | 30m2i2022 1000 | Sefiene a evidencia del sequimiento del ler trimestre de la formulacion, Se tiene Ia evidencia del seguimiento del Ler trimestre de la formulacion, del cuarto cuatrimestre d de la formalacisn, publicacién, actualizacion y
avances contractuales. publicacién, actualizacion y seguimiento al PAA publicacién, actualizacion y seguimiento al PAA
Adquisiciones. de la entidad la entidad seguimiento al PAA
programados
se ha cumplido con la actividad, se anexa evidencia de publicacién de cargos
™. ::“f:;mgi:?a':‘:ww::f; o] vacantes disponibles [ Pubicacion en fapaginavieb las|  Secretaria de W | x| a0z oo |Se anexa evidencia de publcacion de cargos de coordinador en las dinador en las diferentes educativas de ltagli o actvidad se cumplo al 100%
Directivos docentes publicados convocatorias Educacion instituciones educativas de Itagui. En el mes qe junio de 2022, nuevamente se socializ6 a todos los servidores de
I Secretaria, la matriz de riesgos
Monitoreo del Acceso ala
Informacién Pdblica Ne Informes de solicitud by ola nformacen, '
e s o e e o L mscon s e e
514 Informes de solicitud | Informes publicados Secretaria General x| x| sonzi022 100% NA itaguig dd 4
en laLey 1712 de 2014) de acceso solicitud_informacion.pdf informe-
programados solicitud_de-acceso-a-la-informacion.pdf




SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CUIDADANO 2022

ALCALDIA DE ITAGUI

ISO: Por un buen gobierno para una ciudad participativa y de oportunidades

COMPROMI:
OBJETIVO: Fortalecer la capacidad

‘en la lucha contra la corrupcion de manera efectiva,

v
CUATRIMESTRE
CCOMPONENTE SUBCOMPONENTE N ACTIVIDAD INDICADOR META oo TR compimento
1203 30 de abril 30 de agosto 30 de diciembre
Realizar seguimiento a la publicacion de|N° Seguimientos En agosto se realizo un nuevo seguimiento, sin embargo se tiene previsto
la declaracion de bienes, rentas y|realizados/2 Secretaria de 5o presentaron 3 nfomes sobra decaraién de Hanes, entasy confcios de.realzar oo seguimient de et sciader n o imo cusmmest def oo 5
515 g Seguimientos publicados 3 X X | 30m212022 100% : g Esta actividad se cumpli6 al 100%
conflictos de intereses de los servidores|Seguimientos 9 n Evaluacion y Control interés en el primer trimestre del 2022. Control Intemo MIENTOS A DIRECTIVOS P
biicos rogramados EN PORTALES
Capacitar a los lideres de drea con sus En el comité primario se capacito a los lideres de la Secretaria sobre Ia nuevalEn el comité primario se capacita los lideres de Ia Secretaria sobre la nueva
Toapectuos equipos de trabalo, sobre. la| - C2Paciacion sobre Secretariade matriz de riesgos y se envio no solo a los lideres sino a todos los servidores de[matriz de riesgos y se envio no solo a los lideres si no a todos los servidores de
61 ! | nueva matriz de Capacitacion realizada X 3010412022 100%  |la Secretaria la importancia de introyectar en el actuar diario los valores delfla Secretaria la importancia de introyectar en el actuar diario los valores del | Esta actividad se cumpli6 al 1009
nueva matriz de riesgos de las Secretaria Educacion
: ) fiesgos cédigo de integridad. En reunion del 25 de abril, se evidencia adicionalmente laf codigo de integridad. En Reunion del 25 de abril, se evidencia adicionalmente
de Educacion y el cédigo de Integridad ! ¢ p 2
socializacion de la matriz de riesgos y el codigo de integridad. Ia socializacion de la matriz de iesgos y el codigo de integridad
cormalizar medidas de austeridad en el |1 Decreto de medidas | U d€CTeto de austeridad en el Una vez analizado el decreto nacional expedido para el 2022, conforme al
62 | e recurses pUbloes e mustondad uso de los recursos pablicos Secretaria Juridica | X 3010412022 100%  |Decreto Municipal 508/2020, este se encuentra acorde y en cumplimiento de lo ~[Esta actividad ya se cumpiié al 100% Esta actividad se cumpli6 al 100%
s g formalizado ordenado en el decreto nacional
En el marco del cumplimiento de las acciones de pve’venc\én del dafio CUMPLIDA AL 100% . En el marco del cumplimiento de las acciones de
antijuridico se tiene las actas de las reuniones del co ;: i '
. " . se abea con os servdores piblicos et ren de publicos del érea de
alizar la politica de defer a 1 Politica de defe i Politica de defe D to de defe o :
63 | Scckizar a politica de defensa juridica y |1 Poliica de defensa | Socializacion Politca de defensa x | x| x| som2m022 100% ootiment de defensa jurfcica y prevery S€ 1eV1S2Y S | representacion judicial en ajuste y actualizacin al aplicativa J-PRO en donde |representacién judicial en ajuste y actualizacién al aplicativo J-PRO en donde se
prevencion del dafio antiuridico. Juridica socializada  [Juridica ajusta dentro de las reuniones del comité de ccncmamcn y defensa juridica. °
se ccnslgan I formacén referente 105 procesos judiciales, permitiendo tener | consigan fa informacin referente a los procesos judiciales, permitiendo tener
informacion real para la toma de decisiones referente ala prevencion del dafio - [informacién real para la toma de decisiones referente a la prevencién del daio
antiuridico en favor de la entidad. antijuridico en favor de la entidad.
Durante el segundo cuatiimestre del afio
se vienen realizando actividades de apropiacion de c6digo de integridad
Incorporar acthidades para la promocion Durante el primer cuatrimesre del afio - ropias de Ia caja de Ia herramientas del DAFP, estas aciividades consisten en |, anve el tercer cuatrimestre del affo se ejecuto plan de estimulos en el marco
, o se vienen realizando actividades de apropiacion de c6digo de integridad propias [ ejemplificar el senvidor ante la ciudadania (muro del orgullo) cada mes se
Y apropiacién de la integridad en el Ne de actividades s del Decreto 1011 de noviembre de 2022,
5 Secretaria de Servicios de la caja de la herramientas del DAFP, estas actividades consisten en reconoce y exalta a un senvidor por dependencia por los valores del c6digo de -
6.4 |efercicio de las funciones de los realizadas / N Cédigo de integridad apropiado x| x| x| sonzze22 100% el cual cuenta con el programa de estimulos e incentivo
iciores somo parte do Ia planeacion | aatvdades programas Administrativos ejemplificar el senvidor ante la ciudadania (muro del orgullo) cada mes se integridad. ; " o
e oot o o et prog reconoce y exalta a un servidor por dependencia por los valores del c6digo de e o 1o ™
integridad | Asi mismo durante el segundo trimestre se hizo el respectivo traslado por cada uno de los valores del cédigo de integrida
presupuestal para hacer inversion al proyecto de integridad y asi continuar
fortaleciendo la cultura de integridad durante los siguientes meses.
trimestre del los
T entre estas se las
siguientes: Socializacion de la estrategia de PP, priorizacion de los proyectos,
p 6 Janes d
i i serian
Durante el segundo y tercer rimestre se genero la enla financiadas con de PP. i M 6n conlas
eleccion de los Comités Integrados de Planificacion Territorial, se realizo el |diferentes é ' d
proceso de convocatoria en los diferentes sectores identificados en cada {también se realizo de manera permanente, secretarias como Participacion
comunay corregimiento con el fin de que se generaran las postulaciones Ciudadana, Infraestructura, Instituto de Cultura, Deporte y Recreacién, Medio
comespondientes, esto permiti la postulacién de més de 200 lideres y actores | mbiente, entre otras.
N de  Comités sociales del territorio municipal. Para el mes de abril y mayo se llevo a cabo el
Gt ot 7 ot o — poceosesn e = s pes 2 gy oo o compmo vt
integrales de planificacion teritorial, para|acompaiados/7 100% Comités integrados  de| s Hasta la fecha no se han realizado comités con respecto a esta actividad ya que 0 tAd P CPT'sen 6n de los Planes de Comuna y.
65 < A Adminiswativode | X [ X [ X [ 3011212022 100% 7 o integrantes de los diferentes CIPT, el cual estuvo precedido por el sefior
fortalecer la planeacion participativa_del| Comités consolidados y|planificacion territorial y estan programados para el segundo y tercer cuatiimestre del afio. Corregimiento, proceso que se desarrollo hasta el mes de diciembre,
planeacion alcalde. Para el mes de junio y julio se llevo a cabo la instalacion de las "
territorio municipal acompaffados. tas
reuniones en cada CIPT y se inicio la elaboracion de los como
programados
insumos previos a la formulacion de los planes de comuna y corregimiento.
Para el mes de agosto se inicio el proceso de convocatoria de los sectores que X X
quedaron vacantes en la primera convocatoria a los integrantes de los Comités [€0 ¢! del POT también se la
Integrados de Planificacion Terrtorial, para este proceso se conto con la Subdireccion de Ordenamiento Territorial para convocar a los diferentes CIPT's
tulacion de 37 actores y lideres sociales de las diferentes comunas y con el in de que estas instancias de participacion ciudadana realzaran los
corregimiento. aportes al proceso de planificacion territorial.
E116 de diciembre se realizo un evento de Picnic Navidefio para todos los y las
integrantes de los CIPT's, con el in de realizar un reconocimiento por su
excelente trabajo durante el periodo 2022
Articulaci6n con las demis dependencias para la ejecucion de las dimensiones
T
delplan corregimiento Para el segundo y tercer timestre se han generado potenciales articulaciones
‘Apoyo a secretaria de Desarrollo Economico: Se hace acompafiamiento a micro .
feria de empleo descentralizado y se capacito a los asistentes sobre como hacer ¢ ferentes unidades administrativas de la administracion municipal con el
fin llevar la oferta piiblica al terrtorio rural
una hoja de vida. )
- En artculacion con el Instituto de Cultura, Deporte y Recreacion se han -Articulacion con la Secretaria de Salud para la convocatoria a los beneficiarios
. de los paquetes alimentarios y la participacion de integrantes del equipo de la
realizado varios encuentros deportivos, recreativos y de actividad fisica en las 8 "
Oficina de Planificacion de Comunas y Corregimiento en la entrega de los
Veredas del Muni ‘como, tomas Verdales con instructores de
mismos (2 jomadas de entrega).
Actividad Fisica en un programa llamado feria del juguete. " s
- En artculacion con Ia Secretaria de Salud, s¢ apoya en a entrega de kits - Con la Direccién de Desarrollo Econémico se viene implementando las burante el ! "
6: Iniciativas i : omadas de emprendimiento en la rotonda del CAMI, la cual se ejecuta cada 5 " \ y
Iniciativas Adicionales alimentarios a las personas mas wulnerables de nuestro territorio tanto en la | PEREE A8 SEREAIIRERG P S R R CE B e Econdmico parala
Adicionales entrega como en la caracterizacion de los mismos. - P g P en la plazoleta del CAMI. Se avanzo en la reglamentacién del Consejo de
¢ © comenz0 a implementar los dias vieres, apoyando de esta forma a diferentes . .
Articulados con Secretaria de Familia se dinamizo el programa de CIAF y cmprendedores del tettoro rual Desarrollo Rural, ademas de Ia efectiva instalacin para a puesta en marcha de
Famil i [ ion Psicold i i realizénd ion
Fomie kets e tvon s o et | i o s ainntas cmola e o e e
! | o Infraestructura ha permitido mediar entre las necesidades y problematicas que [ e noviembre, este escenario de articulacion institucional que tiene como
o Manzarilo 05 diferentes lideres y aciores presentan en su tertoro fin el desarrollo rural permite Ia activa articulacion con diferentes unidades
-Apoyo a secretaria de Vivienda y Habitat: EI grupo social de la oficina apoya la o administrativas.
caracterizacion técnica de las familias de la vereda el Porveni parte alta, el | -ATiculados con Secretaria de Familia se dinamizo el programa de CIAF y
o a1 Manaanilo o it cor los doros ' Familias resilientes para la atencion Psicologica, Juridica y el acompafiamiento
e iontt oo bientales en terori nocer en todo momento a las familias de cada una de las 8 veredas del C , Desarrollo E taria de Medio
N° de ofertas acompariamiento a los Iideres ambientales en teion para conoce el Manzanillo. Amblentey la se realizaron én par
probleméicas y necesidades presentadas para nico de ruta de atencion a ) - . - X
Fortalecer la oferta institucional la institucionales |00 e situcional| | DePaTamento ; - Con la Secretaria de Vivienda y Habitat se acompafia el proceso de avanzar en la ejecucién de a Ruta Agroecoturistica e implementacion de
&6 lnnhemanza v el teiidn nrial an el realizadac/5 oferias. ‘@ publica institucional]  » yminictrativn de. s x Tl aanomnoo 10004 esta lonalizacitn aie <o realizars en |a ererda FI Poruenir ronvacandn v nravertn relacianadn can ceouridad alimentaria <o re:




SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CUIDADANO 2022

ALCALDIA DE ITAGUI

[COMPROMISO: Por un buen gobierno para una ciudad participativa y de oportunidades'

[OBJETIV

Fortalecer Ia capacidad en Ia lucha contraIa corrupcion de manera efectiva, [
CUATRIMESTRE
CCOMPONENTE SUBCOMPONENTE N ACTIVIDAD INDICADOR META oo TR compimento
12703 30 de abril 30 de agosto 30 de diciembre
e[S 5 g s R BT T o e R [ Organzacion y plansacion de los mercados verdales B R e e e e S e 0
corregimiento el manzanillo. institucionales laneacion con las familias del proceso de titulacion y |reuni i i i
o ! 'pm';a:"a o corregimier planeaci mprendimientos: en visitas realizadas alas diferentes veredas se ha ido " P 1on Y. [reun °I”“ e ‘“";“‘”” e Cf" Des?:’“““ ““"“'“lm cpedicamente
se realizo una feria de emprendimiento en el territorio rura
;e:“‘rf‘z":‘“u:ar:;’;::s“;i ‘:i"“;n e d;“;::ﬁ:;‘r i‘sm - Articulacién con oficina de turismo y lideres del Corregimiento para la
emprendimientos. i " proyeccion de la ruta agroecoturistica y determinar viabilidad para los diferentes [con la secretaria de Salud también se articularon esfuerzos para apoyar la
*Articulacion con oficin de turismo y ideres del Corregimiento para la :r;lradmes‘ u;e se Dgl‘ﬂye?‘an enel 'E"':ﬂ';“ "“I oy dagnosico o entrega de los paquetes alimentarios, apoyando el proceso de convocatoriay
oroyecoon de a nita agroscotrstion. ropuesia de poslestrencs para a omuacin y iagnosico e eSPACOS anvegs e s ofiinas de Coeior.
P . . turisticos tales como miradores y caminos ancestrale:
Propuesta de posibles terrenos para a formulacion y diagndstico de espacios (‘5 SCH EER 0 TSP ¢ AR S0 pun que han sido
twristicos tales como miradores y caminos ancestrales. ¢ i Con la Secretaria de Infraestructura se articularon esfuerzos para la identificacion
: darmnificados por ko eventos cimatologicos, como la promocikin de donaciones "
“Acompafiamiento a los habitantes de nuestro teritorio que han suffido y han [CATTRETDe Pt o8 SEB 0% S EOR 9EOR, de riesgos, necesidades y problematicas susceptibles de intervencion desde esta
zf:m o deshlamm‘:“:u dionatiinly En“:e:z"e iy pedragal o1 1emPO | s compafiamiento a los proyectos que se adelantan en el corregimiento el [ U"id3d administrativa.
P ¥ pedreg manzanillo como las vias terciarias, acueductos y alcantarillado, estudios de
acompafiamiento alas personas més wuinerables durante esta pandemia. etall con I B, ontre otros
A famiento a I o adelant ] toel .
compenamiento a1os proyectas que se adelantah en ¢ corregimiento ¢ - La oficina esté en constante comunicacion con los lideres del corregimiento
manzanilo como las vias teciarias, acueductos y alcantarlado, estudios de ([ 62 IR oL e e adee. probleméteas
detalle con la Ealft, entre oy d
qetalle con 2 Eafl, entre onos requerimientos que tiene I poblacion de las 8 veredas. Es por esto que
La oficina esta en constante comunicaci6n con los lideres del corregimiento e consones s con elos y con los dferentes actores sociales
diante los CIPT con el fin d [ idad
mediante los CIPT con el fin de conacer |as necesidades, problemdticas y del corregimiento. Se establece ademas contacto permanente con entidades
requerimientos que tiene 1a poblacion de la 8 veredas. Es por esto que tenemos (7, TSI B8 SRR OO "amema‘ como Corantoqui, Area
constantes reuniones con ellos y con los diferentes actores sociales del oot do o e Amtioquia.
corregimiento. Y od
Cada trimestre se elabora y publica el informe de Austeridad en el gasto
Elaborar y publicar informe de Austeridad 2 -’
67 |en o gasto, como tereora. linea. de|1 informe publicado |nforme de austeridad publicado | _SCCTElaa de X 3000412022 o |A1afecha se encuentra publicado en Ia pagina web el informe de austeridad |Piibiico con el que se evidencias acciones de Ia tercer linea de defensa. sta actividad se cumpli al 100%
fonsa Evaluaci6n y Control comparativo del dltimo trimestre 2021 y el informe del primer trimestre del 2022 itagui.go
seaundo-trimestre-2021-2022.odf
Durante el tercer i las siguientes actividads
torno ala gestion del conocimiento:
Socializar 2 los servidores de la Administracién el contenido del plan de gestion
innovacion i capacitacién cada una de
dos horas y por dependencias.
fasa del i parala
Promover la gestion del conocimiento, en Durante el primer cuatrimesire puesta en idadies propias del plan de Gestién del
cuanto al mejoramiento de la Ne de actividades 100% Plan de geston del Secretaria de Senicios del affo se han realizado actividades en tomo a la gestion del conocimiento tales | Durante el segundo conocimientoy la innovacién.

6.8 |documentacion de los procesos y realizadas /N°de onocimionto. rdminstatior x| x| x| sonzezo22 100%  [como: caoamlaclon reunion con el grupo de trabajo y diligenciamiento del cuatrimesire del o se socialz6 a poliica de gestion del conocimiento alos | Asesorar y acompafiarcada vez que se requiera a s servidores que hacen parte
compromisos con los usuarios y partes  [actividades programas FUj mismo se encuentra en ejecucion el contrato para la servidores que integran el equipo de gestion del ylainnovacién en los temas
interesadas lmp\smemaclon del la gestion del conocimiento y la innovacion en la entidad relacionados con la implementacion del plan.

documentos que hacen parte del SIGI con relacion a la gestién del conocimiento
¥ onespuestal plan d gestién dlconocimento i nnovacén,
gestionar d del

plan de accién correspondiente al FURAG

A la fecha se cuenta con los siguientes puntos de conexion wifi habilitados y

operando al 100%

o 1. Skate Park
‘:am::o puntos de 2. P. Chorritos. iitaron los siguientes puntos de conectividad wifi para cumplir con la
Habiliar P WIFI P ) P.
6. |Habiltar Puntos de acceso WIF! gratuitos Puntos | 100% Puntos de acceso wif Direccion de las Tic ¥ | x| som2z022 100% NA 3. P. San Pio
para la comunidad o acceap it gratuitos implementados 4. Caribe. 1.Polideportivo Oscar Lopez Escobar

5. P. Principal. 2.parque del Artsta

programados 6. IE Luis Carlos Galan
7. IE. Avelino Saldariaga.
8. Maria Josefa Escobar.

6n de las Ti PP movil i f o s 6
APP implementaday AP desarroliada e Direccién de las Tic / 2 APP movl ya se encuenira desarroliada, y en fase de pruebas, se presento. g, o pjicq apiicacin Mévilen Play Store el 16 de noviembre de 2022, Se
6.10 [ Desarrollar y difundir la APP movil Gifundidn mplementada Secretaria de x| x| 30212022 100% NA revision con el equipo de comunicaciones para realizar ajustes visuales yse |72 P ¢80 90 FOM 0 PV e o
comunicaciones espera salir a produccion en el mes de octubre. Se anexa informe de avance v




