
Unidad 

Administrativa
Proceso

Descripción

(impacto+causa 

inmediata+causa raíz)

Clasificación del 

Riesgo
Causas a Tratar Consecuencias

Zona de riesgo 

inherente
Tipo de control Zona de riesgo residual Tratamiento Acciones

  Periodicidad 

de 

Seguimiento

Seguimiento  

1T

Se 

Materializó?

Seguimiento  

2T
Se Materializó?

Seguimiento  

3T
Se Materializó?

Seguimiento  

4T
Se Materializó?

1 Comunicaciones
Comunicación 

 Pública

Posibilidad de afectación  

reputacional por retraso en la 
De servicios

Desconocimiento de los 

plazos establecidos para 

el envío de información a 

Afectación negativa de

la imagen institucional. ALTO Preventivo ALTO REDUCIR

Informar a las 

Trimestral

Se evidenció la socialización de los plazos 

establecidos para el envío de la información 

a difundir en las diferentes unidades 

No

En el seguimiento de este segundo trimestre, 

se evidenció la socialización de los plazos 

establecidos para el envío y publicación de la 

No

Para este periodo, se evidenció la 

socialización de los plazos 

establecidos para el envío y 

No

Se realizó socialización de los plazos 

establecidos para el envío y publicación de 

la información de las diferentes unidades 

No

2 Comunicaciones
Comunicación 

 Pública

Posibilidad de afectación  

reputacional por publicación de 
De servicios

Envío inoportuno de la 

información por parte de 

Afectación negativa de

la imagen institucional.
ALTO Preventivo ALTO REDUCIR

Recordar 

permanentemente a 
Trimestral

No se recibieron requerimientos frente a la 

publicación de información errada durante 
No

Durante este segundo trimestre no se 

recibieron requerimientos sobre 
No

Para este periodo los padrinos 

responsables de cada unidad 
No

En este periodo los padrinos responsables 

de cada unidad administrativa validaron de 
No

3 Comunicaciones
Comunicación 

 Pública

Posibilidad de afectación 

reputacional por insatisfacción 
De servicios

Falta de seguimiento y 

control a la ejecución del 

Afectación negativa de

la imagen institucional.
ALTO Detectivo ALTO REDUCIR

Reprogramar las 

actividades del plan 
Trimestral

Al 31 de marzo de 2024, se evidenció que se 

ha cumplido con el 20% del Plan de 
No

Se evidenció el cumplimiento del Plan de 

Comunicaciones con un 100% al 30 de junio 
No

Para este tercer trimestre el 

cumplimiento de las actividades 
No

Se cumplió con el Plan de Comunicaciones 

con un 100% al 31 de diciembre de 2024, 
No

4 Comunicaciones

Evaluación y 

Mejoramiento 

Continuo

Posibilidad de afectación 

reputacional por Insatisfacción 

del usuario debido al 

De servicios

Falta de gestión del 

conocimiento sobre la 

herramienta para 

Afectación de la

imagen institucional. MODERADO No Aplica MODERADO REDUCIR

Realizar seguimiento 

semestral al 

cumplimiento de las 

Trimestral

Se evidenció en Comité Primario, acta Nro. 2 

del 05 de marzo de 2024, la socialización del 

FO-DE-18 identificación de usuarios,  

No

Se realizó la socialización del FO-DE-18 

identificación de usuarios,  necesidades y 

expectativas con los servidores públicos de 

No

En este tercer tirmestre se 

socializó el FO-DE-18 

identificación de usuarios, 

No

Se realizó la socialización del FO-DE-18 

identificación de usuarios,  necesidades y 

expectativas con los servidores públicos de 

No

5 Comunicaciones
Direccionamie

nto 

Posibilidad de afectación 

reputacional por incumplimiento 

Ejecución y 

administración de 

Desconocimiento del 

uso de los instrumentos 

Afectación de la

imagen institucional.
MODERADO Detectivo MODERADO REDUCIR

Socializar a los 

servidores públicos 
Trimestral

Se evidenció en este priemr trimestre, que el 

seguimiento al FO-DE-04 Plan de Acción, 
No

Se realizó seguimiento al FO-DE-04 Plan de 

Acción con su respectivo análisis en las 
No

Para este periodo, se realizó 

seguimiento al FO-DE-04 Plan de 
No

Se realizó seguimiento al FO-DE-04 Plan de 

Acción con su respectivo análisis en las 
No

6 Comunicaciones
Direccionamie

nto 

Posibilidad de afectación 

reputacional por la ocurrencia 

Ejecución y 

administración de 

Falta de gestión del 

conocimiento sobre el 

Afectación de la

imagen institucional.
MODERADO Correctivo MODERADO REDUCIR

Socializar a los 

servidores públicos 
Trimestral

Para este primer triemestre se socializó el 

FO-DE-11 Matriz de Riesgos con los 
No

Se evidenció la socialización del FO-DE-11 

Matriz de Riesgos con los servidores 
No

Para este tercer trimestre se 

socializó el FO-DE-11 Matriz de 
No

Se realizó la socialización del FO-DE-11 

Matriz de Riesgos con los servidores 
No

7 Comunicaciones

Evaluación y 

Mejoramiento 

Continuo

Posibilidad de afectación 

reputacional por incumplimiento 

con el seguimiento a la 

Ejecución y 

administración de 

procesos

Falta de planeación por 

parte de los 

responsables

Afectación de la

imagen institucional. MODERADO Preventivo MODERADO REDUCIR Realizar el 

seguimiento de las 

Trimestral

Se evidenció en este primer trimestre, la 

socialización del análisis de resultados y 

seguimiento a las encuestas de percepción 

No

Se realizó la socialización del análisis de 

resultados y seguimiento a las encuestas de 

percepción al cliente interno y externo con 

No

Para este periodo, se socializó el 

análisis de resultados y 

seguimiento a las encuestas de 

No

La socialización del análisis de resultados y 

seguimiento a las encuestas de percepción 

al cliente interno y externo con los 

No

8 Comunicaciones

Evaluación y 

Mejoramiento 

Continuo

Posibilidad de afectación 

reputacional por incumplimiento 

al seguimiento de los planes de 

Ejecución y 

administración de 

procesos

Desconocimiento del 

uso de los instrumentos 

para seguimiento y 

Incurrir en reprocesos.

Afectación de la 

MODERADO Preventivo MODERADO REDUCIR

Socializar a los 

servidores públicos 

de la secretaría de 

Trimestral

Se evidenció en comité primario, acta 03 del 

05/04/2024, el seguimiento al análisis del  

FO-EM-15 Plan de Mejoramiento.

No

Para este segundo trimestre de 2024, se 

realizó seguimiento al análisis del  FO-EM-15 

Plan de Mejoramiento, evidenciado en comité 

No

Se evidenció para este periodo el 

seguimiento al análisis del  FO-

EM-15 Plan de Mejoramiento, 

No

Para este cuarto trimestre de 2024, se 

realizó seguimiento al análisis del  FO-EM-

15 Plan de Mejoramiento, evidenciado en 

No

9 Comunicaciones
Gestión 

Documental

Posibilidad de afectación 

reputacional por pérdida de 

Ejecución y 

administración de 

Falta de organización de 

los registros, de acuerdo 

Incurrir en reprocesos.
ALTO Detectivo MODERADO REDUCIR

Verificar que se 

almacenen los 
Trimestral

Se verificó el almacenamiento de los 

registros por parte de los responsables del 
No

Inicialmente se hace claridad y corrección 

que por error de digitación se colocó en 
No

Se verificó para este tercer 

trimestre que el almacenamiento 
No

En este cuarto trimestre se validó el 

almacenamiento de la información por parte 
No

10 Comunicaciones
Sistemas de 

Información e 

Posibilidad de afectación 

reputacional o económica por  
Tecnológico

Falta de claridad frente a 

los lineamientos para 

Pérdida de credibilidad
EXTREMO No Aplica MODERADO REDUCIR

 

Realizar 
Trimestral

Se evidenció en comité primario, acta Nro. 3 

del 05/04/2024, que el secretario de 
No

Para este segundo trimestre se evidenció 

que se está alojando información relevante y 
No

Para este periodo se evidenció 

que se está alojando información 
No

En este cuarto trimestre se evidenció que 

se está alojando información relevante y 
No

11 Comunicaciones
Comunicación 

 Pública

Posibilidad de afectación 

reputacional por retrasos o 
Cambio Climático

Falta de monitoreo y 

control por parte de la 

Incurrir en reprocesos.
MODERADO Preventivo MODERADO MITIGAR

Realizar y 

actualizar la 
Trimestral No aplica No No aplica No

Para este tercer trimestre se 

evidenció la actualización de la 
No

Se evidenció en este tercer trimestre la 

actualización de la información 
No

12 Control Disciplinario
Gestión del 

Talento 

Posible afectación reputacional 

por incumplimiento de términos 

Ejecución y 

administración de 

Sobrecarga laboral. 

Elegida mediante 

Afectación

Reputacional y Pérdida 
MODERADO Preventivo MODERADO REDUCIR

Realizar seguimiento 

a los términos 
Trimestral

Los servidores responsables y que tienen 

acceso a la Base de Datos de Expedientes y 
NO

Los servidores públicos responsables, a 

través de la Base de Datos de Expedientes, 
NO

El jefe de oficina y el profesional 

universitario realizaron control de 
NO

Para el periodo correspondiente al Cuarto 

Trimestre de 2024, no se presentó 
NO

13 Control Disciplinario
Gestión 

Documental

Posible afectación reputacional 

por la pérdida de la 

documentación dirigida y 

Ejecución y 

administración de 

procesos

Falta de incorporación 

de los registros de 

manera oportuna a los 

Afectación

Reputacional y Pérdida

de Credibilidad de la 

MODERADO Detectivo MODERADO REDUCIR

Revisar cada que se 

profiera una 

decisión, que el 

Trimestral

Una vez proferida una decisión dentro de los 

procesos disciplinarios, además en los 

casos que sea necesario evaluar un 

NO

El jefe de oficina al momento de evaluar una 

queja y cada vez que se profiere una 

decisión interlocutoria o de sustanciación, 

NO

Los servidores públicos de 

acuerdo a su responsabilidad 

realizan revisión que las pruebas 

NO

Para el periodo correspondiente al Cuarto 

Trimestre de 2024, no se identificó la 

perdida de documentación y/o expedientes. 

NO

14 Control Disciplinario

Gestión del 

Talento 

Humano

Posible afectación reputacional 

por incumplimiento de términos 

procesales en los procesos 

Cambio Climático

Decisiones 

administrativas de 

racionalización de 

Afectación

Reputacional y Pérdida

de la credibilidad de la 

MODERADO No Aplica MODERADO REDUCIR

Priorizar el 

adelantamiento de 

los procesos 

Trimestral No Aplica NO No Aplica NO No Aplica NO

Para el periodo correspondiente al Cuarto 

Trimestre de 2024, no se presentó 

incumplimiento en los términos de los 

NO

15 Dllo. Económico

Evaluación y 

Mejoramiento 

Continuo

Posibilidad de afectación 

reputacional debido a la 

insatisfacción del usuario 

Ejecución y 

administración de 

procesos

Falta fortalecer la 

gestión del conocimiento 

frente a las herramientas 

Perdida de credibilidad 

Afectación en la 

MODERADO Preventivo MODERADO REDUCIR

nombrar un par del 

Enlace MIPG para 

hacer seguimiento a 

Trimestral
22/03/2024 Se evidenció a través de las 

actas de comite primario que se realizó 

seguimiento al cumplimiento de los procesos 

NO
28/06/2024 Se evidenció a través de las 

actas de comite primario que se realizó 

seguimiento al cumplimiento de los procesos 

NO
30/09/2024 Se evidenció a través 

de las actas de comité que se 

realizó seguimiento al 

NO
30/12/2024 Se evidenció a través de las 

actas de comité primario que se realizó 

seguimiento al cumplimiento de los procesos 

NO

16 Dllo. Económico

Direccionamie

nto 

Estratégico

Posibilidad de afectación 

reputacional por incumplir las 

metas y los objetivos del plan de 

De servicios

Distribución inadecuada 

de los recursos del 

presupuesto a los 

Afectación de las

metas de gobierno. ALTO Detectivo ALTO REDUCIR

Programar la 

ejecución de las 

actividades y realizar 

Trimestral

22/03/2024 Se evidencia que a pesar de la 

reducción en el presupuesto para la unidad 

administrativa, la Dirección ha realizado 

NO

28/06/2024 Se evidencia en el formato FO-

DE-04 avance del plan de acción, que se han 

ejecutado las actividades programadas para 

NO

30/09/2024  Se evidencia en el 

formato FO-DE-04 avance del 

plan de acción, que luego de la 

NO

30/12/2024 Se evidencia en el formato FO-

DE-04 avance del plan de acción, que se 

han ejecutado parcialmente las actividades 

NO

17 Dllo. Económico

Sistemas de 

Información e 

Infraestructur

Posibilidad de afectación 

reputacional por perdida de 

confidencialidad, integridad y 

Tecnológico Falta de sensibilización a 

los servidores publicos 

Imagen institucional

afectada por quejas de

los usuarios y partes 

ALTO No Aplica ALTO REDUCIR

Sensibilizar en los 

comites primarios 

que se realizan 

Trimestral

22/03/2024 Se evidencia en acta de comité 

primario del mes de marzo que se realizó 

sensibilización a los servidores y contratistas 

NO

28/06/2024 Se evidencia en acta de comité 

primario No 6 del mes de mayo que se 

realizó sensibilización a los servidores y 

NO

30/09/2024 Se evidenció por 

medio del informe de auditoria 

realizada por la Secretaria de 

NO

30/12/2024  Se evidencia en acta de comité 

primario No 12 del mes de noviembre que 

se realizó revisión por parte del Director a la 

NO

18 Dllo. Económico

Gestión del 

Desarrollo 

Social

Posibilidad de afectación 

reputacional debido a retrazos 

en la prestación de los servicios 

Cambio Climático
Afectaciones en la salud 

de los servidores de la 

unidad administrativa 

Imagen institucional

afectada por quejas de

los usuarios y partes 

MODERADO No Aplica MODERADO REDUCIR

Promover habitos de 

vida saludable entre 

los servidores y 

Trimestral

El riesgo se identificó en el tercer trimestre 

por tal motivo no cuenta con seguimiento en 

este periodo

NO

El riesgo se identificó en el tercer trimestre 

por tal motivo no cuenta con seguimiento en 

este periodo

NO

30/09/2024 Se evidenció a través 

de los oficios enviados a la 

Secretaría de bienes que se  

NO

30/12/2024 Durante el periodo de 

evaluación no se presentaron retrazos en la 

prestación de los servicios y se observa 

NO

19 Dllo. Económico

Gestión del 

Desarrollo 

Social

Posibilidad de afectación 

reputacional por incumplimiento 

de los objetivos de los 

Ejecución y 

administración de 

procesos

Falta de supervisión por 

parte de los lideres de 

los procedimientos al 

Imagen institucional

afectada por falta de

soportes adecuados 

MODERADO No Aplica MODERADO REDUCIR

Realizar revisión de 

los registros de la 

información 

Trimestral

El riesgo se identificó en el cuarto trimestre 

por tal motivo no cuenta con seguimiento en 

este periodo

NO

El riesgo se identificó en el cuarto trimestre 

por tal motivo no cuenta con seguimiento en 

este periodo

NO

El riesgo se identificó en el cuarto 

trimestre por tal motivo no cuenta 

con seguimiento en este periodo

NO

El riesgo se identificó en el mes de 

diciembre por tal motivo no cuenta con 

seguimiento en este periodo

NO

20 Educación
Gestión de la 

Educación

Posibilidad de afectación

reputacional por aprobación de

becas sin el cumplimiento de 

Ejecución y 

administración de 

procesos

Falta de cuidado del 

profesional que revisa al 

validar la lista del 

 
 MODERADO Preventivo y Correctivo MODERADO REDUCIR

Realizar 

retroalimentación 

semestralmente 

Semestralmente
13/03/2024:

El profesional universitario antes de realizar

las aprobaciones del semestre, revisó en el 

NO
20/06/2024:

El profesional universitario antes de realizar

las aprobaciones del semestre, revisó en el 

NO
25/09/2024:

 El profesional universitario antes 

de realizar las aprobaciones del 

NO
30/12/2024:

 El profesional universitario antes de realizar 

las aprobaciones del trimestre, revisó en el 

NO

21 Educación

Gestión de 

Trámites y 

Servicios

Posibilidad de afectación

reputacional por insatisfacción

de los ciudadanos generada por 

Ejecución y 

administración de 

procesos

Falta de seguimiento y 

control a los tiempos de 

respuesta por parte del Afectación negativa de 

MODERADO Preventivo y Correctivo MODERADO REDUCIR

Realizar 

capacitación de 

acuerdo a necesidad 

Trimestral
 El profesional líder de atención al ciudadano, 

verificó diariamente en el apliciativo SISGED 

que todos  los PQRS que ingresaron a la 

NO
30/06/2024:

El profesional líder de atención al

ciudadano, verificó diariamente en el 

NO
30/09/2024:

El profesional líder de atención al

ciudadano, verificó diariamente en 

NO
30/12/2024:

El profesional líder de atención al

ciudadano, verificó diariamente en el 

NO

22 Educación

Gestión del 

Talento 

Humano

Posibilidad de afectación

económica por inconsistencias

en la liquidación de la nómina, 

Ejecución y 

administración de 

procesos

Por error humano al

digitar la información en

el aplicativo

•Insatisfacción del

usuario

•Investigaciones

ALTO Preventivo y Preventivo MODERADO REDUCIR

Verificar con los 

diferentes 

instrumentos y 

Trimestral
12/03/2024: 

 Se realiza la prenómina en los meses de 

enero, febrero y marzo, validando que la 

NO
28/06/2024

En la Secretaría de Educación de Itagüí, 

durante el segundo trimestre con corte al 30 

NO 26/09/2024: 

Se realiza la prenómina en los 

NO 30/12/2024: Se verificó  que los diferentes 

instrumentos y bases de datos, que fueron 

NO

23 Educación

Gestión del 

Talento 

Humano

Posibilidad de afectación

económica por demandas o

investigaciones debido ausencia 

Ejecución y 

administración de 

procesos

Falta de validación de los 

instrumentos que arroja 

el sistema humano WEB

Demandas por no 

tener afiliados a los 

docentes activos 

MODERADO Preventivo MODERADO REDUCIR

Validar en el comité 

técnico de nómina 

que todas las 

Trimestral
13/03/2024:

En la Secretaría de Educación de Itagüí en

el primer trimestre, con corte al 13 de marzo 

NO
28/06/2024

En la Secretaría de Educación de Itagüí, 

durante el segundo trimestre con corte al 30 

NO
30/09/2024:

En la Secretaría de Educación de 

NO
30/12/2024:

En la Secretaría de Educación de Itagüí en 

NO

24 Educación

Gestión del 

Talento 

Humano

Posibilidad de afectación

económica debido al pago de

horas extras sin el cumplimiento 

Ejecución y 

administración de 

procesos

No aplicar 

correctamente los 

requisitos establecidos 

Detrimento patrimonial.

Demandas por el no 

MODERADO Preventivo MODERADO REDUCIR

Validar que los 

reportes de horas 

extras enviadas por 

Trimestral
14-03-2024:

Durante los meses de febrero y marzo se

recibieron por parte de los rectores, los 

NO
28/06/2024                                                                                                                                                                        

                                                                                                               

                                   

NO

28-09-2024

Durante el trimestre julio – agosto 

y septiembre de 2024 se 

NO

30-12-2024

Durante el trimestre Octubre, noviembre y

diciembre de 2024 se recibieron, de parte 

NO

25 Educación

Gestión del 

Talento 

Humano

Posibilidad de afectación 

reputacional por presencia de 

quejas debido al deterioro o 

Ejecución y 

administración de 

procesos

El número de servidores 

del área archivo es 

insuficiente para el 

Pérdida de la 

información ALTO Preventivo MODERADO REDUCIR Trimestral No Aplica No aplica No Aplica No aplica
Este riesgo se crea para este 

trimestre por ser producto de una 

observación resultante de 

NO 30/12/2024: Los técnicos de historias 

laborales, dispusieron las hojas de vida de 

NO

26 Educación
Gestión de la 

Educación

Posibilidad de afectación 

reputacional por presencia de 

quejas o demandas 

Cambio Climático

No se tienen definidas 

las estrategias que 

puedan ayudar a mejorar 

Afectación de la 

imagen institucional. MODERADO Preventivo MODERADO REDUCIR

Documentar 

estrategias para 

evitar la afectación 

Trimestral No Aplica No aplica No Aplica No aplica
Se realiza actualización de 

procedimientos, se cuenta con 

documento en el cual son 

NO
30/12/2024: Se continua con la

actualización de procedimientos. Se

fortalece en la Secretaría el uso de la nube, 

NO

27 Evaluación y Control

Evaluación y 

Mejoramiento 

Continuo

Posibilidad de afectación 

reputacional por incumplimiento 

de las metas asociadas a los 

Ejecución y 

administración de 

procesos

Falta de personal idóneo 

disponible en la planta de 

cargos.

Afectación de la 

Imagen institucional ALTO Detectivo ALTO REDUCIR

Gestionar la 

contratación de 

personal idóneo 

Trimestral

01/04/2024

Ademas del  personal de planta presente. La 

secretaria de evaluacion y control tiene 

NO

01/07/2024

En el segundo trimestre de 2024,  en la 

secretaría de evaluación y control se cuenta 

NO

01/10/2024

En el tercer trimestre de 2024, la 

secretaría de evaluación y control 

NO

01/01/2025

En el cuarto trimestre de 2024, a la 

secretaría de evaluación y control  ingresó 

NO

28 Evaluación y Control

Evaluación y 

Mejoramiento 

Continuo

Posibilidad de afectación 

reputacional por el incumpliendo 

en el cierre de hallazgos de las 

Ejecución y 

administración de 

procesos

Incumplimiento en la 

entrega de las 

evidencias que aportan 

Afectación de la 

Imagen institucional. MODERADO Preventivo y Detectivo MODERADO REDUCIR

Realizar en los 

comités primarios 

mínimo una vez al 

Trimestral

01/04/2024

Desde la secretaria de evaluación y control 

se revisan y evalúan los planes de 

NO

(01/07/2024)

Desde la secretaria de evaluación y control 

se revisan y evalúan los planes de 

NO

01/10/2024Desde la secretaria de 

evaluación y control se revisan y 

evalúan los planes de 

NO

(01/01/2025)

Desde la secretaria de evaluación y control 

se revisan y evalúan los planes de 

NO

29 Evaluación y Control

Evaluación y 

Mejoramiento 

Continuo

Posibilidad de afectación  

reputacional por incumplimiento 

al seguimiento  de las metas 

Ejecución y 

administración de 

procesos

Desactualización de la 

normatividad

Insatisfacción de los 

usuarios. MODERADO Detectivo MODERADO REDUCIR

Mantener 

actualizado y 

socializado la 

Trimestral

01/04/2024

En primer trimestre de 2024,  se realizó la 

actualización de la normatividad con el 

NO

01/07/2024

Para el segundo trimestre de 2024, se 

realizó la actualización de la normativa con el 

NO

01/10/2024

En el tercer trimestre de 2024 se 

realizó la actualizacion de la 

NO

01/01/2025

Finalizando el cuarto trimestre de 2024 y así 

el año calendario. Quedó actualizado  el 

NO

30 Evaluación y Control

Evaluación y 

Mejoramiento 

Continuo

Posibilidad de afectación 

reputacional por incumplimiento 

en las respuestas o entrega de 

Cambio Climático
Por alteraciones 

climaticas

Insatisfacción de los 

usuarios. MODERADO Preventivo MODERADO REDUCIR

Realizar en los 

comités primarios 

mínimo una vez al 

Trimestral No Aplica NO No Aplica NO

01/10/2024

En el tercer trimestre de 2024 se 

realizaron un  total de 5 comités 

NO

01/01/2025

En el cuarto trimestre de 2024, en la 

secretaría de evaluacion y control se 

NO

31 Evaluación y Control

Evaluación y 

Mejoramiento 

Continuo

Posibilidad de afectación 

reputacional por demora en las 

respuestas o entrega de 

Cambio Climático
Efecos del cambio 

climatico

Insatisfacción de los 

usuarios. MODERADO Preventivo MODERADO REDUCIR

Realizar en los 

comités primarios 

mínimo una vez al 

Trimestral No Aplica NO No Aplica NO

01/10/2024

En el tercer trimestre de 2024 se 

realizaron un  total de 5 comités 

NO

01/01/2025

En el cuarto trimestre de 2024, en la 

secretaría de evaluacion y control se 

NO

32 Familia

Gestión del 

Desarrollo 

Social

Posibilidad de afectación 

reputacional y económica por 

Incumplimiento en la ejecución 

Ejecución y 

administración de 

procesos

No enviar con suficiente 

anticipación la 

información a 

Afectación negativa de 

la imagen institucional. MODERADO Preventivo y Detectivo MODERADO REDUCIR

Planear de manera 

oportuna la 

realización de los 

Trimestral

Se verifico en las actas de comité primario y 

correos electrónicos que el P.U encargado 

de cada programa  realizó seguimiento 

NO

Al realizar la verificacion de los controles que 

los PU y/o subsecretarios encargados de los 

diferentes proyectos realizan la planeacion 

NO

Se realiza la respectiva 

verificacion de los controles   que 

los PU y/o subsecretarios 

NO

Se realiza la respectiva verificacion en el 

presente trimestre de los controles   que los 

PU y/o subsecretarios encargados de los 

NO

33 Familia

Direccionamie

nto 

Estratégico

Posibilidad pérdida reputacional 

y económica  por Incumplimiento 

de las metas relacionadas al 

Ejecución y 

administración de 

procesos

No asignación del 

presupuesto requerido 

por la Secretaría

Detrimento patrimonial

Afectación de la 

ALTO Preventivo y Detectivo ALTO REDUCIR

Gestionar recursos 

con aliados 

estratégicos que 

Trimestral

Se verificó la disponibilidad presupuestal 

mensualmente comparándola con la 

proyección para los programas y proyectos, 

NO

En el mes de abril una vez contratados las 

NO

Para este trimestre se da 

cumplimiento al plan de accion 

frente a aquellas necesidades 

NO

Se verifico mediante las actas de comité 

primario, el informe de seguimiento al plan 

de acción, que El/La subsecretario/a 

NO

34 Familia

Gestión del 

Desarrollo 

Social

Posibilidad de afectación 

reputacional y económica por 

Incumplimiento en la prestación 

De servicios
Falta de claridad en la 

asignación de 

responsabilidades se 

Detrimento patrimonial

Perdida de credibilidad

Afectación de la 

ALTO Preventivo ALTO REDUCIR

Designar las 

responsabilidades 

de acuerdo a los 

Trimestral

Se verificó a través del control de asistencia  

y con El Secretario de Despacho en Comité 

primario semanal,  las variaciones en el 

NO

Se verificó a través del control de asistencia  

y con El Secretario de Despacho en el 

Comité primario de la Secretaría de la 

NO

Se verificó a través del control de 

asistencia  y con El Secretario de 

Despacho en el Comité primario 

NO

Se verifico a traves de controles de 

asistencia   y con El Secretario de 

Despacho en Comité primario semanal,para 

NO

35 Familia

Direccionamie

nto 

Estratégico

Posibilidad de afectación 

reputacional por incumplimiento 

en la medición y evaluación 

Ejecución y 

administración de 

procesos

Falta de capacitación en 

cuanto a la guía 

metodológica para el 

No se identifican 

oportunidades de 

mejora

MODERADO Preventivo y Correctivo MODERADO REDUCIR

Capacitar a los 

Servidores de la 

unidad administrativa 

Trimestral

Se verificó mediante FO-DE-02 Registro de 

asistencia, correo electrónico, que se 

capacitó a algunos servidores de la unidad 

NO

Se verificó mediante FO-DE-02 Registro de 

asistencia, correo electrónico, que se realizó 

capacitación a algunos servidores de la 

NO

 Se verificó mediante FO-DE-02 

Registro de asistencia, correo 

electrónico, que se capacitó a 

NO

Se verificó mediante FO-DE-02 Registro de 

asistencia para este periodo,  que los 

enlaces de cada política pública, 

NO

36 Familia

Gestión del 

Desarrollo 

Social

Posibilidad de afectación 

económica por incumplimiento 

en la prestación del servicio a 

Cambio Climático

Falta de mantenimiento 

preventivo de las 

instalaciones 

Afectación negativa de 

la imagen institucional. ALTO Preventivo MODERADO REDUCIR

Cerrar 

preventivamente el 

espacio afectado 

Trimestral No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica

El Profesional Universitario, Técnico 

Administrativo/TO o Auxiliar Administrativo 

encargado del espacio donde se presta el 

NO

37 Familia

Sistemas de 

Información e 

Infraestructur

Posibilidad de afectación 

reputacional y/o económica por 

pérdida de integridad, 

Tecnológico

Desconocimiento de las 

politicas de gobierno y 

seguridad digital

Uso indebido y pérdida 

de información 

institucional.

EXTREMO
Preventivo, Detectivo y 

Correctivo
ALTO REDUCIR

Solicitar a la 

Direccion 

Administrativa de las 

Trimestral No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica

No aplica ya que se implementa riesgo para 

control y seguimiento durante la vigencia 

2025

NO

38 General

Gestión de 

Trámites y 

Servicios

Posibilidad de afectación

reputacional por Inoportunidad

en atención al ciudadano y

atención a población vulnerable, 

De servicios

Ausencia temporal del

personal de atención al

ciudadano

Afectación en la

imagen institucional

Disminución en la 

ALTO
Preventivo, Preventivo y 

Correctivo
MODERADO REDUCIR

Suplir la ausencia

temporal con el

personal que se

encuentra de la 

Trimestral

01/04/2024: En todas las actas de comité

primario en lo que va del año 2024, es decir,

del primer trimestre a partir del Acta N.º 1

hasta la N.º 4 se deja constancia en el 

NO

02/06/2024: En las actas de comité primario

5, 6 y 7, se deja constancia en el numeral 6.2

de Servicio al Ciudadano, la programación y

planeación para la atención al ciudadano, lo 

NO

01/10/2024: En las actas de

comité primario 8, 9 y 10, se deja

constancia en el numeral 6.2 de

Atención al Ciudadano, la 

NO

2/01/2025: En las actas de comité primario

11, 12, 13 y 14, se deja constancia en el

numeral 6.2 de Atención al Ciudadano, la

programación y planeación para la atención 

NO

39 General

Gestión de 

Trámites y 

Servicios

Posibilidad de afectación

reputacional, por insatisfacción

del usuario debido a que la

respuesta no cumple con los 

De servicios

Falta de seguimiento y

revisión a las respuestas

emitidas por la unidad

administrativa.

Afectación en la

imagen institucional

Demandas y sanciones

ALTO Preventivo y Detectivo MODERADO REDUCIR

Publicar

trimestralmente una

circular para todos

los servidores 

Trimestral

01/04/2024: Para el primer trimestre del año

se hizo el respectivo seguimiento al tiempo

de respuesta de las PQRDS de la unidad

administrativa y como resultado se tiene 

NO

02/06/2024: Para el segundo trimestre se

realizó el respectivo seguimiento al tiempo de 

respuesta de las PQRDS de la unidad

administrativa y como resultado se tiene 

NO

01/10/2024: Para el tercer

trimestre se realizó el respectivo

seguimiento al tiempo de

respuesta de las PQRDS de la 

NO

2/01/2025: Para el cuarto trimestre se

realizó el respectivo seguimiento al tiempo

de respuesta de las PQRDS de la unidad

administrativa y como resultado se tiene 

NO

40 General
Gestión 

Documental

Posibilidad de afectación

reputacional y económica, por

incumplimiento de metas del 

Ejecución y 

administración de 

procesos

Personal insuficiente

para la ejecución del

proceso

Incumplimiento en

indicadores ALTO
Preventivo, Preventivo y 

Detectivo
ALTO REDUCIR

Realizar seguimiento

al plan de acción con

los responsables de 

Trimestral

01/04/2024: Para el primer trimestre se tuvo

un total de 4 comités primarios con sus

respectivas actas de la 1 a la 4 en donde se 

NO

02/06/2024: Para el segundo trimestre se

tuvo un total de 3 comités primarios con sus

respectivas actas de la 5 a la 7 en donde se 

NO

01/10/2024: Para el tercer

trimestre se tuvo un total de 3

comités primarios con sus 

NO

2/01/2025: Para el cuarto trimestre se tuvo

un total de 4 comités primarios con sus

respectivas actas de la 11 a la 14 en donde 

NO

41 General
Gestión 

Documental

Posibilidad de afectacion

economica y reputacional por

insatisfaccion a los usuarios,

debido a incumplimiento en la 

De servicios
Desactualización en los

datos del usuario de

entrega.

Afectacion en la

imagen institucional

Demandas y sanciones

ALTO Preventivo y Preventivo ALTO REDUCIR

Verificar informes de

la entrega de

correspondencia

Trimestral

01/04/2024: En la carpeta compartida de la 

Secretaría General "CALIDAD"-"2024"-

"Matriz de Riesgos" se pueden encontrar las 

evidencias de las 2 reuniones realizadas con 

NO

02/06/2024: Para el segundo trimestre, el

auxiliar administrativo realizó la respectiva

verificación de que las comunicaciones

oficiales enviadas cuenten con los requisitos 

NO

01/10/2024: Para el tercer

trimestre, el auxiliar administrativo

realizó la respectiva verificación

de que las comunicaciones 

NO

2/01/2025: Para el cuarto trimestre, el

auxiliar administrativo realizó la respectiva

verificación de que las comunicaciones

oficiales enviadas cuenten con los 

NO

42 General

Direccionamie

nto 

Estratégico

Posibilidad de afectación

reputacional por el

incumplimiento en la ejecución

de los procesos debido a 

Cambio Climático

Directrices generales y

estipuladas de

racionamiento

energético que 

Insatisfacción en los

usuarios

Retrasos

MODERADO Detectivo MODERADO MITIGAR

Planificación

Gestión y Control del

Cambio
Trimestral No aplica, se incorpora a partir del 3 trimestre NO No aplica, se incorpora a partir del 3 trimestre NO

01/10/2024: Para el tercer

trimestre se añade el riesgo de

posibilidad de afectación

reputacional por el incumplimiento 

NO

2/01/2025: Para el cuarto trimestre la líder

de programa de atención al ciudadano de

manera diaria, revisa y verifica que todo se

está ejecutando de acuerdo como ha sido 

NO

43 Gobierno

Gestión de 

Trámites y 

Servicios

Posible afectación reputacional 

al no dar respuesta a las PQRD 

dentro de los plazos legalmente 

establecidos, debido al aumento 

Ejecución y administración de procesos
 Asignación insuficiente 

de personal 

Afectación de la 

Imagen institucional o 

insatisfacción social.
ALTO Preventivo y Detectivo ALTO REDUCIR

Gestionar la 

contratación de 

personal idóneo 

para dar respuesta a 

Trimestral 

Durante el primer trimestre del 2024 se 

llevaron a cabo cada uno de los controles 

establecidos en la matriz,  para esto se tiene 

un auxiliar administrativo en cada una de las 

NO

Durante el segundo trimestre del 2024 se 

llevaron a cabo cada uno de los controles 

establecidos en la matriz,  para esto se tiene 

un auxiliar administrativo en cada una de las 

NO

Durante el trimestre se dio 

respuesta a  PQRSD fuera de los 

tiempos, esto por la alta soliciud 

de visitas en sitio y los pocos 

NO

Durante el trimestre se dio respuesta a  

PQRSD fuera de los tiempos, esto por la 

alta soliciud de visitas en sitio y los pocos 

técnicos disponibles 

NO

44 Gobierno

Gestión de 

Trámites y 

Servicios

Posible afectación reputacional 

por dar respuestas básicas o 

carentes de fondo, e incluso 

De servicios
Falta de conocimiento 

por parte de los 

responsables para  dar 

Afectación de la 

Imagen institucional o 

insatisfacción social

ALTO Preventivo MODERADO REDUCIR

Verificar la 

información 

requerida para la 

Trimestral 

Actualmente desde la Secretaria de gobierno 

y cada uno de los directores de las unidades 

administrativas se validan las respuesta que 

NO

Desde la Secretaria de gobierno y cada uno 

de los directores de las unidades 

administrativas se validan las respuesta que 

NO

Desde la Secretaria de gobierno y 

cada uno de los directores de las 

unidades administrativas se 

NO

Desde la Secretaria de gobierno y cada uno 

de los directores de las unidades 

administrativas se validan las respuesta que 

NO

45 Gobierno

Gestión de la 

Convivencia, 

Seguridad y 

Posible afectación reputacional 

por el incumplimiento de las 

metas de los planes, programas 

Ejecución y administración de procesos
Disminución en la 

asignación de recursos 

por parte de la Entidad 

Afectación de la 

Imagen institucional, 

insatisfacción social

ALTO Preventivo y Detectivo ALTO MITIGAR

Realizar seguimiento 

mensual al plan de 

acción, plan 

Trimestral 
Se puede validar en las actas de comité 

primario que por parte del secretario y cada 

uno de los directores de las dependencias se 

NO
Se puede validar en las actas de comité 

primario que por parte del secretario y cada 

uno de los directores de las dependencias se 

NO
Cada uno de los directores de las 

dependencias se hace 

seguimiento a cada uno de los 

NO
Cada uno de los directores de las 

dependencias se hace seguimiento a cada 

uno de los indicadores que se manejan en 

NO

46 Gobierno

Gestión de la 

Convivencia, 

Seguridad y 

Posible afectación reputacional 

por no atender los 

requerimientos y servicios 

Ejecución y administración de procesos
Falta de personal idóneo 

para atender, orientar y 

acompañar la demanda 

Afectación de la 

Imagen institucional ALTO Preventivo y Correctivo MODERADO REDUCIR

Realizar en comités 

primario la 

planeación y la 

Trimestral 

Se puede verificar en actas de comité 

primario que el Secretario de Gobierno 

solicitó a cada subsecretario las 

NO

Se puede verificar en actas de comité 

primario que el Secretario de Gobierno 

solicitó a cada subsecretario las 

Se puede verificar en actas de 

comité primario que el Secretario 

de Gobierno solicitó a cada 

NO

Se puede verificar en actas de comité 

primario que el Secretario de Gobierno 

solicitó a cada subsecretario las 

NO

47 Gobierno

Gestión de la 

Convivencia, 

Seguridad y 

Derechos 

Posible afectación reputacional 

por la inadecuada prestación de 

los servicios asociados al 

proceso por la falta de recursos

Ejecución y administración de procesosFalta de Personal   

Afectación de la 

Imagen institucional 

 Insatisfacción social.

ALTO Detectivo ALTO REDUCIR

Gestionar la 

contratación de 

personal para dar 

cumplimiento con las 

Trimestral 

Se puede verificar en actas de comité 

primario que el Secretario de Gobierno 

solicitó a cada subsecretario las 

necesidades de personal para las oficinas. 

NO

Se puede verificar en actas de comité 

primario que el Secretario de Gobierno 

solicitó a cada subsecretario las 

necesidades de personal para las oficinas. 

NO

Se puede verificar en actas de 

comité primario que el Secretario 

de Gobierno solicitó a cada 

subsecretario las necesidades de 

NO

Se puede verificar en actas de comité 

primario que el Secretario de Gobierno 

solicitó a cada subsecretario las 

necesidades de personal para las oficinas. 

NO

48 Gobierno

Inspección 

Vigilancia y 

Control

Posible afectación reputacional 

por daños y lesiones físicas y/o 

psicológicas a los funcionarios 

Ejecución y administración de procesos
Procesos realizados sin 

el debido 

acompañamiento de la 

Interrupción de las 

diligencias de 

inspección, vigilancia y 

MODERADO Preventivo MODERADO REDUCIR

Realizar campañas 

de sensibilización a 

la comunidad 

Trimestral 

Desde la Direccion Administrativa se ha 

validado con el director y con cada uno de 

los funcionarios que hacen visitas, si en 

NO

La Direccion Administrativa Autoridad

Especial de Policia e integridad urbanistica

desde su direccion ha validado e identificado 

La Direccion Administrativa 

Autoridad Especial de Policia e 

integridad urbanistica desde su 

NO

La Direccion Administrativa Autoridad 

Especial de Policia e integridad urbanistica 

desde su direccion ha validado e 

NO

49 Gobierno

Evaluación y 

Mejoramiento 

Continuo

Posible afectación reputacional 

debido a que continúa 

evidenciándose una gran 

debilidad en la gestión de los 

Ejecución y administración de procesos

Falta de fortalecer el 

seguimiento y la 

socialización de las 

herramientas(3)

incumplimiento de las 

metas estratégicas o 

gerenciales y en el no 

cumplimiento de las 

ALTO Preventivo y Correctivo MODERADO REDUCIR

En los Comités 

primarios realizar 

una mejor 

evaluación de las 

Trimestral 

Mensualmente en los comités primarios se 

evaluan las acciones de mejoramiento 

adelantadas en pro del mejoramiento 

continuo de la unidad administrativa. 

NO

Mensualmente en los comités primarios se 

evaluan las acciones de mejoramiento 

adelantadas en por del mejoramiento 

continuo de la unidad administrativa. 

NO

El equipo de calidad ha 

implementado una estrategia de 

trabajo conjunta donde se han 

empezado a realizar informes de 

NO

El equipo de calidad ha implementado una 

estrategia de trabajo conjunta donde se han 

empezado a realizar informes de las 

encuestas de satisfacción y la matriz de 

NO

50 Gobierno

Direccionamie

nto 

Estratégico

Si bien se evidenciaron Actas de 

Comité Primario donde se 

socializa el contexto estratégico 

Ejecución y administración de procesos
Alta rotación del 

personal en la unidad 

administrativa 

incumplimiento de las 

metas estratégicas o 

gerenciales y en el no 

MODERADO Preventivo y Correctivo MODERADO REDUCIR

Socializar cada que 

se actualice el 

contexto a los 

Trimestral 

Se socializa en acta de comité primario del 

mes de Marzoel contexto estratégico de la 

unidad administrativo de acuerdo al 

NO
El riesgo no se materializó, por lo que las 

acciones y controles fueron efectivas. 
NO

El riesgo no se materializó, por lo 

que las acciones y controles 

fueron efectivas. 

NO
El riesgo no se materializó, por lo que las 

acciones y controles fueron efectivas. 
NO

51 Gobierno
Gestión 

Documental

Posible afectación reputacional 

debido a que en la Inspección de 

san Gabriel: no existe custodia y 

Ejecución y administración de procesos
Falta de capacitación en 

el procedimiento PR-GD-

03 

Afectación de la 

Imagen institucional MODERADO Detectivo y Correctivo MODERADO REDUCIR

El funcionario del 

despacho 

encargado del 

Trimestral 

Durante el primer  trimestre las auxiiliares 

contratadas con el fin de gestionar el archivo 

de la unidad administrativa se encuentran 

NO
El riesgo no se materializó, por lo que las 

acciones y controles fueron efectivas. 

El riesgo no se materializó, por lo 

que las acciones y controles 

fueron efectivas. 

NO
El riesgo no se materializó, por lo que las 

acciones y controles fueron efectivas. 
NO

52 Gobierno

Sistemas de 

Información e 

Infraestructur

Posible afectación reputacional 

y económica por la pérdida de 

confidencialidad, integridad y 

Tecnológico
Desconocimiento de las 

Políticas de Seguridad 

Digital y Gobierno Digital

Afectación de la 

Imagen institucional ALTO No Aplica ALTO REDUCIR

Solicitar a la 

Dirección de TICS 

capacitación en las 

Trimestral 
se realizó capacitación por parte de las TICS 

a todos los funcionarios de las dependencias 
NO

la capacitación se realizó desde le primer 

trimestre 
NO

la capacitación se realizó desde le 

primer trimestre 
NO

la capacitación se realizó desde le primer 

trimestre 
NO

53 Infraestructura

Gestión del 

Desarrollo 

Territorial

Posibilidad de afectación 

reputacional por Incumplimiento 

de las metas del plan de 

Ejecución y 

administración de 

procesos

Disminución de los 

recursos para la 

ejecución de las obras 

Detrimento económico

Demandas o sanciones

ALTO Detectivo MODERADO MITIGAR

Proyectar la 

ejecución fisica del 

plan de desarrollo 

Trimestral
03-04-2024

Se verifica que el Secretario de 

Infraestructura hace seguimiento de la 

NO
05/07/2024

Se evidencia en actas de comite primario, 

seguimiento periodico a los avances de las 

NO
04/10/2024

Se evidencia en actas de comite 

primario, seguimiento periodico a 

NO
09/01/2025

Se evidencia en el acta de comité primario 

No.17, seguimiento periódico a los avances 

NO
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Unidad 

Administrativa
Proceso

Descripción

(impacto+causa 

inmediata+causa raíz)

Clasificación del 

Riesgo
Causas a Tratar Consecuencias

Zona de riesgo 

inherente
Tipo de control Zona de riesgo residual Tratamiento Acciones

  Periodicidad 

de 

Seguimiento

Seguimiento  

1T

Se 

Materializó?

Seguimiento  

2T
Se Materializó?

Seguimiento  

3T
Se Materializó?

Seguimiento  

4T
Se Materializó?

N°

IDENTIFICACIÓN DEL RIESGO
VALORACIÓN DEL RIESGO (Análisis y Evalución del riesgo)

RIESGO RESIDUAL
TRATAMIENTO AL RIESGO

RIESGO INHERENTE CONTROLES
SEGUIMIENTO A LA GESTION DE LOS RIESGOS

54 Infraestructura

Gestión del 

Desarrollo 

Territorial

Posibilidad de afectación  

reputacional, debido a la 

Ineficacia  en el aseguramiento 

Ejecución y 

administración de 

procesos

Demoras e 

incumplimiento en la 

prestación del servicio 

Pérdida de imagen.

 

Sanciones

ALTO Correctivo MODERADO REDUCIR

Atender los 

requerimientos de la 

comunidad de 

Trimestral
03-04-2024

El Líder de la Oficina Servicios Públicos  y 

NO
5/07/2024

Se evidencia en la base de datos presentado 

NO
04/10/2024

Se evidencia en la base de datos 

NO
09/01/2025

Se evidencia en la base de datos de los 

NO

55 Infraestructura

Sistemas de 

Información e 

Infraestructur

Posibilidad de afectación 

reputacional, por perdida de 

disponibilidad, confidencialidad, 

Tecnológico

Desconocimiento de las 

políticas de gobierno y 

seguridad digital.

Perdida de credibilidad

Deterioro de la imagen

ALTO Preventivo MODERADO REDUCIR

Socializar 

procedimiento PR-SI-

13 para la 

Trimestral
03-04-2024

Se realiza una capacitación a los servidores 

explicando la importancia de utilizar los 

NO
5/07/2024

Se verifica la utilización de correos 

electronicos institucionales y corporativos 

NO
04/10/2024

Se verifica la utilización de 

correos electronicos 

NO
09/01/2025

Se fortalece la importancia de la utilización 

de contraseñas seguras.  En la carpeta 

NO

56 Infraestructura

Gestión del 

Recurso 

Físico y 

Logístico

Posibilidad de afectación 

reputacional por el 

incumplimientos en las metas del 

indicador de mantenimiento de 

Ejecución y 

administración de 

procesos

Desactualización de la 

información 

documentada.

Perdida de credibilidad

Deterioro de la imagen
MODERADO Detectivo MODERADO REDUCIR

Identificar las 

necesidades de 

mantenimiento.
Trimestral

03/04/2024

Se evidencia en la "matriz  de mantenimiento 

por caja menor" implementado el año 

pasado,  que para el primer trimestre se 

NO

5/07/2024

Se evidencia en actas de comite primario, 

seguimiento periodico a los avances de las 

metas desde el plan indicativo y el plan de 

NO

04/10/2024

Se evidencia en actas de comite 

primario, seguimiento periodico a 

los avances de las metas desde el 

NO

09/01/2025

Se evidencia en el acta de comité primario 

No. 17, seguimiento periódico a los avances 

de las metas desde el plan indicativo y el 

NO

57 Participación

Gestión de 

Trámites y 

Servicios

Posibilidad de afectación 

reputacional  por insatisfacción 

del usuario debido a la atención 

De servicios

Procesos

insuficientes, mal

diseñados, que 

Afectación negativa de

la imagen institucional. MODERADO
Preventivo, Preventivo y 

Detectivo
MODERADO REDUCIR

Capacitar 

constantemente al 

talento humano 

Trimestral

5/04/2024

Para el período de medición: NO

5/07/2024

Para el período de medición: NO

4/10/2024

Para el período de medición: NO

08/01/2025

Para el período de medición: NO

58 Participación

Inspección 

Vigilancia y 

Control

Posibilidad de afectación 

reputacional por Incumplimiento 

con el seguimiento a las 

Ejecución y 

administración de 

procesos

Insuficiencia de

personal para la

ejecuciòn de los 

Afectación negativa de

la imagen institucional. ALTO Detectivo ALTO MITIGAR

Asignar personal de 

apoyo para 

fortalecer el equipo 

Trimestral

5/04/2024

Para el período de medición:

NO

5/07/2024

Para el período de medición:

NO

04/10/2024

Para el período de medición:

NO

08/01/2025

Para el período de medición:

NO

59 Participación
Gestión 

Documental

Posibilidad de afectación 

reputacional por la pérdida de la 

integridad física de los soportes 

Ejecución y 

administración de 

procesos

Falta de idoneidad en

el personal

responsable de 

Afectación negativa de

la imagen institucional. ALTO
Preventivo, Detectivo y 

Correctivo
MODERADO REDUCIR

Capacitar 

constantemente al 

talento humano 

Trimestral

5/04/2024

Para el período de medición:

NO

5/07/2024

Para el período de medición:

NO

4/10/2024

Para el período de medición:

NO

08/01/2025

Para el período de medición:

NO

60 Participación

Sistemas de 

Información e 

Infraestructur

a Tecnológica

Posibilidad de afectación 

reputacional y/o económica por 

pérdida de integridad, 

confidencialidad y disponibilidad 

Tecnológico

Porque el correo 

institucional 

presentaba 

deficiencias frente a la 

Afectación negativa de

la imagen institucional.

Pérdida de información 

ALTO Preventivo y Correctivo MODERADO REDUCIR

Identificar los 

recursos 

tecnológicos 

particulares 

Trimestral

5/04/2024

Para el período de medición no se ha 

materializado el riesgo por pérdida de 

integridad y confidencialidad de la 

NO

5/07/2024

Para el período de medición no se ha 

materializado el riesgo por pérdida de 

integridad y confidencialidad de la 

NO

4/10/2024

Para el período de medición no se 

ha materializado el riesgo por 

pérdida de integridad y 

NO

08/01/2025

Para el período de medición no se ha 

materializado el riesgo por pérdida de 

integridad y confidencialidad de la 

NO

61 Participación

Gestión del 

Desarrollo 

Social

Posibilidad de afectación 

reputacional  por incumplimiento 

con la formación, asesoría 

técnica y acompañamiento a la 

Ejecución y 

administración de 

procesos

Incumplimiento con la 

atención, debido a 

reasignación de 

actividades para la 

Afectación negativa de

la imagen institucional.

Disminución de la 

ALTO No Aplica ALTO REDUCIR

Planear con 

anticipación los 

eventos de la 

vigencia para 

Trimestral No aplica NO No aplica NO

4/10/2024

Se plantea la inlcusión de este 

riesgo en comité primario con 

acta #27 del 30 septiembre de 

NO

08/01/2025

Se plantea la inlcusión de este riesgo en 

comité primario con acta #27 del 30 

septiembre de 2024, aprobando su 

NO

62 Participación

Gestión del 

Desarrollo 

Social

Posibilidad de afectación 

reputacional por incumplimiento 

con la prestación del servicio, 

debido a la ocurrencia de 

Cambio Climático

Falta de planeación para 

la prestación del servicio 

si se llegaran a 

presentar dificultades 

Afectación negativa de

la imagen institucional.

Disminución de la 

ALTO Preventivo ALTO REDUCIR

Socializar la 

información 

documentada del 

SIGI actualizada con  

Trimestral No aplica NO No aplica NO

4/10/2024

Se recibe asesoría de la 

coordinación de calidad para 

implementar este nuevo riesgo. 

NO

08/01/2025

Para el período de medición, se verifica que 

la información documentada del SIGI 

(Procesos y Procedimientos) asociados a la 

NO

63 Participación

Gestión del 

Desarrollo 

Social

Posibilidad de afectación 

económica o  reputacional por 

materialización de riesgo de 

incendio en caso de una 

Activos fijos

Falta de extintores en la 

Subsecretaría de las 

Juventudes

Afectación negativa de

la imagen institucional.

Demandas y o 

MODERADO No Aplica ALTO REDUCIR Trasladar a Gobierno Trimestral No aplica NO No aplica NO No aplica NO
08/01/2025

No aplica
NO

64 Salud

Gestión del

Desarrollo

Social

Posibilidad de afectación

reputacional por demora en la

prestación de los servicios de 

De servicios

Falta de seguimiento

continuo a la

implementación del 

Pérdida de imagen

institucional

Insatisfacción de la 

ALTO Correctivo ALTO REDUCIR

Realizar cronograma 

y seguimiento

continuo a la 

Trimestral

08/04/2024: El profesional de apoyo a la

gestión en el tema de supervisión al contrato

de población no asegurada, verificó 

NO

03/07/2024: El profesional de apoyo a la

gestión en el tema de supervisión al contrato

de población no asegurada, verificó 

NO

01/10/2024: El profesional

encargado de la gestión de

supervisión del contrato para la 

NO

07/01/2025: La supervisión mensual del

contrato para la atención de la población no

asegurada, ejecutada por el profesional a 

NO

65 Salud

Gestión del

Desarrollo

Social

Posibilidad de afectación

reputacional y/o económica por

reporte de personas fallecidas 

De servicios

No se hace reporte de

novedades mensual al

Administradora de los 

Pérdida de imagen

institucional EXTREMO Preventivo EXTREMO REDUCIR

Reportar

mensualmente a los

prestadores de  

Trimestral

09/04/2024: Durante el primer trimeste el

técnico del área de Aseguramiento, realizó

de manera mensual el cruce de bases de 

NO

03/07/2024: Durante el segundo trimeste el

técnico del área de Aseguramiento, realizó

de manera mensual el cruce de bases de 

NO

01/10/2024: Durante el tercer

trimestre de 2024, el Técnico del

área de Aseguramiento llevó a 

NO

07/01/2025: En el cuarto trimestre de 2024,

el Técnico del área de Aseguramiento

efectuó mensualmente el cruce de bases de 

NO

66 Salud

Inspección

Vigilancia y

Control

Posibilidad de afectación

reputacional y/o económico por

incremento en riesgos 

De servicios

Falta de programación

del recurso humano para

las actividades 

Imagen institucional.

Insatisfacción de la

comunidad.

ALTO Preventivo ALTO REDUCIR

Asignar al recurso

humano disponible la

cantidad de visitas 

Trimestral

09/04/2024: Durante el primer trimestre el

profesional universitario que asume nueva

coordinación del área, verifica el censo de 

NO

05/07/2024. Durante el segundo trimestre de

la vigencia, los profesionales a cargo del

area de inspeccion, vigilancia y control, 

NO

2/10/2024: Durante el tercer

trimestre de la vigencia, los

profesionales a cargo del area de 

NO

9/01/2025: Durante el cuarto trimestre de la 

vigencia 2024, los profesionales a cargo del 

area de  inspeccion, vigilancia y control, de 

NO

67 Salud

Gestión de

Trámites y

Servicios

Posibilidad de afectación

reputacional por insatisfacción

de la comunidad o parte 

De servicios

Disminución o

insuficiencia del personal 

para atender la demanda 

Pérdida de imagen

institucional

Pérdida de credibilidad

ALTO Preventivo y Detectivo ALTO REDUCIR

Asignación de

peticiones de

acuerdo a perfil y 

Trimestral

09/04/2024: Durante el trimestre se

recibieron 1030 solicitudes por bandeja de

entrada, 98 Peticiones por bandeja de PQRS 

NO

10/07/2024: El enlace MIPG y el profesional

de apoyo a la gestión realiza seguimiento de

manera periodica a los trámites, solicitudes y 

NO

02/10/2024: Se realiza

seguimiento a los radicados del

SISGED,  en la bandeja entrante, 

NO

10/01/2025: Se realiza seguimiento a los 

radicados del SISGED,  en la bandeja 

entrante, de salida y PQRS, para lo cual se 

NO

68 Salud

Gestión del

Desarrollo

Social

Posibilidad de afectación

reputacional y/o económica por

la presencia de enfermedades 

Ejecución y 

administración de 

procesos

Falta de campañas y

actividades educativas

frente a la importancia 

Brotes de

enfermedades

inmunoprevenibles

EXTREMO Detectivo y Correctivo ALTO REDUCIR Articular a las

actividades de 

Trimestral

09/04/2024. Para el trimestre se notifican 5

casos sospechosos de sarampión y 1 caso

sospechoso de rubeola, las cuales fueron 

NO

9/07/2024 para el trimestre se desarrollaron

estrategias de comunicación para ser

difundidos en las redes sociales con temas 

NO

02/10/2024: Para el tercer

trimestre se realizó análisis de las

coberturas de dosis 

NO

10/01/2025: para el cuarto trimestre se 

realizó análisis de las coberturas de 

vacunación del municipio en la revisión del 

NO

69 Salud
Gestión

Documental

Posibilidad de afectación

reputacional y/o económica por

pérdida de la información debido 

Ejecución y 

administración de 

procesos

Desconocimiento de los

lineamientos por parte

del funcionario

Afectación de imagen

institucional

Reprocesos para la 

EXTREMO Correctivo ALTO REDUCIR

Realizar

socialización sobre

política de gestión 

Trimestral

09/04/2024: Durante el trimestre se realiza

seguimiento a la carpeta compartida sobre

informes por periodo de vacaciones, 

NO

10/072024: Se realiza seguimiento a la

entrega de informe por periodo de

vacaciones sin embargo no se encuentra 

NO

02/10/2024: Se realiza

seguimiento al reporte de

informes de vacaciones 

NO

10/01/2025: Se continua en estre trimestre 

con el seguimiento al reporte de informes de 

vacaciones generados por los funcionarios 

NO

70 Salud

Gestión del

Desarrollo

Social

Posibilidad de afectación

reputacional por pérdida de

información o duplicidad, debido 

Ejecución y 

administración de 

procesos

Falta de seguimiento a

las bases de datos de la

población especial

Afectación de imagen

institucional ALTO Preventivo ALTO REDUCIR

Realizar seguimiento

aleatorio de base de

datos de software 

Trimestral

08/04/2024: Durante el primer trimeste el

técnico del área de Aseguramiento, realizó

de manera mensual el cruce de bases de 

NO

03/07/2024: Durante el segundo trimeste el

técnico del área de Aseguramiento realizó de

manera mensual el cruce de bases de datos 

NO

01/10/2024: Durante el tercer

trimestre, el Técnico del área de

Aseguramiento llevó a cabo, de 

NO

07/01/2025: Durante el cuarto trimestre, el

técnico de Aseguramiento realizó

mensualmente el cruce de bases de datos y 

NO

71 Salud

Gestión del

Talento

Humano

Posibilidad de afectación

reputacional y/o económica por

inadecuada prestación de 

Cambio Climático

Recortes presupuestales

Elegido en comité por 11 

Afectación de imagen

institucional EXTREMO Detectivo EXTREMO REDUCIR

Seguimiento de

reportes del Sistema

de Vigilancia 

Trimestral No Aplica NO No Aplica NO

02/10/2024: De acuerdo a los

seguimientos realizados desde el

área de vigilancia epidemiológica, 

NO

10/012025: durante el trimestre se continua

en la vigilancia permante de eventos que

puedan genera alarma lo que permite el 

NO

72 Salud

Inspección 

Vigilancia y 

Control

Posibilidad de afectación

reputacional y/o económica por

generación de riesgo sanitario 

De servicios
No hay adecuada

articulación entre las

dependencias de 

Brotes de

enfermedades

transmitidas por 

EXTREMO Detectivo y Correctivo EXTREMO REDUCIR

Realizar reunión con

la secretaria de

Gobierno para 

trimestral No Aplica NO No Aplica NO

02/10/2024: De acuerdo a los

seguimientos realizados desde el

área de vigilancia epidemiológica, 

NO

09/01/2025: Riesgo identificado en 

diciembre de 2024, por lo tanto, el 

seguimiento se realizara en la vigencia 

NO

73 Seguridad

Gestión de 

Trámites y 

Servicios

Posibilidad de afectación 

reputacional por insatisfacción 

social generada por dar 

De servicios
Dificultades con el uso 

de canales de 

comunicación SISGED

Afectación negativa de

la Imagen institucional ALTO
Preventivo, Detectivo y 

Correctivo
MODERADO REDUCIR

Solicitar al 

administrador del 

software una 

Trimestral

Fecha: 04/04/2024 Se verificó en el software 

de PQRDSF y correos electronicos, que se 

estan emitiendo de manera oportuna las 

NO

Fecha: 09/07/2024 De acuerdo al aplicativo 

de PQRDSF y correos electrónicos, se 

identificó que se están emitiendo de manera 

NO

Fecha: 07/10/2024 De acuerdo al 

aplicativo de PQRDSF y correos 

electrónicos, se identificó que se 

NO

Fecha: 30/12/2024. De acuerdo al aplicativo 

de PQRDSF y correos electrónicos, se 

identificó que se están emitiendo de manera 

NO

74 Seguridad

Gestión de 

Trámites y 

Servicios

Posibilidad de afectación 

reputacional por insatisfacción 

de los usuarios debido a 

De servicios
Talento humano sin las 

competencias técnicas 

necesarias para la 

Afectación negativa de

la Imagen institucional ALTO
Preventivo, Detectivo y 

Correctivo
MODERADO REDUCIR

El Secretario de 

Seguridad 

mensualmente en 

Trimestral

Fecha: 04/04/2024 Se evidenció en el 

software de PQRDSF y correos 

electronicos, que durante este primer 

NO

Fecha: 09/07/2024. Conforme al software de 

PQRDSF y correos electronicos, se 

evidencia que durante el segundo trimestre 

NO

Fecha: 07/10/2024. Conforme al 

software de PQRDSF y correos 

electronicos, se evidencia que 

NO

Fecha: 30/12/2024. Conforme al software 

de PQRDSF y correos electronicos, se 

evidencia que durante el cuarto trimestre no 

NO

75 Seguridad

Gestión de la 

Convivencia, 

Seguridad y 

Derechos 

Posibilidad de afectación 

reputacional por falta de 

credibilidad al no cumplir con las 

metas establecidas en los 

Ejecución y 

administración de 

procesos

Disminución en la 

asignación de recursos 

Pérdida de legitimidad

del proceso

Afectación negativa de 

ALTO
Preventivo, Detectivo y 

Correctivo
MODERADO REDUCIR

El Secretario de 

Despacho de 

acuerdo a las 

necesidades de 

Trimestral

Fecha: 04/04/2024 Se evidencia en los 

comités primarios de los meses de enero, 

febrero y marzo el seguimiento al 

cumplimiento de las metas del plan de 

NO

Fecha: 09/07/2024 En los Comités Primarios 

de este segundo trimestre se evidencia el 

seguimiento al cumplimiento de las metas del 

Plan de Acción, y que las actas fueron 

NO

Fecha: 07/10/2024 En los 

Comités Primarios de este tercer 

trimestre se evidencia el 

seguimiento al cumplimiento de las 

NO

Fecha: 30/12/2024 En los Comités 

Primarios de este cuarto trimestre se 

evidencia el seguimiento al cumplimiento de 

las metas del Plan de Acción, y que las 

NO

76 Seguridad

Gestión de la 

Convivencia, 

Seguridad y 

Posibilidad de afectación 

reputacional por no atender las 

solicitudes de cursos 

De servicios Personal insuficiente

Pérdida de legitimidad

del proceso. MODERADO
Preventivo, Detectivo y 

Correctivo
MODERADO REDUCIR

El Subsecretario de 

Convivencia 

Ciudadana gestiona 

Trimestral

Fecha: 08/03/2024 

Se evidenció en correos electronicos y la 

atencion presencial de los usuarios, la 

NO

Fecha: 09/07/2024. Se evidenció en correos 

electrónicos y la atención presencial de los 

usuarios, la gestión de las solicitudes para 

NO

Fecha: 07/10/2024. Se evidenció 

en correos electrónicos y la 

atención presencial de los 

NO

Fecha: 30/12/2024. Se evidenció en 

correos electrónicos y la atención 

presencial de los usuarios, la gestión de las 

NO

77 Seguridad

Gestión de la 

Convivencia, 

Seguridad y 

Derechos 

Posibilidad de afectación 

reputacional por el incrementos 

en los eventos de violencia 

interpersonal generados por 

Ejecución y 

administración de 

procesos

Desconocimiento de las 

normas de convivencia 

ciudadana

Afectación negativa de

la Imagen institucional 

Insatisfacción social

ALTO
Preventivo, Detectivo y 

Correctivo
MODERADO REDUCIR

Los Directivos de la 

Secretaría 

mensualmente 

ejecutan programas 

Trimestral

Fecha: 08/03/2024

Se evidencia en controles de asistencia, 

registros fotograficos e informe la ejecución 

de eventos, campañas y capacitaciones, que 

NO

Fecha: 09/07/2024. Se evidencia en 

controles de asistencia, registros 

fotográficos e informe de la ejecución de 

eventos, campañas y capacitaciones, que se 

NO

Fecha: 07/10/2024. Se evidencia 

en controles de asistencia, 

registros fotográficos e informe 

de la ejecución de eventos, 

NO

Fecha: 30/12/2024. Se evidencia en 

controles de asistencia, registros 

fotográficos e informe de la ejecución de 

eventos, campañas y capacitaciones, que 

NO

78 Seguridad

Gestión de la 

Convivencia, 

Seguridad y 

Posibilidad de afectación 

reputacional y económica debido 

al incumplimiento de las 

Ejecución y 

administración de 

procesos

Demoras en la 

adquisición de las 

necesidades

Afectación negativa de

la imagen institucional ALTO Preventivo y Detectivo ALTO REDUCIR

Enviar oficio de 

solicitud de recursos 

a la unidad 

Trimestral
Fecha: 04/04/2024 Se evidencia en la 

información enviada por la Secretaría de 

Hacienda la asignación de presupuesto para 

NO

Fecha: 09/07/2024. Conforme a la 

información presupuestal recibida por parte 

de la Secretaría de Hacienda se evidencia la 

NO

Fecha: 07/10/2024. Conforme a 

la información presupuestal 

recibida por parte de la Secretaría 

NO

Fecha: 30/12/2024. Conforme a la 

información presupuestal recibida por parte 

de la Secretaría de Hacienda se evidencia 

NO

79 Seguridad

Sistemas de 

Información e 

Infraestructur

Posibilidad de afectación 

reputacional y económica por 

pérdida de confidencialidad, de 

Tecnológico
Desconocimiento de las 

políticas de seguridad y 

gobierno digital

Afectación negativa de

la imagen institucional ALTO Preventivo y Detectivo MODERADO REDUCIR

Solicitar a la 

Dirección TIC 

capacitación en las 

Trimestral

Fecha: 04/04/2024.  Se socializa que tanto 

los servidores como los contratistas deben 

hacer uso de los correos institucionales, 

NO

Fecha: 09/07/2024. En Comité Primario se 

hace énfasis en que tanto los servidores 

como los contratistas deben hacer uso de 

NO

Fecha: 07/10/2024. En Comité 

Primario se hace énfasis en que 

tanto los servidores como los 

NO

Fecha: 30/12/2024. En Comité Primario se 

hace énfasis en que tanto los servidores 

como los contratistas deben hacer uso de 

NO

80 Seguridad

Gestión de la 

Convivencia, 

Seguridad y 

La persistencia de la pobreza, el 

hambre y las enfermedades, el 

rápido crecimiento de los 

Cambio Climático
Vulnerabilidad por 

exposición de los seres 

humanos a fenómenos 

Afectación negativa de

la imagen institucional MODERADO Preventivo y Detectivo MODERADO MITIGAR

Foretalecimiento de 

las campañas 

institucionales de la 

Trimestral No Aplica NO No Aplica NO

Fecha: 07/10/2024. En Comité 

Primario se analizan las 

campañas de prevención que se 

NO

Fecha: 30/12/2024. En Comité Primario se 

analizan las campañas de prevención que 

se realizan en los diferentes barrios del 

NO

81 Seguridad

Gestión de la 

Convivencia, 

Seguridad y 

Racionalización de agua y/o 

energía para que no afecte la 

prestación de los servicios a 

Cambio Climático
Escasez de agua 

potable y energía

Afectación negativa de

la imagen institucional MODERADO Preventivo MODERADO MITIGAR

Buen uso del 

recurso hídrigo y 

energético

Trimestral No Aplica NO No Aplica NO

Fecha: 07/10/2024. Hasta el 

momento el recurso hídrico y 

energético en la Secretaría de 

NO

Fecha: 30/12/2024. Hasta el momento el 

recurso hídrico y energético en la 

Secretaría de Seguridad ha sido manejado 

NO

82 Seguridad

Gestión de 

Trámites y 

Servicios

La mayoría de personas que se 

desplazan o migran por motivos 

relacionados con el cambio 

Cambio Climático
Aumento de 

vulnerabilidad a 

problemas de 

Insatisfacción social

Conflictos por 

MODERADO Preventivo MODERADO MITIGAR
Reducción de las 

violencias
Trimestral No Aplica NO No Aplica NO

Fecha: 07/10/2024. En Comités 

Primarios, Consejos de Seguridad 

y Comités Civiles de Convivencia 

NO

Fecha: 30/12/2024. En Comités Primarios, 

Consejos de Seguridad y Comités Civiles de 

Convivencia Ciudadana, se analizan los 

NO

83
Servicios 

Administrativos

Gestión del 

Talento 

Humano

Posibilidad de afectación 

reputacional por queja o reclamo 

de un servidor de la Entidad, 

debido a la inconsistencia en la 

Ejecución y 

administración de 

procesos

Reporte de novedades 

fuera de los plazos 

definidos en el 

cronograma 

Detrimento patrimonial,

demandas, pérdida de

credibilidad, deterioro

de imagen institucional.

EXTREMO Preventivo y Detectivo EXTREMO REDUCIR

Expedir de manera 

semestral la circular 

que indica las fechas 

limites de reporte de 

Trimestral

El área cuenta para la revisión de las 

nóminas,con archivos en excel que permiten 

la validación de la información de los 

diferentes reconocimientos salariales y 

NO

El 30 de junio del presente año, se realiza 

revisión de los arrchivos ne excel del 

trimestre comprendido entre el 01 de abril al 

30 de junio, en el cual valida que el 

NO

El riesgo se reeestructuró en 

agosto de 2024 en compañeía de 

Calidad y los cambios se 

validaron y aprobaron en comité 

NO

El técnico operativo encargado, hace un 

seguimiento en los documentos de cada 

quincena de las mismas, esto para 

garantizar que cada vez que se realiza el 

NO

84
Servicios 

Administrativos

Gestión del 

Talento 

Humano

Posibilidad de afectación 

reputacional por vulneraración 

de la confidencialidad de la 

Historia Laboral - HL o datos 

Ejecución y 

administración de 

procesos

Falta de organización de 

los soportes de historias 

laborales.

Deterioro de imagen

institucional,

demandas, tutelas,

pérdida de credibilidad 

ALTO Preventivo ALTO REDUCIR Contar con 

personal 

Trimestral

El Técnico Operativo cada que ingresa un 

servidor a la entidad y una vez organizado el 

expediente lo entrega a él Auxiliar 

Administrativo del archivo para ser foliado, 

NO

03/07/2024: Se evidencia que el Técnico 

Operativo cada que ingresa un servidor a la 

entidad, realiza la verificación documental y 

organiza el expediente, el cual entrega de 

NO

El riesgo se reeestructuró en 

agosto de 2024 en compañeía de 

Calidad y los cambios se 

validaron y aprobaron en comité 

NO

Se evidencia que el Técnico Operativo una 

vez se realizado el ingreso de servidores 

públicos a la Administración Municipal, hace 

la verificación de los soportes documentales 

NO

85
Servicios 

Administrativos

Gestión del 

Talento 

Humano

Posibilidad de afectación 

reputacional por insatisfacción 

de los usuarios y partes 

Ejecución y 

administración de 

procesos

Descococimiento en el 

diligenciamiento de la 

encuesta de 

Pérdida de credibilidad 

Insatisfacción social 

MODERADO Preventivo MODERADO REDUCIR

Aplicación de 

encuestas a todos 

los empleados y 

Trimestral

08/04/2024 El Profesional Universitario de 

Talento Humano gestiona y verifica la 

realización de  las capacitaciones de 

NO

El 03 de julio, La jefe de oficina y la 

Profesional Universitaria de Talento Humano 

evidencian que se ha  verificado la 

NO

El riesgo se reeestructuró en 

agosto de 2024 en compañeía de 

Calidad y los cambios se 

NO

El 22 de octubre de 2024, se le asigna un 

nuevo profesional universitario de talento 

humano como apoyo al PIC 2024, este 

NO

86
Servicios 

Administrativos

Gestión del 

Talento 

Humano

Posibilidad de afectación 

reputacional y económica, por 

fuga del conocimiento, debido a 

deficiencias en la gestión 

Talento Humano

Omisión de retibución del 

conocimiento de los 

servidores que reciben 

estímulos educativos y 

Detrimento patrimonial 

Insatisfacción
MODERADO Preventivo y Detectivo MODERADO REDUCIR

Verificar que en los 

procesos de 

inducción se 

socialicen las 

Trimestral 

08/04/2024 El Profesional Universitario 

verifica si el solicitante cumple con los 

requisitos básicos para acceder al beneficio 

de acuerdo con la normatividad vigente, por 

NO

03/07/2024: Durante el trimestre el 

Profesional Universitario encargado del 

proceso de estímulos educativos, recibe las 

soliictudes por medio del SISGED y verifica 

NO

El riesgo se reeestructuró en 

agosto de 2024 en compañía de 

Calidad y los cambios se 

validaron y aprobaron en comité 

NO

Se verifcó por parte del profesional 

universitario encargado de stímulos 

educativos si existia algún funcionario con la 

obligación de realizar la retribución del 

NO

87
Servicios 

Administrativos

Gestión del 

Recurso 

Físico y 

Logísistico

Posibilidad de afectación 

económica por ocupación 

indebida de terceros a los 

bienes inmuebles del Municipio, 

Ejecución y 

administración de 

procesos

Falta de cronograma de 

priorización para visitas 

a los bienes inmuebles.

Pérdidas económicas,

procedimientos

legales, deterioro de la

imagen institucional, 

ALTO Preventivo y Detectivo ALTO MITIGAR

Cumplir con el

cronograma de

priorización de

visitas a los bienes 

Trimestral

Se evidencia en las actas de visita y en los 

oficios que el profesional universitario 

programo durante el trimestre la realización 

de visitas a los bienes inmuebles de 

NO

28/06/2024: El profesional universitario 

programó durante el trimestre la realización 

de visitas a los bienes inmuebles de 

propiedad y a cargo del municipio, para 

NO

01/10/2024: El profesional 

universitario programó durante el 

trimestre la realización de visitas 

a los bienes inmuebles de 

NO

El profesional Universitario de Bienes y 

Servicios, realizó durante el trimestre de 

seguimiento el cronograma de visitas para 

dicho periodo, teniendo presente los bienes 

NO

88
Servicios 

Administrativos

Gestión del 

Recurso 

Físico y 

Logísistico

Posibilidad de afectación 

económica, por omisión en  el 

aseguramiento de los bienes 

muebles e inmuebles, debido a 

Ejecución y 

administración de 

procesos

Desconocimiento del 

proceso de 

asegurabilidad de bienes 

muebles e inmuebles.

Detrimento patrimonial,

pérdida de bienes,

investigaciones y

sanciones

EXTREMO Detectivo EXTREMO REDUCIR

Verificar el 

cumplimiento de los 

requisitos de 

asegurabilidad de 

Trimestral

El  Profesional Universitario de la 

Subsecretaria de Bienes y Servicios, envía 

la documentación requerida al intermediario 

de seguros y éste a su vez la envíe a la 

NO

03/07/2024:El  Profesional Universitario de 

la Subsecretaria de Bienes y Servicios, envió 

durante en trimestre la documentación 

requerida al intermediario de seguros y éste 

NO

03/10/2024:El  Profesional 

Universitario de la Subsecretaria 

de Bienes y Servicios, envió 

durante en trimestre la 

NO

El  Profesional Universitario de la 

Subsecretaria de Bienes y Servicios, envió 

durante el trimestre la documentación 

requerida al intermediario de seguros y éste 

NO

89
Servicios 

Administrativos

Gestión del 

Talento 

Humano

Posibilidad de afectación 

reputacional debido a 

condiciones de salud pública 

Ejecución y 

administración de 

procesos

Ausencias de medidas 

de control de 

Ausencia de 

servidores públicos 

para la ejecución de 

ALTO Preventivo ALTO MITIGAR

Aplicar las 

actividades 

establecidas en los 

Trimestral
01/04/2024

En reunión mensual realizada del equipo de 

SST, se hace seguimiento a todas las 

NO
03/07/2024

En reunión mensual realizada del equipo de 

SST, se hace seguimiento a todas las 

NO
04/10/2024

Para este riesgo, el equipo de 

Seguridad y Salud en el trbajo, 

NO
Para este riesgo, el equipo de Seguridad y 

Salud en el trabajo, realizan reuniones 

mensuales, por lo cual se revisa en la 

NO

90
Servicios 

Administrativos

Gestión del 

Talento 

Humano

Posibilidad de pérdida 

económica y reputacional por 

sanciones de entes reguladores 

Ejecución y 

administración de 

procesos

Falta de cumplimiento de 

actividades de SST 

incumplimiento de las 

actividades planeadas. ALTO Preventivo ALTO MITIGAR

Aplicar las 

actividades 

establecidas en el 

Trimestral

01/04/2024

En reunión mensual realizada del equipo de 

SST, se hace seguimiento a todas las 

NO
03/07/2024

En reunión mensual realizada del equipo de 

SST, se hace seguimiento a todas las 

NO
04/10/2024

Para este riesgo, el equipo de 

Seguridad y Salud en el trbajo, 

NO

Para este riesgo, el equipo de Seguridad y 

Salud en el trabajo, realizan reuniones 

mensuales, por lo cual se revisa en la 

NO

91
Servicios 

Administrativos

Gestión del 

Talento 

Humano

Posibilidad de afectación 

reputacional y económica por el 

incorrecto almacenamiento, 

Ejecución y 

administración de 

procesos

Falta de implementación 

de estrategias para 

organización de 

Perdida de credibilidad, 

deterioro de la imagen,

Detrimento patrimonial, 

ALTO Detectivo ALTO REDUCIR

Implementar 

estrategias para 

organización de 

Trimestral
08/04/2024: El auxiliar administrativo del 

archivo de Gestión de la Unidad 

Adminsitrativa, permanentemente organiza la 

NO
03/07/2024: Durante el trimestre del 

seguimiento, el auxiliar administrativo del 

archivo de Gestión de la Unidad 

NO
Para el trimestre del presente 

seguimiento se reporta que 

mediante auditoria de gestión 

NO
Para el trimestre del presente seguimiento 

se reporta que mediante auditoria de 

gestión documental el 31/07/2024 y con 

NO

92
Servicios 

Administrativos

Sistemas de 

Información e 

Infraestructur

a Tecnológica

Posibilidad de afectación 

reputacional y económica por 

pérdida de confidencialidad, 

integridad y disponibilidad de la 

Tecnológico

Falta de seguimiento y 

control al cumplimiento 

de la Política de 

Seguridad Digital 

Pérdida de credibilidad, 

deterioro de la imagen,

Detrimento patrimonial,

Sanciones, demandas. 

MODERADO Detectivo MODERADO REDUCIR

Verificar en los 

Comités Primarios 

que el personal 

Trimestral

Se evidencia acta de comite primario en la 

que se concientiza a los jefes de cada 

dependencia sobre el uso de correos 

institucionales para el adecuado manejo 

NO 

03/07/2024: En Comité primario se realiza 

seguimiento del uso de los correos 

instuticinalez, validanado que los contratistas 

tienen correo institucional y los servidores de 

NO

Para el trimestre del presente 

seguimiento se reporta que 

mediante auditoria de Gestión 

Administrativa de las tecnologías 

NO

Se evidencia que en Comité primario se 

realiza seguimiento del uso de los correos 

instuticionales, validanado que los 

contratistas tienen correo institucional ya 

NO

93 Medio Ambiente

Inspección 

Vigilancia y 

Control

Posibilidad de afectaciòn   

Reputacional por deficiencias en 

la expediciòn de certificados de 

control de emisiòn de ruido 

Ejecución y administración de procesos

Por no gestionar el 

servicio de calibración 

de manera oportuna

Deterioro de la imagèn

institucional.

Pèrdida de credibilidad

o confianza

ALTO Detectivo ALTO REDUCIR

solicitar  anualmente  

la  calibración de 

equipos.
Trimestralmente

Revisado el control se procedió a solicitar 

mediante correo del día 21 de marzo de 

2024,  la comunicación al UDEA, para que 

se expida el certificado de calibración.. La 

NO

Se llevó a cabo revisión y valoración de los 

controles a este riesgo y queda con un 

control tal como está. Se socializan los 

cambios, eliminaciones y/o modificaciones 

NO

Se verificó por parte del lider del 

programa de Aire y Ruido que el 

certificado otorgado por la UDEA, 

se encuentre vigente para poder 

NO

El profesional del área verifica que la 

calibración de los equipos cumplan con los 

certificados correspondientes
NO

94 Medio Ambiente

Inspección 

Vigilancia y 

Control

Posibilidad de afectaciòn 

reputacional por incumplimientos 

en la atención de las solicitudes 

de los usuarios debido a la falta 

Ejecución y administración de procesos

Falta de diligenciamiento 

y seguimiento adecuado 

SISGED, para realizar 

seguimiento interno a las 

reprocesos de la

información.
MODERADO

Preventivo, Preventivo y 

Detectivo
MODERADO REDUCIR

Realizar seguimiente 

permanente a la 

atención y respuesta 

Trimestralmente

Se realizó el seguimiento permanente a la 

atención y respuesta a traves de las 

consultas realizadas en el SISGED, y se 

pudó constatar que No se afecto el riesgo en 

NO

Se realizó el dia 30 de septiembre de 2024, 

el seguimiento permanente a la atención y 

respuesta a traves de las consultas 

realizadas en el SISGED, y se pudó 

NO

Se realizó el dia 30 de septiembre 

de 2024, el seguimiento 

permanente a la atención y 

respuesta a traves de las 

NO

Se da cumplimiento a tiempos de 

respuestas dentro de los términos de ley .

Se realiza programación de las visitas a 

NO

95 Medio Ambiente

Gestión de 

Trámites y 

Servicios

Posibilidad de afectaciòn 

reputacional  por inoportunidad 

en la atención a las 

PQRDS,debido a la falta de 

Ejecución y administración de procesos

Falta de claridad y 

control de los tiempos 

para la atención de las 

PQRDS, en especial 

demandas y sanciones

insatisfacción del

Usuario

MODERADO Preventivo MODERADO REDUCIR

reiterar en comité el 

acatamiento a los 

tiempos dispuestos 

por SISGED,

Trimestralmente

En comité primario llevado a cabo el 22 de 

marzo de la presente anualidad, se reitero el 

acatamiento de los tiempos dispuestos por 

SISGED, y se hace la aclaración que 

NO

En comité primario llevado a cabo el 28de 

junio de la presente anualidad, se reitero el 

acatamiento de los tiempos dispuestos por 

SISGED, y se hace la aclaración que 

NO

Se realizo el seguimiento el día 30 

de septiembre de los indicadores 

del trimestre con relacion a la 

atención de las PQRDS y se pudo 

NO

Se realiza seguimiento durante el trimestre a 

la PQRSD  que se encuentra por 

vencimiento menor a 6 días, a través del 

whatsapp de la secretaría.

NO

96 Medio Ambiente

Inspección 

Vigilancia y 

Control

Posibilidad de afectación 

reputacional  y /o economica 

debido a la perdidad de la 

integridad , disponibilidad y 

Tecnológico
Porque el correo 

electronico de la 

secretaria con dominio 

pérdida de la

confidencialidad

demandas y sanciones 

ALTO Detectivo ALTO REDUCIR

El Subsecretario de 

medio ambiente , 

profesionales 

universitarios, 

Trimestralmente

Se revisaron los correos de todos los 

servidores publicos de la S.M.A. y se estará 

evaluando la posibilidad de retirar este riesgo 

de la matriz.

NO

Se realizó la respectiva migración de la 

información por parte de todos los 

servidores publicos de la Secretaria de 

Medio Ambiente con el fin de evitar perdida 

NO

se informa en comité primario 

reiterando migrar la información 

en la carpeta compartida de 

calidad con el fin de evitar el 

NO

se estructura la forma de la carpeta 

compartida para facilidad de guardar 

información y se solicita a TiCS, 

restreiccion y permisos tanto al personal 

NO

97 Medio Ambiente

Evaluación y 

Mejoramiento 

Continuo

Posibilidad de afectación 

reputacional por incumplimiento 

en las metas debido a los 

efectos generados por el 

Cambio Climático

ELEGIDA EN COMITÉ 

DEL DIA 30/09/2024

Deterioro de la imagen

institucional

Insatisfacción del 

EXTREMO Preventivo MODERADO MITIGAR

Actualizar la 

documentación 

(procesos y 

procedimientos de la 

Trimestralmente No Aplica No Aplica No Aplica No Aplica

Se realizó el seguimiento al plan 

de acción, en donde se pudo 

evidenciar el cumplimiento a las 

METAS definidas dentro del 

NO

No se evidenciaron eventos asociados al 

cambio climático para el incumplimiento de 

metas trazadas en el plan de acción.

NO

98 Medio Ambiente

Inspección 

Vigilancia y 

Control

Posibilidad de afectación 

reputacional por  falta de gestión 

del conocimiento en el convenio 

esquema del pago por servicios 

Ejecución y 

administración de 

procesos

Por centralización en un 

solo servidor público de 

la Secretaria de Medio 

Ambiente para realizar 

insatisfacción del

Usuario

Deterioro de la imagen 

MODERADO Preventivo MODERADO REDUCIR

Fortalecer el equipo 

de trabajo en el área 

de pago por 

servicios 

Trimestralmente No Aplica No Aplica No Aplica No Aplica No Aplica No Aplica

03/12/2024 , Se realizó seguimiento al  

PAGO POR SERVICIOS AMBIENTALES  

durante los meses de  octubre,  noviembre y 

lo que va corrido de este mes de diciembre 

NO

99 Dirección TIC

Sistemas de 

Información e 

Infraestructur

a Tecnológica

Posibilidad de afectación 

reputacional por incumplimiento 

de las metas asociadas al 

Proceso debido a errores en el 

Ejecución y 

administración de 

procesos

Método de Análisis de 

Causas: 

Técnica de Grupo 

Pérdida de credibilidad.

Afectación negativa de 

la imagen institucional.

MODERADO
Detectivo, Detectivo y 

Correctivo
MODERADO REDUCIR

Analizar en las 

reuniones de Comité 

Primario los 

resultados del 

Trimestral

Se evidenció en los informes mensuales de 

seguimiento al Plan de Acción (FO-DE-04), 

que durante el primer trimestre del año, el 

grupo primario de la Dirección Administrativa 

NO

Se evidenció en los informes mensuales de 

seguimiento al Plan de Acción (FO-DE-04) y 

del Plan Indicativo (FO-DE-22), que durante 

el segundo trimestre del año, el grupo 

NO

Se evidenció en los informes 

mensuales de seguimiento al Plan 

de Acción (FO-DE-04) y del Plan 

Indicativo (FO-DE-22), que 

NO

Se evidenció en los informes mensuales de 

seguimiento al Plan de Acción (FO-DE-04) y 

del Plan Indicativo (FO-DE-22), que durante 

el cuarto trimestre del año, el grupo primario 

NO

100 Dirección TIC

Gestión del 

Recurso 

Físico y 

Logístico

Posibilidad de afectación 

reputacional por incumplimiento 

en los tiempos establecidos en 

el Procedimiento de la Mesa de 

Servicios para la atención de 

De servicios

Método de Análisis de 

Causas:

Técnica de Grupo 

Nominal.

Afectación negativa de 

la imagen institucional.

Pérdida de credibilidad.

ALTO Preventivo y Correctivo MODERADO REDUCIR

Optimizar la 

capacidad operativa 

destinándola a la 

atención del evento 

crítico.

Trimestral

Se evidenció en el contrato AM-CD-063-

2024 celebrado entre el municipio de Itagüí y 

Orientar DFE SAS, y en el Acta de Inicio del 

mismo contrato con fecha 06/02/2024, que el 

personal contratista ingresó en el mes de 

NO

Con la revisión y actualización del «PR-RF-

09 Procedimiento de mesa de servicios», se 

ajustó la actividad 5, con el fin de que el 

Control Correctivo se encuentre 

debidamente documentado en el 

NO

Se evidenció en el software de la 

Mesa de Servicios (GLPI), que 

durante el periodo trimestral el 

talento humano designado a la 

atención de requerimientos de 

NO

Se evidenció en el software de la Mesa de 

Servicios (GLPI), que durante el periodo 

trimestral el talento humano designado a la 

atención de requerimientos de nivel crítico 

ha sido suficiente, puesto que en caso de 

NO

101 Dirección TIC

Sistemas de 

Información e 

Infraestructur

Posibilidad de afectación 

reputacional y/o económica por 

la interrupción en la prestación 

Tecnológico
Método de Análisis de 

Causas:

Pérdida de integridad 

de la información. ALTO
Preventivo, Detectivo y 

Correctivo
MODERADO REDUCIR

Programar el 

mantenimiento o 

actualización de los 

Trimestral

Se evidenció que el personal designado al 

Data Center realizó 29 actualizaciones de 

sistemas operativos de servidor, verificando 

NO

Con la revisión y actualización del «PR-SI-03 

Procedimiento para la administración de 

servidores», se ajustó la actividad 3, con el 

NO

Se evidenció que el personal 

designado al Data Center realizó 

17 actualizaciones de sistemas 

NO

Se evidenció que el personal designado al 

Data Center realizó 17 actualizaciones de 

sistemas operativos de servidor, verificando 

NO

102 Dirección TIC

Sistemas de 

Información e 

Infraestructur

Posibilidad de afectación 

reputacional por insuficiencia de 

la infraestructura tecnológica 

Tecnológico
Método de Análisis de 

Causas:

Deterioro de la imagen 

institucional. ALTO
Preventivo, Detectivo y 

Correctivo
MODERADO REDUCIR

Gestionar con las 

unidades 

administrativas la 

Trimestral

Se evidenció en el Plan Operativo Anual de 

Inversiones (POAI) 2024, que a la Dirección 

Administrativa de las TIC le fue asignado 

NO

Con la revisión y actualización del «PR-RF-

09 Procedimiento de mesa de servicios», se 

ajustaron las actividades 9 y 11, con el fin de 

NO

Se evidenció en el seguimiento a 

la información financiera del Plan 

de Acción (FO-DE-04), que el 

NO

Se evidenció en el seguimiento a la 

información financiera del Plan de Acción 

(FO-DE-04), que el presupuesto asignado a 

NO
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Unidad 

Administrativa
Proceso

Descripción

(impacto+causa 

inmediata+causa raíz)

Clasificación del 

Riesgo
Causas a Tratar Consecuencias

Zona de riesgo 

inherente
Tipo de control Zona de riesgo residual Tratamiento Acciones

  Periodicidad 

de 

Seguimiento

Seguimiento  

1T

Se 

Materializó?

Seguimiento  

2T
Se Materializó?

Seguimiento  

3T
Se Materializó?

Seguimiento  

4T
Se Materializó?

N°

IDENTIFICACIÓN DEL RIESGO
VALORACIÓN DEL RIESGO (Análisis y Evalución del riesgo)

RIESGO RESIDUAL
TRATAMIENTO AL RIESGO

RIESGO INHERENTE CONTROLES
SEGUIMIENTO A LA GESTION DE LOS RIESGOS

103 Dirección TIC

Sistemas de 

Información e 

Infraestructur

a Tecnológica

Posibilidad de afectación 

reputacional por sanciones del 

ente regulador debido al 

incumplimiento de los 

Ejecución y 

administración de 

procesos

Método de Análisis de 

Causas:

Técnica de Grupo 

Sanciones para la 

Administración 

Municipal.
ALTO

Preventivo, Detectivo y 

Correctivo
MODERADO REDUCIR

Socializar, 

implementar y 

realizar seguimiento 

a la Política de 

Trimestral

Se evidenció que el monitoreo y seguimiento 

a la Política de Gobierno Digital se realizó 

mensualmente a través del Plan de Acción 

de las Políticas Digitales, el cual fue 

NO

Se evidenció que el seguimiento y monitoreo 

a la Política de Gobierno Digital se realizó 

mensualmente a través del Plan de Acción 

de las Políticas Digitales, y de forma 

NO

Se evidenció que el seguimiento y 

monitoreo a la Política de 

Gobierno Digital se realizó 

mensualmente a través del Plan 

NO

Se evidenció que el seguimiento y monitoreo 

a la Política de Gobierno Digital se realizó 

mensualmente a través del Plan de Acción 

de las Políticas Digitales donde logro un 

NO

104 Dirección TIC

Sistemas de 

Información e 

Infraestructur

Posibilidad de afectación 

reputacional y/o económica por 

pérdida de integridad, 

Tecnológico
Método de Análisis de 

Causas:

Uso indebido de la 

información 

institucional.

ALTO
Preventivo, Detectivo y 

Correctivo
MODERADO REDUCIR

Gestionar con las 

unidades 

administrativas la 

Trimestral

Se evidenció en el software de la Mesa de 

Servicios (GLPI), que durante el primer 

trimestre se realizaron 3 verificaciones a los 

NO

Con la revisión y actualización del «PR-SI-03 

Procedimiento para la administración de 

servidores», se ajustó la actividad 3, con el 

NO

Se evidenció en el software de la 

Mesa de Servicios (GLPI), que 

durante el tercer trimestre se 

NO

Se evidenció en el software de la Mesa de 

Servicios (GLPI), que durante el cuarto 

trimestre se realizaron 65 verificaciones 

NO

105 Dirección TIC
Comunicación 

 Pública

Posibilidad de afectación 

reputacional por la 

desactualización de la 

De servicios
Método de Análisis de 

Causas:

Deterioro de la imagen 

institucional. ALTO Preventivo y Correctivo MODERADO REDUCIR

Realizar seguimiento 

a la atención de las 

solicitudes de 

Trimestral

Se evidenció que el Aplicativo Nodo de forma 

automática envió 572 notificaciones de 

alerta a través de correo electrónico al 

NO

Con la revisión y actualización del «PR-CP-

03 Procedimiento para la publicación y/o 

actualización de información en la sede 

NO

Se evidenció que el Aplicativo 

Nodo de forma automática envió 

636 notificaciones de alerta a 

NO

Se evidenció que el Aplicativo Nodo de 

forma automática envió 736 notificaciones 

de alerta a través de correo electrónico al 

NO

106 Dirección TIC

Sistemas de 

Información e 

Infraestructur

Posibilidad de afectación 

reputacional por pérdida de 

integridad, confidencialidad y 

Tecnológico
Método de Análisis de 

Causas:

Afectación de la 

prestación del servicio. EXTREMO Preventivo y Correctivo ALTO REDUCIR

Administrar los 

usuarios activos. Trimestral

Se evidenció a través del software de la 

Mesa de Servicios (GLPI) que se atendieron 

420 requerimientos de gestión, asignación 

NO

Con la revisión y actualización del «PR-RF-

09 Procedimiento de mesa de servicios», se 

ajustaron las actividades 1 y 9, con el fin de 

NO

Se evidenció a través del software 

de la Mesa de Servicios (GLPI) 

que se atendieron 213 

NO

Se evidenció a través del software de la 

Mesa de Servicios (GLPI) que se 

atendieron 153 requerimientos de gestión, 

NO

107 Dirección TIC

Sistemas de 

Información e 

Infraestructur

Posibilidad de afectación 

reputacional y/o económica por 

suspensión de los servicios que 

Tecnológico
Método de Análisis de 

Causas:

Deterioro de la imagen 

institucional. ALTO
Detectivo, Detectivo y 

Correctivo
MODERADO REDUCIR

Identificar el 

componente en caso 

de que se presenten 

Trimestral

Se evidenció a través del monitoreo de las 

alertas visuales y sonoras de los 

componentes que integran el Data Center, 

NO

Con la revisión y actualización del «PR-SI-03 

Procedimiento para la administración de 

servidores», se ajustó la actividad 3, con el 

NO

Se evidenció a través del 

monitoreo de las alertas visuales 

y sonoras de los componentes 

NO

Se evidenció a través del monitoreo de las 

alertas visuales y sonoras de los 

componentes que integran el Data Center, 

NO

108 Dirección TIC

Sistemas de 

Información e 

Infraestructur

Posibilidad de afectación 

reputacional y/o económica por 

pérdida de integridad, 

Tecnológico
Método de Análisis de 

Causas:

Uso indebido y pérdida 

de información 

institucional.

ALTO Detectivo y Detectivo ALTO REDUCIR

Revisar, actualizar 

y/o socializar la 

Política de 

Trimestral

Se evidenció a través de Acta No. 04 del 4 

de marzo de 2024, punto 3.6, que con 

respecto al uso de recursos tecnológicos 

NO

Se evidenció que a través del operador Tigo, 

se adquirieron licencias para realizar el 

cambio del sistema de correo a "Exchange 

NO

Se realizó el cambio del sistema 

de correo a "Exchange Online". NO

De igual manera, se evidenció a través del 

SISGED del cuarto trimestre, que durante el 

periodo el Director no realizó ningún tipo de 

NO

109 Dirección TIC

Sistemas de 

Información e 

Infraestructur

Posibilidad de afectación 

económica por sanciones de 

organismos de control debido al 

Tecnológico
Método de Análisis de 

Causas:

Vulnerabilidad digital.

Afectación en la 

ALTO Detectivo y Correctivo MODERADO REDUCIR

Configurar los 

equipos de cómputo 

verificando que 

Trimestral

Se evidenció a través del Aplicativo de 

SISGED, que durante el periodo trimestral se 

ha realizado seguimiento a los hallazgos 

NO

Con la revisión y actualización del PR-RF-10 

Procedimiento para el mantenimiento de 

equipos de cómputo, se incluyó un Control 

NO

Durantes los meses de agosto y 

septiembre se llevó a cabo el 

cronograma de auditoría interna 

NO

Durante el cuarto trimestre se realizaron 36 

NO

110 Dirección TIC

Sistemas de 

Información e 

Infraestructur

Posibilidad de afectación 

reputacional y/o económica por 

no disponibilidad de los sistemas 

Cambio Climático

Método de Análisis de 

Causas:

Vulnerabilidad digital.

Afectación en la  

ALTO Preventivo y Correctivo MODERADO MITIGAR

Verificar el correcto 

funcionamiento del 

componente 

Trimestral NO APLICA. NO NO APLICA. NO

Se realiza la identificación del 

riesgo sobre las afectaciones por 

el cambio climático y se realiza 

NO

Durante este periodo el riesgo no se 

materializó, por lo que se concluye que los 

controles y las acciones de tratamiento han 

NO

111 Vivienda

Gestión de 

Trámites y 

Servicios

Posibilidad de afectación 

reputacional y/o económica, por 

insatisfacción de los usuarios 

De servicios
Sobrecarga laboral de 

los responsables de 

dar respuesta a las 

1. Insatisfacción social

2. Perdida de 

MODERADO Preventivo y Correctivo MODERADO MITIGAR
1. Evaluar la 

cantidad de PQRSD 

y tramites 

Trimestral
Finalizado el primer trimestre del año 2024, 

La Secretaria de Vivienda y Hábitat ha 

implementado tanto los controles 

NO
Finalizado el primer semestre del año 2024, 

La Secretaría de Vivienda y Hábitat ha 

implementado tanto el 1er control como las 

NO
Finalizado el tercer trimestre del 

año 2024, La Secretaría de 

Vivienda y Hábitat ha 

NO
Al cierre de la anualidad 2024, el riesgo NO 

se materializo; el 100% de las solicitudes de 

tramites o demás actuaciones como 

NO

112 Vivienda

Direccionamie

nto 

Estratégico

Posibilidad de afectación 

reputacional por perdida de 

continuidad en la ejecución los 

procesos, debido a 

Ejecución y 

administración de 

procesos

Indebida gestión del 

conocimiento.

1. Pérdida de

credibilidad e imagen

institucional.

ALTO Preventivo ALTO REDUCIR

1. Cada funcionario 

debe alimentar 

periódicamente la 

carpeta compartida 

Trimestral

Finalizado el primer trimestre del año 2024, 

La Secretaría de Vivienda y Hábitat, 

consciente de las falencias en la gestión del 

conocimiento mejoro e incentivo entre los 

NO

Durante el primer semestre del año 2024, 

NO se materializo el riesgo. La herramienta 

de gestión de conocimiento implementada 

por la Secretaría de Vivienda y Hábitat es la 

NO

Agotado el 3er trimestre del año 

2024, el riesgo monitoreado NO 

se ha materializado, los procesos 

de la unidad administrativa se han 

NO

Finalizado la anualidad 2024 el riesgo NO 

se materializo, los procesos de la unidad 

administrativa se han ejecutado con 

continuidad sin importar las variaciones o 

NO

113 Movilidad

Inspección 

Vigilancia y 

Control

Afectación de la imagen 

institucional por la inadecuada 

prestación de los servicios 

debido al incumplimiento en la 

De servicios

Desconocimiento del 

servidor público debido a 

los cambios normativos 

constantes

Deterioro de la imagen 

institucional 

Demandas

ALTO Preventivo y Preventivo ALTO REDUCIR

Solicitar a la Oficina 

de Talento Humano 

incluir capacitación 

relacionada con los 

Trimestral

01/04/2024 Se evidenció reuniones 

constantes semanales de comités técnicos 

con los Subcomandantes de tránsito, en los 

cuales se implementó acciones que mejoran 

NO

07/07/2024 Se evidenció reuniones 

constantes en la semana con los 

Subcomandantes de tránsito, en los cuales 

se implementó acciones que mejoran el 

NO

02/10/2024 Se realizó reuniones 

constantes con los 

Subcomandantes de tránsito, en 

los cuales se socializó 

NO

26/12/2024 El pasado 23 de diciembre de 

2024 se capacitó a los Subcomandantes de 

Tránsito y al Subsecretario de Control de 

Tránsito en relación al manual especifico de 

NO

114 Movilidad

Gestión del 

Desarrollo 

Territorial

Afectación de la imagen 

institucional y económica por las 

sanciones a causa de 

demandas por mala o 

Ejecución y 

administración de 

procesos

Demoras en la 

contratación debido al 

incumplimiento de 

requisitos por parte del 

Alta accidentalidad

Deterioro de la imagen 

institucional de la 

ALTO Preventivo ALTO REDUCIR

Solicitar 

oportunamente vía 

correo electrónico 

los requisitos legales 

Trimestral

02/04/2024 Se llevó a cabo un Comité de 

Movilidad y Seguridad Vial en enero y otro en 

febrero (en el cual se analizan cambios de 

sentidos viales o se analizan cambios de alto 

NO

07/07/2024 Se llevó a cabo dos Comités de 

Movilidad y Seguridad Vial (abril y mayo), en 

el cual se analizan cambios de sentidos 

viales o se analizan cambios de alto impacto 

NO

02/10/2024 Se llevó a cabo dos 

Comités de Movilidad y Seguridad 

Vial (julio y agosto), en el cual se 

analizó diversos temas. El 

NO

27/12/2024 En el último trimestre de 2024, 

el Comité de Movilidad y Seguridad Vial llevó 

a cabo una sesión el 15 de noviembre, en la 

que se abordaron la inclusión de 

NO

115 Movilidad

Gestión de 

Trámites y 

Servicios

Afectación de la imagen 

institucional por la pérdida y/o 

deterioro de los soportes 

documentales o virtuales con 

Ejecución y 

administración de 

procesos

Ausencia de 

mantenimiento 

preventivo y/o correctivo 

en los equipos de 

Afectación de la 

imagen institucional

Sanciones 

ALTO Preventivo y Correctivo MODERADO REDUCIR

Realizar seguimiento 

online al ticket  de 

Mesa de Servicios
Trimestral

02/04/2024 El Jefe Administrativo reportó 

por correo electrónico o vía WhatsApp a la 

Mesa de Servicios de la Dirección 

Administrativa de las Tecnologías y Sistemas 

NO

07/07/2024 El Jefe Administrativo reportó 

por correo electrónico o vía WhatsApp a la 

Mesa de Servicios de la Dirección 

Administrativa de las Tecnologías y Sistemas 

NO

02/10/2024 El Jefe Administrativo 

reportó por correo electrónico, vía 

telefonica o vía WhatsApp a la 

Mesa de Servicios de la Dirección 

NO

27/12/2024 El Jefe Administrativo reportó 

por correo electrónico, vía telefonica o vía 

WhatsApp a la Mesa de Servicios de la 

Dirección Administrativa de las Tecnologías 

NO

116 Movilidad

Gestión del 

Desarrollo 

Social

Afectación de la imagen 

institucional por no cumplir la 

meta de capacitación en 

educación vial informal debido al 

De servicios

Ausencia de Agentes de 

tránsito responsables 

para atender la 

capacitaciones

Deterioro de la imagen 

institucional

Insatisfacción del 

ALTO Preventivo MODERADO REDUCIR

Gestionar el 

reemplazo de los 

agentes de tránsito 

ausentes con el fin 

Trimestral

02/04/2024 Con base al FO-DE-02 Control 

de asistencia, se evidenció que fueron 1.440 

personas capacitadas durante el trimestre.
NO

07/07/2024 Con base al FO-DE-02 Control 

de asistencia, se evidenció que fueron 4.208  

 personas capacitadas durante el trimestre.
NO

02/10/2024 Con base al FO-DE-

02 Control de asistencia, se 

evidenció que fueron 5.991  

personas capacitadas durante el 

NO

26/12/2024 Con base al FO-DE-02 Control 

de asistencia, se evidenció que en octubre y 

noviembre se capacitaron 408 personas 

discriminadas así: octubre: 198, noviembre: 

NO

117 Movilidad

Gestión de la 

Convivencia, 

Seguridad y 

Afectación de la imagen 

institucional por no atender las 

audiencias en el horario 

De servicios

Falta de servidores 

públicos para atender las 

mesas de 

Deterioro de la imagen 

institucional ALTO Preventivo MODERADO REDUCIR

Organizar las 

audiencias con base 

al cronograma de 

Trimestral

02/04/2024 El Subsecretario de Control de 

Tránsito delegó en los servidores públicos 

activos reemplazar las vacaciones, licencias 

NO

07/07/2024 El Subsecretario de Control de 

Tránsito delegó en los servidores públicos 

activos reemplazar las vacaciones, 

NO

02/10/2024 El Subsecretario de 

Control de Tránsito delegó en los 

servidores públicos activos 

NO

26/12/2024 El Subsecretario de Control de 

Tránsito delegó en los servidores públicos 

activos reemplazar las vacaciones, 

NO

118 Movilidad

Sistemas de 

Información e 

Infraestructur

a Tecnológica

Afectación de la imagen 

institucional por fallas en la 

seguridad, disponibilidad, 

confidencialidad e integridad en 

Tecnológico

Ausencia de 

restricciones en los 

servidores 

institucionales y equipos 

Deterioro de la imagen 

institucional

Pérdida de recursos 

ALTO Preventivo MODERADO REDUCIR

Gestionar ante la 

Dirección 

Administrativa de las 

Tecnologías y 

Trimestral

02/04/2024 El Jefe Administrativo mediante 

correo electrónico dirigido al Jefe de Oficina 

y Subsecretario de Control de Tránsito, 

entregó nuevas contraseñas de las cinco 

NO

07/07/2024 Los contratistas actualmente 

usan las cuentas de correo electrónico para 

el intercambio de información con los 

servidores públicos de la administración y de 

NO

02/10/2024 Los contratistas 

actualmente usan las cuentas de 

correo electrónico para el 

intercambio de información con 

NO

27/12/2024 Los contratistas adscritos a la 

Secretaría de Movilidad usan las cuentas de 

correo electrónico para el intercambio de 

información con los servidores públicos de 

NO

119 Movilidad

Sistemas de 

Información e 

Infraestructur

a Tecnológica

Afectación de la imagen 

institucional por pérdida de 

información institucional  debido 

al almacenamiento de 

Tecnológico

Desconocimiento de los 

medios de 

almacenamiento 

disponibles por parte del 

Afectación de la 

imagen institucional

Pérdida de recursos 

ALTO Preventivo ALTO REDUCIR

Realizar seguimiento 

online al ticket  de 

Mesa de Servicios
Trimestral

02/04/2024 Durante el 1er trimestre se 

realizó mantenimiento correctivo a tres PC 

de la Secretaría de Movilidad.  
NO

07/07/2024 Durante el 2do trimestre se 

realizó mantenimiento preventivo a cinco PC 

de la Secretaría de Movilidad/Área de 

Transporte.  

NO

02/10/2024 Durante el 3er 

trimestre se realizó diagnóstico a 

varios equipos de computo de la 

Secretaría de Movilidad para 

NO

27/12/2024 Los servidores públicos de la 

Secretaría de Movilidad hacen uso de la 

carpeta compartida \\10.1.10.17\Secretaría 

de Movilidad para el intercambio de archivos 

NO

120 Jurídica Adquisiciones

Posibilidad de afectación 

reputacional por sanción de los 

entes de control debido a la 

publicación extemporánea de los 

Ejecución y administración de procesos

Envío extemporáneo de 

los documentos a 

publicar por parte de los 

responsables de los 

Sanciones por parte 

de los entes de control

Afectación negativa de 

la imagen institucional

ALTO Preventivo y Detectivo ALTO REDUCIR

Sensibilizar a los

servidores públicos

involucrados en el

proceso de 

Trimestral

03_04_2024.En el primer trimestre, no se ha 

evidenciado afectación de la imagen 

institucional generada por sanción de los 

entes de control debido a la publicación 

NO

08_07_2024.En el segundo trimestre 2024,

no se ha evidenciado afectación de la

imagen institucional generada por sanción de

los entes de control debido a la publicación 

NO

09_10_2024.En el tercer 

trimestre 2024, no se ha 

evidenciado afectación de 

la imagen institucional 

NO

31/12/2024: En el cuarto trimestre 

2024, no se ha evidenciado 

afectación de la imagen institucional 

generada por sanción de los entes 

NO

121 Jurídica

Gestión de 

Trámites y 

Servicios

Posible afectación negativa de 

la imagen institucional y posibles 

sanciones de los órganos de 

control  por el incumplimiento de 

Ejecución y administración de procesos

Falta de seguimiento a 

los tiempos de 

respuesta. 

Deterioro de la imagen 

institucional         

Acciones de tutela                           

                  

MODERADO Preventivo MODERADO REDUCIR

Realizar seguimiento

periódico a los

tiempos de

respuesta a través 

Trimestral

03_04_2024.En el primer trimestre, no se ha 

evidenciado afectación negativa de la 

imagen institucional y tampoco  sanciones de 

los órganos de control  por  incumplimiento 

NO

03/07/2024. Para este segundo trimestre, no 

se ha evidenciado afectación negativa de la 

imagen institucional y tampoco  sanciones de 

los órganos de control  por  incumplimiento 

NO

03/10/2024. En este tercer 

trimestre, no se ha 

evidenciado afectación 

negativa de la imagen 

NO

31/12/2024: Durante el cuarto 

trimestre, no se ha evidenciado 

afectación negativa de la imagen 

institucional y tampoco  sanciones de 

NO

122 Jurídica
Soporte 

Jurídico

Posibilidad de afectación 

económica por demora en el 

reporte de  los fallos proferidos 

Ejecución y 

administración de 

procesos

Negligencia por parte del 

Funcionario encargado 

al no enviar 

Generación de 

intereses moratorios.

Investigaciones, 

ALTO Detectivo ALTO REDUCIR

Sensibilizar a los

servidores Públicos

en relación a los 

Trimestral

03_04_2024. En el primer trimestre, no se 

ha evidenciado afectación negativa o  

económica por demora en el reporte de  los 

NO

03/07/2024. En el segundo trimestre, no se 

ha evidenciado afectación negativa o  

económica por demora en el reporte de  los 

NO

03/10/2024. En este tercer 

trimestre, no se ha evidenciado 

afectación negativa o económica 

NO

31/12/2024: Durante el cuarto trimestre, no 

se ha evidenciado afectación negativa o 

económica por demora en el reporte de  los 

NO

123 Jurídica

Gestión del 

Talento 

Humano

Posibilidad de afectación 

económica debido  

Inconsistencias en el Recaudo 

por cobros inferiores o 

Ejecución y 

administración de 

procesos

Ingreso de información 

errada o con  

inconsistencias para 

realizar deducciones de 

*Sanciones de los

órganos de control.

*Insatisfacción de los

usuarios.

MODERADO Detectivo MODERADO REDUCIR

*Enviar las

novedades al área

de nomina de la

Secretaria de 

Trimestral 

03_04_2024.  En seguimiento realizado a la 

implementación de los  controles a las 

acciones establecidas  para la reducción del  

riesgo, se evidencia  que se han recibido y 

NO

03_07_2024. En seguimiento a la

implementación de los controles a las

acciones , se evidencia que se han recibido

y enviado  las novedades entre el área de 

NO

09_10_2024.  En seguimiento a la 

implementación de los  controles a 

las acciones , se evidencia  que 

se han recibido y enviado  las 

NO

31/12/2024: Durante el cuarto trimestre, en 

el seguimiento a la implementación de los  

controles y las acciones asociadas al 

riesgo, se evidencia  que se han recibido y 

NO

124 Jurídica Adquisiciones

Posibilidad de afectación 

económica debido al aumento 

en el valor de los bienes, 

servicios u obra pública 

Cambio Climático

Periodos prolongados de 

sequia o lluvias que 

generen un 

racionamiento de 

Sobrecostos en la

adquisición de bienes,

servicios u obra pública
ALTO Detectivo MODERADO REDUCIR No aplica. Trimestral No aplica. NO No aplica. NO

09_10_2024 Se incluye este 

riesgo para el tercer trimestre de 

2024 (Acta de comité técnico 10 

de septiembre)

NO

31/12/2024: Para el periodo evaluado no se 

evidencia la materialización del riesgo, toda 

vez que no se presento  afectación 

económica debido al aumento en el valor de 

NO

125 Jurídica
Soporte 

Jurídico

Posibilidad de afectación 

económica y reputacional por 

demoras en la atencion de los 

requerimientos judiciales y 

Cambio Climático

Racionamientos de 

energia que afecten 

impidan la atencion de 

las audiencias.

Sanciones de los

órganos de control.

Insatisfacción de los 

ALTO No Aplica ALTO REDUCIR

Autorizar al

profesional

universitario

encargado de la 

Trimestral No aplica. NO No aplica. NO

03/10/2024 Riesgo que se 

establece para hacerle primer 

seguimiento es este tercer 

trimestre. Como acciones que 

NO

31/12/2024: Durante el cuarto trimestre de 

2024, como acciones que contribuyan a 

prevenir posibles afectaciones por el 

cambio climativo y aportar en la solución 

NO

126 Jurídica

Gestión de 

Trámites y 

Servicios

Posibilidad de afectación 

reputacional por demora o 

incumplimiento en la atencion de 

tramites y servicios debido a  

Cambio Climático

Racionamientos de 

energía decretados por 

el gobierno debido a 

factores climáticos

Insatisfacción de los

usuarios.

Afectación  de la  

MODERADO No Aplica MODERADO REDUCIR

Definir planes de

contingencia

previendo una

posible 

Trimestral No aplica. NO No aplica. NO

03/10/2024 Riesgo que se 

establece para hacerle primer 

seguimiento es este tercer 

trimestre. Como acciones que 

NO

31/12/2024: Durante el cuarto 

trimestre, como acciones que 

contribuyan a prevenir posible 

afectaciones por el cambio climativo 

NO

127 Planeación

Direccionam

iento 

Estratégico

Posibilidad de afectación

económica para la ejecución

de los proyectos, generada 

'Ejecución y 

administración de 

procesos

Técnica de Grupo

Nominal.

Pérdida de imagen

institucional, ALTO Preventivo ALTO REDUCIR

Realizar las

solicitudes de

viabilidad en la 

Trimestral

Se puede verificar en las carpetas

Seguimiento SPI / Viabilidades de cada

unidad administrativa los formatos FO-

NO

Se puede verificar en las carpetas

Seguimiento SPI / Viabilidades de cada

unidad administrativa los formatos FO-

NO

Durante el tercer trimestre del

año se han solicitado por

parte de las unidades 

NO

Se puede verificar en las carpetas

Seguimiento SPI / Viabilidades de cada

unidad administrativa los formatos FO-

NO

128 Planeación

Direccionam

iento 

Estratégico

Posibilidad de afectacion

reputacional por difusion de 

'Ejecución y 

administración de 

procesos

Técnica de Grupo 

Nominal

Pérdida de imagen,

credibilidad y

confianza en la 

MODERADO Preventivo MODERADO REDUCIR

Validar la

veracidad de la

información 

Trimestral

Se puede verificar en las diferentes

plataformas y aplicativos del DNP, La

contraloria Municipal y Plataformas 

NO

Se puede verificar en las diferentes

plataformas y aplicativos del DNP, La

contraloria Municipal y Plataformas 

NO

Durante el tercer trimestre del

año se reportaron 3 informes

mensuales con los 

NO

Se puede verificar en las diferentes

plataformas y aplicativos del DNP, La

contraloria Municipal y Plataformas 

NO

129 Planeación

Direccionam

iento 

Estratégico

Posibilidad de afectacion de

la imagen institucional por

incumplimiento de los

objetivos institucionales

generada por el seguimiento 

'Ejecución y 

administración de 

procesos

Técnica de Grupo 

Nominal.

Falta de planeación 

y/o observación por 

Insatisfacción social

Deterioro de la

imagen institucional

ALTO Preventivo ALTO REDUCIR

Acompañar y

asesorar a los

apoyos de cada

una de las

subdirecciones del 

Trimestral

Se puede verificar en la carpeta

Seguimientos_ SPI que durante el

primer trimestre los seguimientos a plan

de accion y plan indicativo del

Departamento de Planecion se ha 

NO

Se puede verificar en la carpeta

Seguimientos_ SPI que durante el

segundo trimestre el Departamento

Administrativo de Planecion ha

realizando mensualmente y de manera 

NO

Durante el tercer trimestre del

año el Departamento

Administrativo de Planecion

ha realizando mensualmente y 

de manera oportuna los 

NO

Se puede verificar en la carpeta

Seguimientos_ SPI que durante el

cuarto trimestre el Departamento

Administrativo de Planecion ha

realizando mensualmente y de manera 

NO
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Unidad 

Administrativa
Proceso

Descripción

(impacto+causa 

inmediata+causa raíz)

Clasificación del 

Riesgo
Causas a Tratar Consecuencias

Zona de riesgo 

inherente
Tipo de control Zona de riesgo residual Tratamiento Acciones

  Periodicidad 

de 

Seguimiento

Seguimiento  

1T

Se 

Materializó?

Seguimiento  

2T
Se Materializó?

Seguimiento  

3T
Se Materializó?

Seguimiento  

4T
Se Materializó?

N°

IDENTIFICACIÓN DEL RIESGO
VALORACIÓN DEL RIESGO (Análisis y Evalución del riesgo)

RIESGO RESIDUAL
TRATAMIENTO AL RIESGO

RIESGO INHERENTE CONTROLES
SEGUIMIENTO A LA GESTION DE LOS RIESGOS

130 Planeación

Direccionam

iento 

Estratégico

Posibilidad de Afectación

económica y reputacional

por no ejecución de planes y

proyectos de corto plazo, 

'Ejecución y 

administración de 

procesos

Técnica de Grupo 

Nominal.

'Falta de Recursos

Afectación

reputacional por

prestación del

servicio con base en 

EXTREMO Preventivo EXTREMO REDUCIR

Inclusión de los

proyectos en el

plan de desarrollo

a cargo de todas 

Trimestral

Mediante Acta del mes de marzo de la

subdirección de Ordenamiento

Territorial se conformó y se inicia el

seguimiento al expediente municipal. 

NO

Se verificó mediante la matriz de

seguimiento y evaluación del POT, que

el profesional universitario de la

subdirección de ordenamiento territorial, 

NO

En asesoría de calidad el

12/08/2024 se eliminó el

segundo control del riesgo

asociado a la revisión previo al 

NO

En el cuarto trimestre del 2024 se

enviaron oficios a cada unidad

administrativa solicitando la

designacion de enlace quien es el 

NO

131 Planeación

Gestión de 

Trámites y 

Servicios

Posibilidad de afectación de

la imagen institucional

generada por insatisfacción 

'Ejecución y 

administración de 

procesos

Técnica de Grupo 

Nominal.
Pérdida de la 

imagen institucional.
ALTO Preventivo ALTO REDUCIR

Revisar los

equipos de trabajo

y sus respectivas 

Trimestral

Para el 1er trimestre se que reporta la

revisión mensual de los trámites y del

sistema SISGED, no arrojó resultados 

NO

Para el 2do trimestre se reporta que la

revisión mensual de los trámites y del

sistema SISGED, no arrojó resultados 

NO

03-10-2024 Para el 3er

trimestre se reporta que la

revisión en el aplicativo 

NO

Para el 4to trimestre del 2024 se

reporta que la revisión en el aplicativo

SISGED sobre los trámites y servicios, 

NO

132 Planeación

Gestión de 

Trámites y 

Servicios

Posibilidad de afectación

reputacional por la

expedición de trámites y 

'Ejecución y 

administración de 

procesos

Técnica de Grupo 

Nominal.

Pérdida de imagen 

institucional, ALTO Preventivo MODERADO REDUCIR

Recordar en

comité técnico de

la subdirección de 

Trimestral

En comité Técnico del mes de marzo el

subdirector de ordenamiento Territorial,

recuerda la importancia de revisar muy 

NO

Durante el periodo medido no se

presentaron casos de documentos

expedidos sin el lleno de requisitos de 

NO

03-10-2024 Durante el 3er

trimestre no se presentaron

casos de documentos 

NO

Durante el 4to trimestre no se

presentaron casos de documentos

expedidos sin el lleno de requisitos, 

NO

133 Planeación

Sistemas 

de 

Información 

Posibilidad de afectación de

la imagen institucional por

entrega, publicación o 

'Ejecución y 

administración de 

procesos

Técnica de Grupo 

Nominal.

Afectación 

reputacional MODERADO Detectivo y Detectivo MODERADO REDUCIR

Realizar reuniones

periódicas con los

enlaces de las 

Trimestral

En el primer trimetre se han respondido

3 solicitudes de informacion, verificando

la informacion a suministrar antes de su 

NO

Durante el periodo medido se enviaron

3 solicitudes de informacion, verificando

la informacion a suministrar antes de su 

NO

Durante el periodo medido se

enviaron 11 solicitudes de

informacion, verificando la 

NO

Se evidenció en el cuarto trimestre que

se recibieron 10 solicitudes de

información estadística por parte de 

NO

134 Planeación

Direccionam

iento 

Estratégico

Posibilidad de afectación de

la imagen institucional por

falta de oferta social 

'Ejecución y 

administración de 

procesos

Técnica de Grupo 

Nominal.

Pérdida de imagen 

institucional, ALTO No Aplica ALTO REDUCIR

Establecer

comunicación con

los responsables 

Trimestral

El riesgo no se ha materializado en el

periodo. NO

Se han realizado 10 reuniones con las

diferentes Unidades Administrativas con

el fin de articular la oferta institucional 

NO

En el periodo se realizaron

reuniones con con las

siguientes Unidades 

NO

Durante el tercer trimestre se realizaron

reuniones con 6 unidades

administrativas donde se realizó la 

NO

135 Planeación

Direccionam

iento 

Estratégico

Posibilidad de afectación

reputacional por la no

inclusión de los Planes de 

'Ejecución y 

administración de 

procesos

Técnica de Grupo 

Nominal.

Pérdida de imagen 

institucional ALTO Preventivo ALTO REDUCIR

Revisar y

actualizar

permanente las 

Trimestral

El riesgo no se materializó en el

periodo, los controles se encuentran

siendo implementados y las acciones 

NO

Los Planes de Desarrollo Comunal y

Corregimenal fueron incluidos en el

Plan de Desarrollo Municipal 2024-2027 

NO

El control fue implementado

en los trimestres anteriores y

se concluyó que el riesgo no 

NO

Este riesgo fue aprobado por el comité

primario para no continuarse

monitoreando debido a las razones 

NO

136 Planeación

Direccionam

iento 

Estratégico

Posibilidad de Afectación

reputacional por disminución

de la calificación del índice 

'Ejecución y 

administración de 

procesos

Técnica de Grupo 

Nominal.

Afectación de la

imagen institucional,

perdida de 

MODERADO Preventivo MODERADO MITIGAR

Solicitar a las

Unidades

Administrativas, 

Trimestral

El riesgo no se ha materializado, debido

a que a la fecha no se ha llevado a cabo

el proceso de respuesta, diligencimiento 

NO

El riesgo no se ha materializado en el

segundo trimestre, dado que se hizo la

verificación de la información de 

NO

04/10/2024 

En este trimestre, se ha 

NO

23/12/2024: No se implentó el control y

la sacciones debido a que estos se

ejecuan previo al diligenciamiento del 

NO

137 Planeación

Direccionam

iento 

Estratégico

Posibilidad de afectación de

la imagen de la entidad por

incumplimiento de las metas 

'Ejecución y 

administración de 

procesos

Técnica de Grupo 

Nominal.

Afectación de la 

imagen institucional. ALTO Preventivo y Correctivo MODERADO REDUCIR

Realizar la

transferencia del

conocimiento en 

Trimestral

10/04/2024: Se monitorearon 132

riesgos en el periodo, ninguno

materializado. Se evidencia en la 

NO

08/07/2024: Se monitorearon 131

riesgos en el periodo, ninguno

materializado. Se evidencia en la 

NO

04/10/2024: Se monitorearon

154 riesgos en el periodo,

ninguno materializado. Se 

NO

30/12/2024: Se monitorearon 154

riesgos en el periodo, ninguno

materializado. Se evidencia en la 

NO

138 Planeación

Sistemas 

de 

Información 

Posibilidad de afectación

reputacional y/o económica

por pérdida de integridad, 

Tecnológico

Técnica de grupo 

Nominal

Aumento de quejas

por parte de lo

usuarios. Uso 

ALTO Detectivo ALTO REDUCIR

Solicitar a los

servidores

públicos del DAP 

Trimestral

18/03/2024: Por medio de oficio

(radicado 824031902305160) se envia a

la Dirección la solicitud para realizar el 

NO
No se continua monitoreando este

riesgo

No se continua monitoreando

este riesgo
NO

No se continua monitoreando este

riesgo
NO

139 Planeación

Direccionam

iento 

Estratégico

Posibilidad de afectación

reputacional por

incumplimiento de las metas 

Cambio Climático

Técnica de Grupo 

Nominal.

Afectación de la 

imagen institucional. ALTO Preventiva MODERADO REDUCIR

Verificar que la

información

documentada del 

Trimestral
Riesgo Identificado para el tercer

trimestre 2024
NO

Riesgo Identificado para el tercer

trimestre 2024
NO

Riesgo Identificado para el

tercer trimestre 2024, por lo

anterior no aplica medición 

NO

Se evidenció en la carpeta compartida

SIGI que la información documentada

se viene actualizando con el fin de 

NO

140 Hacienda

Gestión de 

Trámites y 

Servicios

Posibilidad de afectación 

reputacional por no dar 

respuesta a las PQRDS en los 

Ejecución y administración de procesos
Falta de claridad en la 

asignación de las 

funciones

Insatisfacción de los

ciudadanos. ALTO
Preventivo, Detectivo y 

Correctivo
MODERADO REDUCIR

Generar reporte 

SISGED 

semanalmente con 

Trimestral

Se procede a revisar el aplicativo SISGED 

sacando el informe tanto de listado de PQRS 

como de indicadores de PQRS donde se 

NO
Se procede a revisar el aplicativo SISGED 

sacando el informe tanto de listado de PQRS 

como de indicadores de PQRS donde se 

NO
Se procede a revisar el aplicativo 

SISGED sacando el informe tanto 

de listado de PQRS como de 

NO
La subsecretaria de presupuesto verificó en 

SISGED  los tiempos restantes que tiene 

cada petición recibida, e informó mediante 

NO

141 Hacienda

Hacienda 

Pública 

Municipal

Posibilidad de afectación 

económica por no recaudar los 

ingresos de acuerdo al 

Ejecución y administración de procesos
Falta de planeación y 

ejecución de las 

campañas tributarias

Pérdida económica

para la entidad EXTREMO Detectivo EXTREMO REDUCIR

Realización de 

programas de 

sensibilización 

Trimestral

Se verificaron las diferentes campañas 

tributarias, evidenciando se intensificaron lo 

que demuestra efectividad para que los 

NO
Se verificaron las diferentes campañas 

tributarias, evidenciando que se 

intensificaron lo que se refleja en la 

NO
Se verificaron las diferentes 

campañas tributarias, 

evidenciando que se 

NO
Se realiza el seguimiento al recaudo 

mensual y se verifica en comité primario, a 

la fecha se ha identificado el cumplimiento 

NO

142 Hacienda

Hacienda 

Pública 

Municipal

Posibilidad de afectación 

económica y reputacional por 

sanción de los entes de control 

Ejecución y administración de procesos
Desarticulación entre las 

diferentes unidades 

administrativas y/o 

Sanciones por parte

de los entes de control EXTREMO Preventivo y Detectivo EXTREMO REDUCIR

Realizar 

retroalimentación y 

capacitaciones 

Trimestral

Se verificaron cada una de las rendiciones 

que debían realizarse en el trimestre 

conforme al l cronograma de Rendiciones, 

NO
Se verificaron cada una de las rendiciones 

que debían realizarse en el trimestre 

conforme al cronograma de Rendiciones, 

NO
Se verificaron cada una de las 

rendiciones que debían realizarse 

en el trimestre conforme al 

NO
Se verifica el cronograma de rendiciones 

elaborado al inicio de la vigencia por el 

Secretario de despacho y se identifican las 

NO

143 Hacienda

Hacienda 

Pública 

Municipal

Posibilidad de afectación 

reputacional y económica, 

debido al incumplimiento de las 

Ejecución y administración de procesos
 Interrupción de las  

investigaciones para 

verificar la información 

Pérdida económica

para la entidad EXTREMO Preventivo y Detectivo EXTREMO MITIGAR

Socializar los 

procedimientos que 

se encuentran 

Trimestral

Se verifico las ejecuciones presupuestales 

verificando el cumplimiento de las metas 

establecidas, recaudo efectivo y gastos 

NO
Se analizaron las ejecuciones 

presupuestales verificando el cumplimiento 

de las metas establecidas, recaudo efectivo 

NO
Se analizaron las ejecuciones 

presupuestales verificando el 

cumplimiento de las metas 

NO
El jefe y profesionales de la oficina de 

Fiscalización  revisan los procesos, 

seleccionando investigaciones al azar y  

NO

144 Hacienda

Hacienda 

Pública 

Municipal

Posibilidad de afectación  

económica, debido al 

Incumplimiento al seguimiento de 

Ejecución y administración de procesos
Inadecuada 

implementación de los 

lineamientos financieros 

Perdida de la

credibilidad ALTO Preventivo y Detectivo MODERADO MITIGAR

verificación del 

cumplimiento de la 

ejecución de 

Trimestral

Se verifico las ejecuciones presupuestales 

verificando el cumplimiento de las metas 

establecidas, recaudos efectivos y gastos 

NO
Se analizaron las ejecuciones 

presupuestales verificando el cumplimiento 

de las metas establecidas, recaudos 

NO
Se analizaron las ejecuciones 

presupuestales verificando el 

cumplimiento de las metas 

NO
Durante la vigencia fueron socializadas las 

políticas y lineamientos financieros y 

contables con el equipo de la secertaría, así 

NO
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