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CARACTERIZACION DEL PROCESO
GESTION DEL DESARROLLO TERRITORIAL

Cédigo: CA-DT-01

Version: 11

Fecha actualizacién:
10/03/2025

LIDER DEL PROCESO

TIPO DE PROCESO

SECRETARIO DE INFRAESTRUCTURA MISIONAL
OBJETIVO ALCANCE
) . Inicia con los lineamientos del Plan de Desarrollo, la informacién catastral y
Desarrollar proyectos de infraestructura, vivienda,

servicios publicos, movilidad y sostenibilidad de recursos
ambientales, que permitan el desarrollo del territorio y
mejoren las condiciones de vida de la poblacién, con

oportunidad,

eficiencia y en cumplimiento de

normatividad vigente.

la

termina con la entrega de las obras de infraestructura, servicios publicos,
movilidad y sostenibilidad ambiental.

Secretarias en

Planeacion, Secretaria de Infraestructura, Secretaria de Movilidad, Secretaria
de Medio Ambiente, Secretaria de Hacienda, Secretaria de Vivienda y Héabitat.

las que se ejecuta: Departamento Administrativo de

1. REQUISITOS APLICABLES:

RIESGOS Y OPORTUNIDADES

7.1 RECURSOS

7.1.1 Generalidades

7.5 INFORMACION DOCUMENTADA
7.5.2 Creacion y actualizacion

7.5.3 Control de la informacién
documentada

8.1 PLANIFICACION Y CONTROL

Norma Requisitos Norma Requisitos
4.1 Comprensién de la organizacion y su 12. Dimensioén: Talento Humano

C‘Z”;eéto dor | dad | 1.1 Alcance de la dimensién

- Lomprender 1as necesidades y las 1.2 Aspectos minimos para la Implementacion de cada politica
expectativas de las partes interesadas : ) : .
4.4 SISTEMA DE GESTION DE LA 1.3. Atributos de calidad de la Dimension.
CALIDAD Y SUS PROCESOS Talento Humano:
4.4.1 ibidem 22, Dimensién: Direccionamiento Estratégico y Planeacion
4.4.2 ibidem . . .

- 32 Dimensidon: Gestion con Valores para Resultados
ISO 5.1.2 Enfoque al cliente 3.1 Al d @ di L
9001:2015 6.1 ACCIONES PARA ABORDAR MIPG . cance de esta dimension

3.2 Aspectos minimos para la implementacién
3.2.1 De la Ventanilla hacia adentro
3.2.1.1 Politica de fortalecimiento
simplificacion de procesos

3.2.2 Relacion Estado Ciudadano
3.2.2.1 Politica de Servicio al Ciudadano
3.2.3.1 Alianzas Estratégicas

organizacional 'y

3.2.3.2. Trabajos por proyectos

| Cargo: Profesional Universitario

| Cargo: Secretario de Infraestructura
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Norma

Requisitos

Norma

Requisitos

OoP
8.2

pro

9.1
9.1
9.1
10.

ERACIONAL
REQUISITOS PARA LOS

PRODUCTOS Y SERVICIOS
8.3 DISENO Y DESARROLLO DE LOS
PRODUCTOS Y SERVICIOS
8.5 PRODUCCION Y PROVISION DEL
SERVICIO
8.5.1 Control de la produccién y de la

vision del servicio (b y ¢)

8.7 CONTROL DE LAS SALIDAS NO
CONFORMES

.1 Generalidades

.2 Satisfaccion del cliente
.3 Analisis y evaluacién
MEJORA

3.4 Atributos de calidad para la Dimension
42 Dimensién: Evaluacion de Resultados
52 Dimension: Informacion y Comunicacién

62 Dimension: Gestion del Conocimiento y la Innovacion.
6.1 Alcance de esta dimension
Criterios diferenciales para
Conocimiento

6.3 Atributos de calidad a tener en cuenta en la dimensién

la Politica de Gestion del

72. Dimension: Control Interno.

2. NORMATIVIDAD LEGAL APLICABLE:
(Consultar Listado maestro de documentos externos del proceso)

3. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES (CICLO PHVA)

Proveedores

Entradas

Actividades

Usuarios / partes

Salidas interesadas

Proceso
Direccionamien
to Estratégico

Administracion
Municipal

Contexto Estratégico de

Identificar las

necesidades vy

Proceso

la Entidad

Necesidades y
expectativas de los
usuarios y partes

expectativas de los usuarios y partes
interesadas en el proceso

Analizar el contexto estratégico de la
entidad, identificando oportunidades
y riesgos para el proceso , (Incluyendo

Identificacién de necesidades y
expectativas de los usuarios y

partes interesadas

proceso.

Identificacién de oportunidades

Direccionamiento

en el | Estratégico.

Administracién
Municipal
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Usuarios / partes

Administracion

al proceso.

Identificar los riesgos del proceso

Proveedores Entradas Actividades Salidas .

interesadas
Entes interesadas en el el factor “Cambio Climatico”) y riesgos. para el proceso. Entes
gubernamental |proceso. gubernamentales
es
Entidades Metodologias y Softwares mgpoileglo I,I:S a\ﬁllcei%osn c;era Iellz Instrumentos de Focalizacion Comunidad
gubernamental | POT actualizacgién de gIa infornl?acién y General
es del orden . : Proyectos formulados y
Nacional, Necesidades determlr_war las fuentes de recursos viabilizados Entes
Departamental |Plan de Desarrollo necesarlos. gubernamentales
y Municipal. Planes  Aplicables  al Planificar la consecuciéon de p_I:fmes, Plan de Accion. 5 S
) Proceso programas, proyectos y prestacion de o roceso |st_e,mas
Area ' los servicios. Plan Indicativo de Informacion e
Metropolitana | Politica y Objetivos de Definir los indicad it _ infraestructura
del Valle de|Calidad. efinir los Indicacores que permitan | Necesidades de recursos. Tecnoldgica
Aburra 5 _ m_edlr_ el proceso en t_er_mmos de

Metropolitana

Direccionamien
to Estratégico

ICONTEC

(Enmienda de Cambio
Climético).

Plan de Gestion del
Cambio Climético
Institucional.

para la reduccion de la produccién de
gases de efecto invernadero vy
mitigacién de los efectos del cambio
Climéatico en la prestacion de los
servicios asociados al proceso

Plan de Gestién del Cambio
Climatico unidad Administrativa

Municipal Normatividad aplicable. sujetos a monitoreo y seguimiento. Matriz de Riesgos
o~ . - Concejo Municipal
Politica ~ para la Recepcionar  las  solicitudes Y| Formulacién de directrices del
AqmlnIStraCI(:)n del petiCioneS de la ciudadania sobre ordenamiento territorial Proceso
Riesgo. titulacion y legalizacion de predios. Direccionamiento
Sistema metropolitano de Estratégico.
informacion en
indicadores y cartografia.
Proceso 1SO 9001:2015 Planificar la adaptacion del proceso

Proceso Gestion del
Desarrollo Territorial
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Usuarios / partes

Proveedores Entradas Actividades Salidas ;
interesadas
Informacion documentada
del Proceso
Area _ Normatlvu_ja_d aplicable y Realizar el andlisis de las normas y Proyecto  Centralidad  Sur E_ntes Ter,rltorlales
Metropolitana |usos definidos para el i | li (AMVA) Ciudadania en
del Valle de|sector donde se usos a aplicar en € POIgono| 5ot o hormas y usos para el|general
Aburra desarrollara la correspondiente a la Centralidad Sur desarrollo urbanistico  del .
e ., . en Jurisdiccion con el Municipio de .
Administracién | Centralidad Sur poligono.
- Itagui.
Municipal
Entidades Proyectos formulados y D:r.znalra argzugﬁg%wenéil estlr:rt]eglgz Proyectos, formulados y | Comunidad en
gubernamental |viabilizados rr;ovilidad mlJJnici al P viabilizados (Documentos | general
es del orden P Estudios y Disefios) y Actas de
Nacional, Insumos generados en la Realizar las gestiones | Comité Entidades
Departamental |actualizacion del POT precontractuales para la ejecucion de gubernamentales
y Municipal. los mantenimientos preventivos Yy |Necesidades de recursos. del orden
) Plan de Desarrollo correctivos de la red semaférica y el _ _ Nacional,
Area N mantenimiento o implementacion de | Necesidades de contratacion Departamental y
Metropolitana |Plan ~ de  movilidad sefializacion vial. Municipal.
del Valle de|municipal . I olanificacion de | Documento de planificacion de
Aburra Participar en la planificacion de la estructura espacial | Area

Administraciéon
Municipal

Estudios previos

Solicitudes de la

comunidad.

Normatividad aplicable

estructura espacial metropolitana,
para fortalecer la estructura urbana

Conocer y analizar los insumos
generados de la actualizacién del
POT.

Analizar y procesar la informacion
recolectada, depurada, verificada y
actualizada registrada en las bases
de datos.

metropolitana.

Bases de datos procesada.
Proyectos, formulados y
viabilizados (Documentos

Estudios y Disefios)

Diagnéstico de la malla vial.

Metropolitana del
Valle de Aburra

Administracion
Municipal
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Usuarios / partes

Corantioquia

rural APRU

Identificar la biodiversidad de flora y

Estudios y disefios ambientales
y paisajisticos

Proveedores Entradas Actividades Salidas ;
interesadas
Planificar la ejecucion de obras.
Area _ Distrit d _ Documentos necesarios para
g/leltrosolllltana | inl':e”rg do dee renclspseég Identificar los permisos y efectuar los tramites | Municipio de
A?) alle de nau?rales renovables DMI autorizaciones ambientales ambientales ante el ente||taqi
urra j requeridos competente. ]
Area protegida urbana y Area

Metropolitana del
Valle de Aburra

Autc_mdad PII_an, !nteglrglcde cambio fauna en las zonas de influencia de _ _ _
NaCIOnaI de climatico |as Obras_ Plan de manejO SOCIO amb|ental Corantioquia
'I&lcir)ma;sl Normatividad ambiental - PASAO
AWLE niaies = lvigente . Autoridad
Plan de ordenamiento Identificar los predios susceptibles de | Plan de  manejo RCD  —|Nacional de
. Y compra para la proteccién de fuentes | Residuos de  Demolicion v || jcencias
manejo de la cuenca del P Construccién .
: . hidricas. Ambientales -
rio Aburra (POMCA) ANLA
Plan estratégico del norte Programacion de entrega de
y sur del valle de aburra. Programar las acciones de material vegetal acorde a la|Entes de control
- proteccién y mantenimiento a predios | disposicion.
Plan de Gestion Integral g . Contratist
de Residuos  Sélidos ya adquiridos para la proteccion de y _ ontratistas
fuentes hidricas. Programacion de acciones de | consultor
(PGIRS). proteccién y mantenimiento.
Plan Integral de Cambio Planificar la adaptacion del proceso Proceso Gestion
Proceso Climatico . para la reduccioén de la produccion de . .| dela
Direccionamiento | SO 9001:2015 (Enmienda gases de efecto invernadero y Ellgn ,?e Gestion del Car_r:jblg Convivencia,
Estratégico | de Cambio Climatico). mitigacion de los efectos del cambio A(JIIrrTr:ii:g?rativa unidad| sequridad y
ICONTEC Plan de Gestion del Cambio Climatico en la prestacion de los Derechos
Climatico Institucional. servicios asociados al proceso Humanos
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Usuarios / partes

Proveedores Entradas Actividades Salidas .
interesadas
Informacion
documentada del
Proceso
Instituto Solicitar informacién acerca de la Correo electrénico vio oficio | MStU
Colombiano de | Normatividad existencia planes de arqueoldgicos Y Colombiano de

Antropologia e
Historia -

arqueoldgicos vigente

gue puedan existir en las zonas de
influencia a las obras

remitido a la autoridad de
patrimonio arqueolégico

Antropologia e
Historia — ICANH-

ICANH-
POT Establecer los porcentajes para|Acuerdo del Concejo Municipal
Entidades Plan de D I otorgamiento de Ips subsidios de|que _autqriza los subsidios y
gubernamental an de Desarrollo acueducto, alcantarillado y aseo a los contribuciones del _Fonql,o de Comunidad
os del orden|Planes  Aplicables al estratos _1, 2y 3 y e_stablecer el | Solidaridad y Redistribucién del General y partes
Nacional Proceso. porcentaje de contribuciones a los |Ingreso interesadas.

Prestadores de
los Servicios
publicos
domiciliarios

Politica y Objetivos de
Calidad.

Solicitudes de
necesidades de servicios
publicos domiciliarios

Requisitos normativos
vigente

estratos 5, 6 e industrial y comercial.

Identificar las necesidades en cuanto
a infraestructura de redes de
servicios publicos de acueducto,
alcantarillado y alumbrado publico de
la comunidad.

Actualizar las bases de datos cada
vez que se requiera.

Base de datos de las redes de
servicios publicos domiciliarios

Base de datos del alumbrado
del estado del alumbrado
publico existente.

Solicitudes atendidas.

Prestadores de los
Servicios publicos
domiciliarios

Entidad de control

Administracién
Municipal

Base de Datos

Programar las visitas a los inmuebles
ubicados en la jurisdiccion del
Municipio de Itagii para la
actualizacién y conservacion
catastral.

Programacion Visitas

Administracion
Municipal
Catastro
Departamental

Superintendenc

Resoluciones y circulares

Planificarlas actividades necesarias
para la titulacion y legalizacion de

Planes, programas y proyectos

Comunidad en
general.
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Usuarios / partes

Proveedores Entradas Actividades Salidas .
interesadas

ia de notariado | reglamentarias. predios garantizando el cumplimiento | de atencién social en vivienda.
y registro. de la normatividad y requisitos

aplicables.

Incluir en la informacion

men i | pr L
Proceso . documentada asociada al proceso ||, macion Documentada del g
_ _ ) Plan de Gestion del acciones y compromisos tendientes a Proceso. adaptada para la| Proceso  Gestion

Direccionamien | Cambio Climatico de la la reduccion de la produccion de mitigacion deplos efgctos del Desarrollo
to Estrategico | ynidad administrativa gases de efecto invernadero y|_ dagtacién al cambio cIiméticoy Social

mitigacion de los efectos del cambio P

Climatico

. Gestionar los recursos necesarios Registros presupuestales. ,
Proceso  de Necesidades de recursos. para el proceso contractual. Comunidad  en
Direccionamien Gest I I Documentos precontractuales. | general
to Estratégico P_roye_cto formulado vy estionar el proceso preco.n,tractua y Contratos
viabilizado contractual para la ejecucion de las Veedurias
Proceso _ _ obras de infraestructura publica, | Programas y proyectos
Hacienda Recursos financieros, sefializacion vial y mantenimiento a|ejecutados con: Proceso de
hli bienes servicios la red semaforica. . ' ' i
Publica contratad osy Infraestructura construida, Elrtectc!onamlento
' Coordinar y ejecutar programas y|mantenida  conservada y|-oUategico

Proceso de | Necesidades de proyectos relacionados con: mejorada, segun

Adquisiciones

Administracién
Municipal

contratacion.

Diagnéstico de la malla
vial

Metodologias y
Softwares.

Bases de datos bruta y/o
certificadas.

Construccion, conservacion y
mejoramiento de la infraestructura y
los servicios publicos.

Construccion, adecuacion y
mantenimiento de la infraestructura
vial, sefializacion vial y red
semaforica.

Conservacion y sostenibilidad de los
recursos hidricos ambientales.

especificaciones técnicas.

Infformes de Supervision e
interventoria.

Listado de asistencia y registro
fotogréfico socializaciones.

Plan de manejo socioambiental
de los contratistas.

Seguimiento correspondiente del
Protocolo del Plan Operacional

Proceso de

Adquisiciones
Contratistas
Entes de Control

Proceso de
Comunicacion
Publica

Administracion
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Usuarios / partes

Proveedores Entradas Actividades Salidas ;
interesadas
Necesidades y Socializar a la comunidad las obras y | para Enfrentar de Episodios de | Municipal
requerimientos de proyectos de infraestructura pablica. | Contaminacién  Atmosférica -
i i i _ , .| POECA Municipio de
asesoria, asistencia Hacer seguimiento técnico, - _ ltaqiii P
administrativo, financiero, contable y|Red semaférica mantenida y 9
Protocolo -~ del Plan juridico a las obras de infraestructura | Mejorada y vias sefializadas. i
Operacional para Ublica sefializacion vial i [ i Area
Enfrentar Episodios de P ’ Y| Asesoria y asistencia. Metropolitana del

Contaminacion
Atmosférica - POECA

Requerimientos legales y
reglamentarios.

mantenimiento a la red semaférica.

Brindar la asesoria y asistencia en
temas relacionados con el proceso

Aplicar oportunamente los
instrumentos de focalizacion segun
metodologias y normatividad vigente.

Recolectar, depurar y actualizar la
informacion registrada en las bases
de datos.

Metodologias implementadas.
Bases de datos actualizadas.

Valle de Aburra
Corantioquia

Autoridad
Nacional

Licencias
Ambientales -ANL

de

Proceso de
Desarrollo

Territorial

Declaratoria de utilidad
publica

Gestionar la adquisicion de predios
espacio publico, construccion de
equipamiento y proteccion de fuentes
hidricas.

Formar conservar y actualizar los
inventarios de predios del Municipio.

Realizar acciones tendientes a la
organizacion territorial y aptitud
geoldgica.

Estudiar las solicitudes de titulacion y
legalizacion de predios.

Compra, venta, Certificado de

Registro Instrumentos y
escrituras publicas.

Inventario de predios
actualizado, titulacion y
legalizacion.

Certificaciones  de  aptitud

geoldgica.

Bienes y espacios de uso

Comunidad en
general.

Personas
Naturales y
Juridicas

Administracion
municipal
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Proveedores

Entradas

Actividades

Salidas

Usuarios / partes

Corantioquia

Autoridades
Nacional
licencias
Ambientales -
ANLA

Comité
Interinstituciona
| de Educaciéon
Ambiental
Municipal -
CIDEAM

Entes
control

de

de

Contratistas
consultores

Plan de manejo RCD -
Residuos de Demoalicién y
Construccion

Sistema Arbol Urbano —
SAU

Plan de manejo
socioambiental — PASAO

Plan de manejo de RCD

Programacion suministro
de material vegetal vy
acciones de proteccion y
mantenimiento.

Implementar los planes de manejo
ambiental y de RCD

Efectuar seguimiento al cumplimiento
de los programas ambientales que
estan dispuestos en la guia de
manejo socioambiental del Area
Metropolitana del Valle del Aburra.

Realizar la siembra de material
vegetal en areas verdes publicas.

Resoluciones  que
permisos ambientales.

otorgan

Matriz de aspectos e impactos.

Indicadores socio ambientales
de cumplimiento.

Acta de compromiso
material vegetal.

de

Programa
implementado.

guardabosque

interesadas
publico restituidos.
Municipio  de -
Itagti Radicar los permisos y Comunlldad en
. autorizaciones ambientales. genera
Area Documentos  necesarios _ o
Metropolitana para efectuar los tramites Ejecutar los requerimientos con los Veedurias
del Valle de|ambientales ante el ente que se otorga los permisos Estudios y disefios ambientales
Aburra competente. ambientales. y paisajisticos. Entes de Control

Autoridades
ambientales

Area
Metropolitana del
Valle de Aburra

Corantioquia

Autoridades
Nacional
licencias
Ambientales -
ANLA

de

Municipio de

ltagli
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Usuarios / partes

Proveedores Entradas Actividades Salidas .
interesadas
ICANH
Aplicar los porcentajes de los Prestadores de
subsidios de acueducto, servicios publicos

Comunidad en
general

Contratistas

Acuerdo de autorizacion
aplicacion de tarifas de
servicios publicos

alcantarillado y aseo a los estratos 1,
2 y 3, y establecer el porcentaje de
contribuciones a los estratos 5, 6 e
industrial y comercial.

Gestionar el proceso precontractual y

Informes de aplicacion de los
subsidios y contribuciones del
F.S.R.I.

Disefios de redes de servicios

domiciliarios

Comunidad en
general

Proceso Gestion

gresfta_dores de contractual para la ejecucion de las publicos y obras | del Desarrollo
ervicios i i . complementarias existentes Territorial
publico Permisos ambientales obras de acueducto y alcantarillado. P
domiciliarios Reportes de dafios en| H | Realizar los estudios y disefios de|Obras construidas de la z\r/gfueasgén
_ redes  de  servicios redes de servicios publicos de|infraestructura vinculada a la Me'oramien)t/o
Autoridades plblicos 'y alumbrado acuerdo a las necesidades. prestacion de los servicios de Coiltinuo
Ambientales publicos . agua potable y saneamiento
Ejecutar las obras de de redes de basi d d
- .. | Proyectos formulados vy ioi ibli aslico. rganos de
Administracion | . bilizad SErvIcios publicos. » o Control
Municipal viabllizados Acompafiar  los  sistemas  de|restacion del servicio de
acued%cto veredales alumbrado publico. Usuarios de los
M'm'ISte”O de Administrar, Operar Mantener el Sistema de Alumbrado Publico 3(e)mi(éli(l?zripousbhcos
Vivienda \ » OP y Mante en condiciones adecuadas.
Sistema de Alumbrado Publico del L
municipio de Itagui M|q|ster|o de
' Vivienda
. nveni interadministrativ
o Formar, conservar y actualizar los dcgco((e) grsacié;e ad strativos Administracién
Solicitudes ~ de inventarios de predios en el Municipio P ' Municinal
Proceso de | mutaciones y tramites P
Hacienda catastrales H | Actualizar y conservar los predios
Publica ; 4 s pred Actualizacion de la Base de |Catastro
ubicados en el Municipio de Itagli en D I
Resoluciones Datos Catastral epartamenta

Departamentales (Oficina

sus aspectos fisicos, juridicos y/o
econoémicos.

Fichas catastrales actualizadas.
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Usuarios / partes

Proveedores Entradas Actividades Salidas ;
interesadas
Virtual de Catastro) OVC. Realizar visitas por mutacion o Actas de visita.
tramites catastrales.
Implementar las estrategias de
simplificacion de tramites ventanilla
Unica de registro inmobiliario VUR.
Bienes datos  de Proteger los bienes y datos de| _ Administracion
Ciudadania 0 iedad{ie los Usuarios propiedad del cliente solicitado o | Bienes y datos de propiedad di| Municipal
’ grtes interesadas recibido para la prestacion de los|cliente protegidos. Usuarios y partes
yp ' servicios asociados al proceso. interesadas.

Proceso Gestion
del Desarrollo

Riesgos

Informacion documentada

Aplicar las acciones establecidas
para mitigar y reducir los efectos de
cambio climatico en la prestacion de

Evidencias o registros de las
acciones implementadas para
mitigar y reducir los efectos de

Proceso Gestion del
Desarrollo Territorial

Territorial del proceso . : R A
los servicios aociados al proceso cambio climatico.
- , Informes de seguimiento de: o
Proceso Servicios asociados al Realizar sequimiento v control a la 9 Proceso Gestion
Gestion del Proceso I Se9 Y . - La prestacién de servicios del Desatrrollo
D Il prestacion de los servicios asociados asociados al Proceso Territorial
Tes'a:rrq IO Resultados de la gestion al proceso.
erritoria del proceso - Ejecucion de los recursos | Proceso
Proceso Realizar seguimiento a la Ejecucion evaluacion y

evaluacion y
Mejoramiento
Continuo

Secretaria de
Evaluacién y
Control

Encuesta de percepcion a
los usuarios

PQRS Asociadas al
proceso

Hallazgos de Auditorias
Internas y Externas

de los recursos atendiendo Ila
destinacion de los mismos

Aplicar y analizar encuesta de
satisfaccion a los usuarios frente a
los servicios prestados

- Encuestas de satisfaccion.

- PQRS Tramitadas

- Hallazgos de Auditorias
Internas y Externas

- Registro de Salidas No
Conformes (servicios no

Mejoramiento
Continuo

Secretaria de
Evaluacién y
Control.

Organos de

Pagina 11 de 24




Cédigo: CA-DT-01
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Proveedores Entradas Actividades Salidas Usyarlos / partes
interesadas
Registro de Salidas No Recopilar y analizar los datos de las conformes) Control
. Conformes (servicios no peticiones quejas, reclamos, Y| _ . i
Organos de conformes) sugerencias PQRS relacionadas con Interventoria y supervision a
control el proceso los Servicios contratados Comunidad
Matriz de riesgos ~ Matriz de riesgos
Servicios contratados Analizar los hallazgos de las| _ . iy
Auditorias internas y Externas. Indicadores de gestion Ediles

Indicadores de gestion Oportunidades de

Determinar, r ilar nalizar | : )
ete ar, recopilar y analizar los Mejoramiento

datos de Salidas No conformes del
proceso (Productos o servicios no |Plan de Mejoramiento

conformes), Plan de manejo socioambiental

Realizar interventoria a los servicios
contratados.

Analizar los riesgos asociados al
proceso incluyendo los de Corrupcion

Realizar seguimiento y analizar el
cumplimiento los indicadores de
gestién del proceso

Analizar los informes de gestién

Realizar seguimiento y control a las
acciones y/o actividades (generacion
de residuos, licencias entre otras)
susceptibles a las variaciones del
cambio climatico que incida en la
prestacion de los servicios a cargo de
la secretaria.

Hacer seguimiento a la matriz de
aspectos e impactos ambientales de
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Proveedores Entradas Actividades Salidas Usyarlos [pEnizs
interesadas
los contratistas de obras.
Verificar que en la informacion
documentada del proceso se incluyan | |nformacion documentada L
Plan de Gestién del Cambio acciones tendientes a a la reduccion de actualizada. (I;’r(ID(E)eSO Ge"stlon
= Climatico de la Unidad la produccion de gases de efecto el Desarrollo
roceso . | Administrativa invernadero y mitigacion de los efectos Territorial
Direccionamie . del cambio Climatico Registros que evidencian la
nto Informacion ; i im gIementczllcic')n de las acciones Proceso_ q
Estrategico Documentada del Realizar ~ seguimiento a  la |'MPeMen‘ack s Evaluacion y
proceso implementacion y eficacia las | P&ra mitigacion y adaptacion al | Mejoramiento
acciones, identificando | €@mbio climatico. Continuo
oportunidades de mejoramiento
Oportunidades de
Mejoramiento del andlisis Proceso
de: Evaluacion y
Resultados de la gestién Actualizar la Informacion Mejoramlento
Proceso del proceso Documentada aplicable al proceso Informacion Documentada | Continuo.
Evaluacién y actualizada 2
. . ; . . . . Proceso Gestion
Mejoramiento | PQRS Tramitadas Aplicar acciones de mejoramiento . . el D |
Continuo itori (Correctivas y de mejora) incluyend Acciones Correctivas el besarrotlo
Y - Hallazgos de Auditorias y ) cluyendo _ _ Territorial
Internas y Externas las relacionadas con Cambio Climatico. | Acciones Preventivas
Proceso Registro de Salidas No Actualizar el Matriz de Riesgos Acciones de Mejora Alta Direccion
Gestion del Conformes Matriz de Riesgos actualizada Secretaria de
Desarrollo Mapa de riesgos Realizar seguimiento a la eficacia de , , i
Territorial L las acciones (Correctivas y de Plan de Mejoramiento E\éiltlﬁ?f'on y
Supervision a los Mejora) Implementadas
Servicios contratados . q
) . Organos de
Indicadores de gestion Conitrol

Riesgos
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4. APORTE ESTRATEGICO DEL PROCESO:

OBJETIVO DEL SGI QUE IMPACTA

COMO LO IMPACTA (CARACTERISTICAS)

1. Impulsar el crecimiento econémico y
empresarial en un ambiente seguro y
colaborativo, brindando  Asistencia
Técnica para el acceso a la justicia,
desarrollando iniciativas para la
reduccion de la violencia, control a la

construccion ilegal, protegiendo el
bienestar de los habitantes,
promocionando el desarrollo

empresarial y turistico y fomentando la

Realizando control de aspectos ambientales que afecten negativamente la calidad del aire y
otros referentes ambientales.

Promocionando acciones de impacto ambiental en la gestién, planificacién, proteccion y
conservacion de los recursos ambientales en la ciudad.

Realizando control de territorio que incida en el mejoramiento de las condiciones de seguridad
vial y convivencia de los ciudadanos y partes interesadas

Fomentando la coordinacion interinstitucional que indica en el cumplimiento de las metas
asociadas a la unidad administrativa

Construyendo y Mejorando las obras de infraestructura que inciden en la movilidad y en la

espacios de participacion que permitan
el acceso equitativo a oportunidades y
servicios, en procura de la garantia de
sus derechos, mejorando la calidad en
la prestacion de los servicios y la
calidad de vida de la comunidad.

participacion  ciudadana para una |Seguridad vial de los ciudadanos.
gestion municipal efectiva. Realizando la supervisién y vigilancia en la construccién de obras de infraestructura.
Realizando la supervision y vigilancia en la construccion de obras de infraestructura de acuerdo
a la normatividad vigente y al procedimiento establecido por la entidad
Disponiendo de informacion actualizada y confiable de los predios existentes dentro del
2. Reducir las brechas sociales|perimetro del Municipio de Itagui.
atendiendo las necesidades de los|Garantizando la aplicacion del estrato correspondiente a los predios del municipio para el
ciudadanos de Itagli promoviendo | correcto cobro de los servicios publicos domiciliarios.

Ofreciendo instrumentos de focalizacion con informacion confiable y veraz.

Definiendo lineamientos para la utilizacién y uso del suelo en proyectos de infraestructura del
equipamiento urbano publico.

Generando escenarios que impacten la participacion social y encuentro social de la ciudadania
Mejorando la infraestructura que incida en la movilidad y en la seguridad vial de los ciudadanos
Atendiendo las solicitudes o requerimientos de los ciudadanos relacionados con el objetivo.

Promocionando la Movilidad sostenible en el municipio que incida en el cumplimiento de los
objetivos de la unidad administrativa.
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OBJETIVO DEL SGI QUE IMPACTA

COMO LO IMPACTA (CARACTERISTICAS)

Mejorando el estado actual y sefalizacion de la malla vial que afecte las condiciones de
seguridad del territorio

Difundiendo una cultura ambiental basada en el consumo sostenible a partir de un enfoque de
intervencion social que incida al interior de las familias de la ciudad de Itag(ii.

Realizando control de aspectos ambientales que afecten negativamente la calidad del aire y
otros referentes ambientales.

Ejerciendo control frente a las condiciones que afecten la gestion del riesgo de emergencias y
desastres por efectos generados por el cambio climatico

Construyendo y mejorando escenarios que impacten la participacion social y encuentro social
de la ciudadania

Mejorando las condiciones de los acueductos de la ciudad.

Administrando de manera Optima los recursos para mejorar la cobertura de los servicios
publicos domiciliarios.

Aplicando estrategias de trabajo focalizado con los usuarios y partes Interesadas para la
identificacion de sus necesidades y la planificacion de la atencion de las mismas.

Promoviendo la articulacion de la oferta institucional que facilite el acceso de los ciudadanos a
los servicios de la unidad administrativa con criterios de gobernabilidad y gobernanza

Monitoreando los servicios publicos que afecten la calidad de vida de la poblacion.
Atendiendo las solicitudes de los ciudadanos respecto a la prestacion de servicios publicos.

3. Mejorar las vias y la vivienda en el
territorio, promoviendo la sostenibilidad
ambiental, la gestién de los riesgos y los
efectos de cambio climético; procurando
condiciones habitacionales dignas para
los ciudadanos y acceso a los servicios

basicos, con calidad y cobertura;
mejorando la  conectividad entre
diferentes  zonas del  Municipio,

integrando métodos de transporte y
reduciendo los tiempos de

Haciendo seguimiento periddico a las Obras y proyectos de Infraestructura a través de las
cuales se atienden las necesidades y expectativas de la comunidad y partes interesadas y las
gue demanda el progreso local.

Aplicando estrategias de trabajo focalizado con los usuarios y partes Interesadas para la
identificacion de sus necesidades y la planificacion de la atencion de las mismas.

Promoviendo una cultura ambiental basada en el consumo sostenible a partir de un enfoque de
intervencion social que incida al interior de las familias de la ciudad de Itagi.

Promocionando acciones de impacto ambiental en la gestion, planificacion, proteccion y
conservacion de los recursos ambientales en la ciudad.

Difundiendo una cultura ambiental basada en el consumo sostenible a partir de un enfoque de
intervencion social que incida al interior de las familias de la ciudad de Itagii.
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OBJETIVO DEL SGI QUE IMPACTA

COMO LO IMPACTA (CARACTERISTICAS)

desplazamiento.

Realizando control de aspectos ambientales que afecten negativamente la calidad del aire y
otros referentes ambientales.

Mejorando la infraestructura que incida en la movilidad y en la seguridad vial de los ciudadanos.

Mejorando el estado actual y sefalizacion de la malla vial que afecte las condiciones de
seguridad del territorio

Realizando control de territorio que incida en el mejoramiento de las condiciones de seguridad
vial y convivencia de los ciudadanos y partes interesadas

Realizando la supervisiéon y vigilancia en la construccion de obras de infraestructura de acuerdo
a la normatividad vigente y al procedimiento establecido por la entidad

Disponiendo de informacién actualizada y confiable de los predios existentes dentro del
perimetro del Municipio de Itagii.

Garantizando la aplicacion del estrato correspondiente a los predios del municipio para el
correcto cobro de los servicios publicos domiciliarios.

Ofreciendo instrumentos de focalizacion con informacion confiable y veraz.

Definiendo lineamientos para la utilizacion y uso del suelo en proyectos de infraestructura del
equipamiento urbano publico.

Generando escenarios que impacten la participacion social y encuentro social de la ciudadania
Mejorando la infraestructura que incida en la movilidad y en la seguridad vial de los ciudadanos
Atendiendo las solicitudes o requerimientos de los ciudadanos relacionados con el objetivo.

Promocionando la Movilidad sostenible en el municipio que incida en el cumplimiento de los
objetivos de la unidad administrativa.

Mejorando el estado actual y sefializacion de la malla vial que afecte las condiciones de
seguridad del territorio

Haciendo seguimiento periddico a las Obras y proyectos de Infraestructura a través de las
cuales se atienden las necesidades y expectativas de la comunidad y partes interesadas y las
gue demanda el progreso local.

Aplicando estrategias de trabajo focalizado con los usuarios y partes Interesadas para la
identificacion de sus necesidades y la planificacion de la atencién de las mismas.
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OBJETIVO DEL SGI QUE IMPACTA

COMO LO IMPACTA (CARACTERISTICAS)

Promoviendo una cultura ambiental basada en el consumo sostenible a partir de un enfoque de
intervencion social que incida al interior de las familias de la ciudad de Itagii.

Promoviendo la articulacién de la oferta institucional que facilite el acceso de los ciudadanos a
los servicios de la unidad administrativa con criterios de gobernabilidad y gobernanza

Facilitando los medios para el acceso a los servicios publicos domiciliarios mediante la entrega
de los beneficios al consumo.

Aplicando estrategias de consumo y uso eficiente de los recursos naturales en la ejecucion del
Proceso, que incidan en la conservacion del Medio Ambiente.

Monitoreando la calidad de agua suministrada que afecte la vida de la poblacion.

Implementacion de Politicas de Optimizando el uso y consumo de bienes y servicios en la
ejecucion del proceso

Aplicando estrategias de consumo y uso eficiente de los recursos naturales en la ejecucion del
Proceso, que incidan en la conservacion del Medio Ambiente.

Monitoreando los acueductos veredales que incidan en la prestacion del servicio en aquellas
zonas que por condiciones técnicas no es posible atender por la empresa prestadora del
servicio EPM.

Implementando tecnologias limpias y uso eficiente de los recursos naturales.

Promocionando acciones de impacto ambiental en la gestion, planificacion, proteccion y
conservacion de los recursos ambientales en la ciudad.

Promoviendo cambios en los medios de transporte utilizados por los ciudadanos que afecte las
actividades operativas (control de transito) de la unidad administrativa.

4. Fortalecer la confianza de la
ciudadania en la administracion
municipal, mediante la gestién eficiente
de los recursos, el uso de tecnologias
de la informacién y las comunicaciones,
potenciando en los servidores publicos
el liderazgo, la gestién del conocimiento,
el bienestar laboral y el desarrollo de
competencias y habilidades,
promoviendo la integridad,

Implementacién de Politicas de Optimizando el uso y consumo de bienes y servicios en la
ejecucion del proceso

Optimizando el uso y el consumo de materiales y servicios en la ejecucion del proceso

Aplicando estrategias de consumo y uso eficiente de los recursos naturales en la ejecucion del
Proceso, que incidan en la conservacion del Medio Ambiente.

Implementando tecnologias limpias y uso eficiente de los recursos naturales.
Revisando y actualizando la informacion documentada del proceso siempre que se requiera.
Promoviendo cambios en los medios de transporte utilizados por los ciudadanos que afecte las
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OBJETIVO DEL SGI QUE IMPACTA

COMO LO IMPACTA (CARACTERISTICAS)

transparencia y legalidad como
principios del servicio publico,
evaluando y mejorando continuamente
el desempefio de los procesos y la
calidad en la prestacién de los servicios.

actividades operativas (control de transito) de la unidad administrativa

Actualizando los procesos frente los cambios que afecten el acceso a la justicia, el control
efectivo del territorio y la coordinacion interinstitucional para mejorar las condiciones de
seguridad y convivencia.

Facilitando la comunicacién y el acceso a la informacién a la comunidad y a los procesos, a
través de la utilizacién de diferentes canales de comunicacion.

Promoviendo la articulacién de la oferta institucional que facilite el acceso de los ciudadanos a
los servicios de la unidad administrativa con criterios de gobernabilidad y gobernanza.

Realizando actividades de evaluacion y mejoramiento continuo del Proceso.

Mejorando continuamente los medios o mecanismos para la atencion a los ciudadanos.
Disponiendo el personal suficiente para atender la demanda de la poblacion.

Capacitando a los empleados en atencion a la ciudadania siempre que se detecte la necesidad

Fortalecimiento de los procesos, propiciando un contexto comunitario y territorial, fortaleciendo
asi la institucionalidad.

Fortalecimiento del talento humano de la unidad administrativa.

Generando la mejora continua en los procesos, propiciando un contexto comunitario y
territorial, fortaleciendo asi la institucionalidad.

Fortaleciendo el talento humano para que incida en las actividades operativas de la unidad
administrativa

5. PUNTOS CRITICOS DE CONTROL (Generadores de Riesgo):

Qué se controla

Unidad Administrativa Registro / Informacion

Coémo se controla

Responsable documentada
Seguimiento técnico, administrativo, financiero, Actas de comité de obra.
Control 'y supervision de | contable y juridico de los contratos de Secretaria de Informes de seguimiento.
proyectos de Infraestructura consultoria y construccibn de obras de Infraestructura Avance de Ila Obra e

infraestructura.

informes financieros

areas de
acueductos

Adquisicion  de
interés  para

Escrituras de los Predios adquiridos a nombre
del Municipio de Itagli y registrados en la

Secretaria de de

Infraestructura

Escrituras 'y registro
tradicion y libertad

Pagina 18 de 24




Alcaldia de Itagiii

CARACTERIZACION DEL PROCESO
GESTION DEL DESARROLLO TERRITORIAL

Cédigo: CA-DT-01

Version: 11

Fecha actualizacion:
10/03/2025

Qué se controla

Cémo se controla

Unidad Administrativa

Registro / Informacion

Responsable documentada
municipales oficina de Instrumentos Publicos.
Fichas catastrales
Expedicion de trdmites | Mediante la revision de los requisitos | Secretaria de Hacienda | actualizadas.
catastrales con el | requeridos en la solicitud de tramites Subsecretaria de Reportes.

cumplimiento de los requisitos.

catastrales.

Gestion de Rentas

Actas de reunién y controles
de asistencia.

Mantenimiento de la Malla vial

Recorridos periddicos, identificacion de fallas y
huecos del pavimento, inventario
georreferenciado y sistematizado de la malla
vial.

Secretaria de
Infraestructura

Listado de baches vy fallos en
el pavimento y mapa de
deterioro de la malla vial

Estado de los acueductos |,,. . » - . Secretaria de . 6
Visitas al sitio verificando la operacion Registros fotograficos

veredales Infraestructura
Esta_dp de la prestacion del Visitas al sitio verificando la adecuada Secretaria de Reportes al operador del
servicio de acueducto vy . . .

. prestacion del servicio Infraestructura servicio
alcantarillado
Prestacion del servicio de | Visitas de verificacion del estado de las Secretaria de Reportes al operador del

alumbrado publico

luminarias

Infraestructura

servicio para las correcciones

Calibracion de los equipos de
medicién en actividades de
construcciéon y mantenimiento
de obras civiles.

Solicitar los certificados de los patrones con
los cuales se calibran los equipos o la
resolucién de la ONAC.

Secretaria de
Infraestructura

Certificados de calibracién

Funcionamiento de la Red | Proyectos de mantenimiento a la red . o Seguimiento al Plan de
- - Secretaria de Movilidad .
Semafdrica semaforica Accion
o Registro permanente de la informacién de Departamento
Actualizacion de la e A - . . -
e . estratificacion en el aplicativo (software) Administrativo de Pagina web Superservicios
estratificacion municipal - i
suministrado por el ente regulador (DANE) Planeacion
Cargue de la Informacion Al | Confirmando y validando el cargue de la Departamento Captura de Pantalla
Sistema Unico de Informacion | informacion por parte de la Superintendencia Administrativo de Reporte de la informacion
SuUl de servicios publicos Domiciliarios Planeacion cargada y validada
Expedicion de certificado de | Expedicion del certificado - el cumplimiento de Departamento e .
. ey e . . Certificaciones de Riesgo de
amenaza, vulnerabilidad o de | requisitos corresponde a la verificacion, no al Administrativo de Predios
riesgo de predios control) Planeacion
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Qué se controla

Cémo se controla

Unidad Administrativa

Registro / Informacion

Responsable documentada
Gestionar recursos en forma permanente ante
las autoridades ambientales competentes,
. I . ara incrementar material vegetal. , .
Disponibilidad * de = material \p/erificar existencia de in\?entario evitar Secretaria de Medio Oficios
vegetal para la Siembra . aro, -y Ambiente
generar expectativas y un servicio inoportuno
en el servicio de suministro de material
vegetal.
Cumplimiento de requisitos Registro de  verificacion

exigidos por la ley para titular
y legalizar predios

Verificando el cumplimiento de requisitos de
cada uno de los integrantes del programa.

Secretaria de Vivienda
y Habitat

contra lista de chequeo de
requisitos y documentos.

Documentacién aportada por
los solicitantes

Destinando un espacio seguro para el
almacenamiento exclusivo de esta
documentacion.

Secretaria de Vivienda
y Habitat

Espacio Rotulado de
almacenamiento

Analizando la viabilidad de las solicitudes de
sefializacién vertical y/o horizontal en las vias
mediante los Comités de seguridad vy

Secretaria de Movilidad

Acta de Reunién, registro

ﬁg;;gﬁ?;lgﬂ \Ilae:\'/ciglsy/ 0 sefializacién vial y.haciendo seguimiento a la fotografico
respuesta de las mismas.
Realizando seguimiento a la ejecucion a través Secretaria de Informe de interventoria o
de la interventoria y supervision. Infraestructura supervision
. , Realizando seguimiento al mantenimiento de , .
Funcionamiento de la Red Infforme de interventoria o

Semafaérica

la red semafdrica a través de la interventoria y
supervision de los contratos.

Secretaria de Movilidad

supervision

Contaminacion asociada a las
actividades de construccion y
mejoramientos de obras de
infraestructura atribuibles al
cambio climatico.

Realizando seguimiento y control a las
acciones y/o actividades (generacion de
residuos, licencias entre otras) susceptibles a
las variaciones del cambio climatico que incida
en la prestacion de los servicios a cargo de la
secretaria.

Secretaria de
Infraestructura

Plan de Manejo Ambiental de
los contratistas.

Matriz de  aspectos e
impactos ambientales de
donde se desarrollara la
obra.

Control de
capacitaciones

asistencia
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6. INDICADORES:

(Consultar ficha de Indicadores del Proceso)

7. GESTION DEL RIESGO:

(Consultar Mapa de Riesgos del Proceso)

8. DOCUMENTOS ASOCIADOS:

Cédigo Nombre Cédigo Nombre
PR-DT-01 | Procedimiento para la conservacion del catastro PR-DT-08 Proceqlr_mento para  mantenimiento a  red
semaforica

Procedimiento para el seguimiento y control a la Procedimiento para mantenimiento a

PR-DT-02 | ejecucion de obras o disefios para obras publicas de PR-DT-09 ocedimiento p
. sefializacion vial
infraestructura

PR.DT-03 | Procedimiento para a la prestacion del servicio de PR.DT-10 | Procedimiento para la titulacion y legalizacion
alumbrado publico. de predios fiscales

PR-DT-04 | Procedimiento para la prestacion del servicio publico de PR-DT.12 | Procedimiento para la suministro de material
acueducto y alcantarillado vegetal

PR-DT-05 | Procedimiento para la estratificacion IN-DT-01 | Instructivo para la operacion del CPE

PR-DT-06 Prqced!mlento para seguimiento y control a las IN-DT-02 Instructivo para el reporte de la estratificacion y
obligaciones urbanisticas. coberturas

PR-DT-07 | Frocedimiento para la Expedicion de Certificado de IN-DT-03 | Instructivo Cobro Concurso Econoémico
Amenazas, Vulnerabilidad y Riesgo

9. RECURSOS:

Tipo de Recurso

Descripcion

Quien lo Suministra

Humanos

y Caracterizacién, Secretaria de

Secretario(a) de Infraestructura; Secretario de Movilidad, Secretario de
Vivienda y Habitat, Secretario de Medio Ambiente, Subdirector de Informacién | Proceso Gestion del Talento Humano
Hacienda Lideres

de Programa,
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Profesionales Universitarios, Técnicos y Auxiliares Administrativos

Instalaciones locativas adecuadas para la prestacion de los servicios, Oficinas

dotadas de equipos de coOmputo, software, red interna, aplicaciones, Internet, Proceso Gestion del Recurso Fisico y

Logistico

Fisicos sistemas de informacion y comunicacion y Papeleria en general, equipos de : i
S . - ) : Proceso Sistemas de Informacion e
proteccion y seguridad para las visitas 0 permanencia en las obras, medios de L
Infraestructura Tecnolégica
transporte.
Ambiente de Condiciones favorables y/o adecuadas en cuanto a temperatura, ambiente, | Proceso Gestion del Recurso Fisico y
Trabajo ruido, iluminacién ventilacion, ergonomia, relaciones interpersonales, trabajo Logistico
en equipo, no requiere condiciones ambientales especiales Proceso Gestion del Talento Humano

10. CONTROL DE CAMBIOS:

Version Fecha Descripciéon del Cambio

01 31/07/2013 | Creacién del Documento

02 15/12/2014 ICS;.reocaécstgal|zaron los requisitos del MECI, los Indicadores y Los riesgos, los documentos de referencia del

Se Actualizan los Indicadores y Riesgos, se incluye la Secretaria de Movilidad en las Secretarias en que se
03 04/02/2016 | . - o> o . B AR
ejecuta, se elimina el PR-DT-11 procedimiento para la restitucién de bienes, de uso publico y espacio publico.

04 06/10/2016 | Se actualiza: Indicadores, Riesgos y requisitos de la Norma ISO 9001:2015

Se incluyeron actividades nuevas y se actualizaron los proveedores y Cliente/partes interesadas, con base en
la Identificacion de necesidades y expectativas de las partes interesadas y el andlisis del contexto Estratégico
05 29/03/2017 | de la Entidad, Se actualiza el aporte estratégico del proceso de acuerdo al cambio en la politica y en los
objetivos de calidad. Se actualizaron los indicadores y los riesgos y se actualiz6 la terminologia acorde a la
NTC ISO 9001:2015.

Se articula la Caracterizacion acorde a los requisitos del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion y se
incluyen en los “Requisitos Aplicables” los numerales del MIPG aplicables al proceso, se eliminan los requisitos
del MECI 1000 y del SISTEDA.

Acta #1 Comité Directivo MECI — CALIDAD del 12/02/2019

06 12/02/2019

Se elimina la referencia a la NTCGP 1000 debido a que esta norma fue derogada e integrada al MIPG vy al
07 13/03/2020 - - : . PR ”
vencimiento del Certificado de calidad otorgado para esta norma y se actualizan los proveedores” y “Clientes”,
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acorde con la modificacion de la Estructura Administrativa. Se modifica el nombre del PR-DE-07 Expedicion de
Certificados de...”

Acta Coordinacion de Calidad 13/03/2020

Se actualiza la referencia a las Unidades Administrativas, tanto en responsables como en proveedores,
usuarios y partes interesadas, de acuerdo a las modificaciones realizadas en el Gltimo afio a la estructura
08 12/03/2021 | administrativa y al “Aporte Estratégico del Proceso” de acuerdo a los cambios realizados en los Obijetivos
institucionales y de Calidad.

Acta N° 2 del 12 de Marzo de 2021, formalizada en Comité Técnico del D.A.P.

Se modifica:
En Nral 4 Aporte Estratégico del Proceso: Objetivos 2, 4, 5 y 6 debido a la actualizacion del contexto
estratégico.

Se adiciona:
En Nral 4 Aporte Estratégico del Proceso: Se agrega el objetivo estratégico N° 1 y como se impacta. En Nral 5
Puntos Criticos de Control, se adiciona el texto “Generadores de Riesgo.

Se modifica “Cargue de la Informacién Al Sistema Unico de Informacién SUI” debido a los cambios en la matriz
09 08/03/2022 ) . o
de riesgos. Se adicionan puntos criticos de control

Cambios aprobados en

Acta N° 3 del 04 de marzo del 2022. Comité Primario Secretaria de Infraestructura, Acta N°3 de marzo del
2022. Comité Primario del D.A.P., Acta de Marzo del 2022. Comité Primario. Medio Ambiente, Acta N° 2 del 23
de febrero de 2022 Comité Primario Secretaria de Vivienda, Acta de marzo de 2022 Comité Primario Secretaria
de Movilidad, Acta N° 4 del 28 de febrero del 2022., Validados en Acta de Comité Primario N° 3 del 8 de marzo
de 2022 del Departamento Administrativo de Planeacion.

Se modificé:

Numeral 3. Descripcion de actividades (ciclo PHVA) organizando y complementando la informacién por
componente ambiental, arqueol6gico, servicios publicos, adquisicion de predios con sus correspondientes
entradas y salidas. Nral 5. Puntos Criticos de Control (Generadores de Riesgo). Se modifican los que estan
asociados control y supervisién de proyectos de infraestructura, calibracion de los equipos de medicién y
certificado y expedicion del certificado de amenaza, vulnerabilidad o riesgo de predios, Sefializacién vertical y/o
horizontal en las vias y funcionamiento de la red semafdrica.

10 03/03/2023

Se incluyé:
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Numeral 3. Descripcion de actividades (ciclo PHVA). Superintendencia de notariado y registro como proveedor
en la etapa de planeacién con su respectiva actividad y salida correspondiente.

Se eliminé:
Numeral 5. Puntos Criticos de Control (Generadores de Riesgo). La calibracion del luxémetro (ya que se
requiere para todos los equipos de medicién y no solo este)

Cambios aprobados en Acta 02 de 6 de febrero de 2023, Comité Primario Secretaria de Vivienda y Habitat.
Acta de 13 de febrero de 2023 Comité Primario Secretaria de Medio Ambiente. Acta 02 de 27 de febrero de
2023, Comité Primario Secretaria de Movilidad. Acta 05 de 2 de marzo de 2023 Comité Primario Infraestructura.
Acta 05 de 22 de febrero de 2023 Comité Primario Secretaria de Hacienda. Revisados y validados en Acta de
Comité Técnico N° 2 del 03 de marzo de 2023 del Departamento Administrativo de Planeacion, trabajados y
socializados previamente por Calidad con el Lider del Proceso y Lideres SGI de las Secretarias de Vivienda y
Habitat, Medio Ambiente, Movilidad, Infraestructura y Hacienda.

Se Modifico:
Los objetivos del sistema de gestion y los impactos, acorde al Direccionemiento estrategico actual, Se adiciona “puntos de
control” por contingencias ambientales y efectos asociados al cambio climatico y sus respectivos controles

Se Incluy®6:

En Requisitos los numerales 4.1 y 4.2 incluidos en la adenda sobre la gestion del cambio climético.

Se incluyen actividades en el ciclo PHVA relacionadas con la disminucion de la produccion de gases de efecto invernadero
y mitigacion de los efectos asociados al cambio climatico en la prestacion de los servicos y ejecucion del proceso.

11 27/10/2024 | |N-DT-01 Instructivo para la operacion del CPE

IN-DT-02 Instructivo para el reporte de la estratificacion y coberturas

IN-DT-03 Instructivo Cobro Concurso Econémico

Se Eliminé:

Cambios socializados y aprobados en Acta de Comité Técnico No 19 de 17 de octubre de 2024 de la Secretaria de
Infraestructura, Acta N° 9 del 4/09/2024, del Departamento Administrativo de Planeacién y Acta N°19 del 27 de octubre de

2024 de la Secretaria deMedio Ambiente, Validado en Acta N° 3 de Comité Primario del Departamento Aministrativo de
Planeacion del 10 de Marzo de 2025.
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