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IDENTIFICACION DEL RIESGO TRATAMIENTO AL RIESGO
N — -
: Descripcion del Riesgo S B
c
unidad | proceso (imp: : CausasaTratar | Consecuencias Control 1 Control 2 Control 3 Tratamiento Acciones Responsable |  Periodicidad
Administrativa N " = del Riesgo de Seguimiento]
inmediata+causa raiz)
Padrino,
) D imiento de |Afectacion negativa Informar mensualmente [servidor
Posibilidad ~ de afectacion los plazos establecidos [de la imagen las  unidades  |pablico de la
reputacional por retraso en la ! de las !
tacio " para el envio de [institucional. administrativas  los | unid:
. |publicacion de 1 informacion ! : d ) ad
1 |comunicaciones |SOMUNCEC | oo a fa recepcion tardia de la |De senvicios | Mor™macion a publicar No aplica No aplica No Aplica Plazos establecidos para |administrativa | ;oo
6n Publica | | e e por pate de los |Pérdida  de el enio de la |soliciante,
por . de la ibli informacion y asi poder lider  de
responsables de las unidades > > de !
s unidad adminisrativa publicar de manera |programa yio
- i oportuna. secretario de
despacho
El profesional universitario, técnico
administrativo, técnico operativo
yio auxiliar administrativo, en el ol
Emio noportuno de la de padrino o madrina, recibe,
¥ . través de correo electrénico ylo
por parte |Afectacion negativa c
WhatsApp. la  informacion a
de la unidad |de la imagen
. difundir por parte de la unidad Articular
Posibilidad  de  afectacién Padrino y
! administrativa solicitantes para ser la
reputacional por publicacién de solicitante,  no
Comunicaci nal por . unidad  administrativa
2 |Comunicaciones | O informacion errénea debido a la [Desencios  [faciitando  la  |Pérdida  de No aplica No aplica Preventivo de la unidad |Trimestral
6n Publica A 0 solicitante con el padrino
fata de verificacion de la por parte
. para  obtener  la
informacion. del responsable de la p solicitante,
" e 1os antes de ser publicada. En caso informacion a tiempo.
de que las personas responsables
usuarios. ,
de la verificacion no lo hagan, se
solicitara Ia revision a otro servidor
i érea. Como evidencia
coreo electrénico ylo
WhatsApp.
:fec"’f'm "'fgae'r‘\va Verificar el cumplimiento
¢ a _imag de las actividades del |Secretario de
i " institucional. "
Posibilided  de afectacion Falta de seguimiento y plan de comunicaciones |despacho,
- |reputacional por insatisfaccién del P de acuerdo lider  de
3 |Comunicaciones g:’;ﬁg;fa“' usuario debido a el incumplimiento |De servicios S;""“ ala': ﬁecduecmn Ir:::sfacsgm Ipaor ’g";:':’ad" MODERADO [No aplica No aplica No aplica No Aplica i Moderado | MODERADO |REDUCIR programacion programa y |Trimestral
en la ejecucion del Plan de plar P ida, mediante el i
Comunicaciones. i i del  |universitari
pardida de formato de seguimiento. | (Lider Sigi)
S
integri con el
Posibilidad  de  afectacién :;ec"afa"‘“ I;Zgae'r““a servidores pablicos. Secretario de
[:f;:‘aggfggéi:§°aﬂ:f::f£ep£ insiitucional, verifcar la existencia de [15P2CN0
4 |Comunicaciones | SOTUMEE! |pare e los senvidores publicos ﬁ:&'{;‘e"ﬁ:g‘mo" Buscar_un_beneficio No aplica No aplica No Aplica g‘s’felfecyﬁ;gz'g‘;ffpc PO |programa y  |rrimestra
para favorecer intereses q : o profesional
° ' lemandas, ante la oficina de control |Pro/eson
particulares a cambio de obtener ¢ > nte la oficin: universitario
i investigaciones disciplinario intemo y la tar
beneficios personales. contra la entidad. plataforma Sisged. (Lider Sig)
El Lider Sigi de la Secretaria de
Socializar  a  los
las Comunicaciones, .
senvidores piblicos de la
semestralmente  verifica ©
secretaria  de  las
Evaluacion |Posibilidad  de  afectacion Falta de gestion del Comunicaciones _la
T el b Insae e el conocimiento sobre 1as | g i ge ! herramienta que mide la
5 |Comunicaciones |Y, [|reputacional por lon De senvicios i que Media 60% No aplica No aplica Correctivo percepcion del usuario y |Lider Sigi Trimestral
Mejoramient |usuario debido al desconocimiento ° e :
! ! ) miden la percepcion el instrumento para
oContinuo |de sus necesidades y expectativas ' nst
del usuario. seguimiento  al
cumplimiento de  las
necesidades  y
Mejoramiento. expectativas
El lider Sigi de la Secretaria de las
Comunicaciones, socializa,
trimestralmente, el FO-DE-15
Ficha de indicadores’ a los
senidores  piblicos  de la
Posibilidad  de  afectacién secretaria de las comunicaciones Socializar  a  los
reputacional por incumplimiento de para dar a conocer el instrumento sevidores pablicos de la
Dirccciona |/ Met@s  establecidas en el oo o Desconocimiento del usado en el seguimiento a las secretaria  de  las
o ! proceso de Comunicacion Publica cion Y |uso del instrumento |Afectacion de la ’ Moderado actividades descritas en el proceso ! ' Comunicaciones el - )
6 |Comunicaciones ':;‘;‘;[égico debido a la falta de apropiacion del :‘;’“‘r';'cs;’s"’:s"j" por pate de los |imagen instiucional. |Mediag0% 60% MODERADO |10 comunicacién piblica. En caso | O 2Plica No aplica Preventivo O ][ REDUCIR instrumento para realizar | -f9€ Sigi Trimestral
instrumento_ utiizado para hacer |4 P! responsables. de no realizarse el seguimiento a el seguimiento de las
seguimiento @ través  de dicho instrumento por falta de actividades realizadas en
indicadores. apropiacion del mismo, se solicitan el proceso.
asesorfas a la coordinacion de
calidad para hacer la asesoria
pertinente. Como evidencia se
tiene el instrumento FO-DE-15
ficha de indicadores.
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Posibilidad  de  afectacion
reputacional por materializacion de

Falta de gestion del

La Lider Sigi de la Secretaria de
las Comunicaciones ~ socializa,

peridicamente, ~ seguimiento al
instrumento FO-DE-11 Matriz de
riesgos, con el fin de mitigar los
riesgos que puedan materializarse.
En caso de no realizarse el

Solicitar a
coordinacion de Calldad

Direccionamlos  riesgos ~ debido  al |Ejecucion ¥ |oonosiniento sobre el [Pérdida de Moderado seguimiento a dicho instrumento asesorias para revisar y
7 Comunicaciones |iento - J Para re\{lsa! y andlisis del FO-DE-11 | credibilidad. Media 60% 60% MODERADO por desconocimiento en la revision No aplica No aplica Preventivo Media 60% | Moderado MODERADO | REDUCIR actualizar la matriz de Lider Sigi Trimestral
Estratégico |actualizar la matriz de riesgos |de procesos * . onocy "
m s Matriz de Riesgo. y actualizacien del mismo, se riesgos de manera
acorde a la politica y procedimiento I
e o solicitan  asesorias  a  la adecuada.
para g 90- coordinacion de calidad para hacer
el andisis y seguimiento
adecuado. Como evidencia se
tiene el instrumento FO-DE-11
Matriz de Riesgo.
La Lider Sigi de la Secretaria de
las Comunicaciones,
trimestralmente, realiza
seguimiento a las encuestas de
percepcion, a través de acta de
Posibilidad  de afectacién Perdida en la comité para medir Ia insatisfaccion Soicitar  a  la
i [fepuciona por Incumpimerto Falta de personal apto [oportunidad ~ de del cliente. En caso de no realizar coordinacién de calidad
Evaluacién ” nal ) b ‘
on el seguimiento a la percepcién |Ejecucion para el cumplimiento  |conocer la opinion del asesorias para realizar
o |comumicaciones Y |dal clemte debido a Ia fala de |acminisvacion |de estafuncion. cliente  interno y No aplica No aplica Preventivo REDUCIR de manera cortecta la. |Lider Sigi Trimestral
Mejoramient * oo .
MIENt | abulacin y andlisis de resultados |de procesos externo para realizar e analisis
o Continuo y andlisis de ; za
que permitan  identificar las mejoras en el servicio de resultados de la
oportunidades de mejoramiento. que se presta. percepcion del cliente.
09 ‘Encuesta de percepcin del
usuario o parte Interesada
instrumento’.
L Lider Sigi de la Secretaria de
. Comunicaciones,
D e O mmes(vaimeme, realiza andlisis al Soicitar a2 la
P P P! FO-EM-15 Plan de Mejoramiento’, coordinacién de calidad
seguimiento de los planes de . "
. Falta de gestion del con el fin realizar seguimiento a los asesorfas para realizar el
Evaluacién |mejoramiento  debido  al .
. n |Eiecucion y |conocimiento sobre el L hallazgos y acciones  de seguimiento a plan de
9 |c P o a0 on |andlisis del FO-EM-15 [I2oW Media 60% s MODERADO |mejoramiento de la secretaria y [No aplica No aplica Preventivo MODERADO |REDUCIR mejoramiento,  en | Lider Sigi Trimestral
Y de procesos Plan de Mejoramiento. | """ g oder dar cierre a los mismos. En relacion  con  la
oContinuo|planes de mejoramiento en o )
b caso de no realzaise el verificacion de la eficacia
relacionado con la verificacin de la
seguimiento al formato... Como de las acciones
eficacia de las acciones °
evidencia se fiene acta de comite, implementadas.
el FO-EM15 Plan de
Mejoramiento.
Posiiidad  de afectacion
reputacional por pérdida  de
Evaluacion informacicn que aporta ala gestién | e Implementar estrategias
. y del conocimiento  sobre  las cion Y |Falta de gestion del [incuric  en ) ) ) para mejorar la gestion - )
10 |Comunicaciones Mejoramient |actividades ~generadas en el agmlrr:s:sa:slﬁn P MODERADO [No aplica No aplica No aplica No Aplica MODERADO |REDUCIR del conocimiento. Lider Sigi Trimestral
o Continuo | proceso debido incumplimiento de |4 P"
los registros de la informacion
documentada.
= prer e |0 o o e o
! se requiera verifica que las Analizar en las reuniones
verificando que se cumplan las 2 enlas reun
metas de los indicadores del Comité Primario los | .
metas establecidas, acorde con del Plan de Accion estén resultados del Director
Sistemas - ) Causa seleccionada |Pérdida  de los lineamientos establecidos en el |4 ini
Posibiidad  de  afectacion > ada la am ajustadas al presupuesto
de - - 4 por votacion unanime: | credibilidad. procedimiento PR-DE-02 y el el 5 o el Plan de |d¢  las
Informacion |"éPutacional por incumplimiento de Ejecucion  y formato FO-DE-04. En caso de |35/9nado- En caso de X indicadores f anle Tecnologias y
11 |DireccionTIC e debl;e':se:;"e:afnas e‘ar'e:;r‘:;esgl istraci en el |Afect de la evidenciar  tendencias  no g‘r"e‘;i’x;&a‘?nf;'g\’:‘;(’lg No aplica. 'é::f:gt"“‘fcy MODERADO |REDUCIR Accidn, 'd922'°mg2 3 | Sistemas de la | Trimestral
:’:’aes"”““ Seguimiento y control al Plan de |18PTOCeSOS  |Presupuesto asignado. |imagen institucional. f::;ag"r:f“a, o a:t‘m uQSes ‘;eue Alta Direccion y solicita los tendencias no deseadas :2;"""3"”" y
Tecnologica | ASCiOn Reprocesos. no se ejecutaron en las fechas gfﬂi‘eje’ffgg:"";eeze; fe'pmgf;“ an dg'e"’:‘as Comunicacione
programadas, dejando, Qudencia |evidencia_en actas de actiidades  no |°TS
informes de seguimiento al Plan :jﬂ?:&‘:a'gso de Accién y ejecutadas.
de Accién. g
El Coordinador de la Mesa
de Senvicios diariamente
verifica que la asignacion
de personal para atender
1 Director anualmente veriica que (125 SOlcfudes critcas, s
Posibiidad  de  afectacién ) el personal sea suficiente para || o T T ool Director
) ‘ ° cta Afectacion de  la atender los requerimientos de nivel ctor
Sistemas | reputacional por incumplimiento de o o ciona o, sonatmtndo con las . |establecidos en el Administrativo
de los tiempos establecidos en el a9 : Procedimiento PR-SI-01. - : le las
N - tendencias de servicio arrojadas Optimizar la capacidad -
Informacign | Procedimiento PR-SL0L de la pérdida de or la Mesa de Senvicios. En caso |1 €350 de evidenciar la Preventivo operativa destinandola a | Lcon1°91as ¥
12 |Direccion TIC e Mesa de Senvicios para la atencion [De servicios [ oo PRENE Media 60% ze oot que o pereonal. | asignacion de personal |No apica. oot y MODERADO |REDUCIR Iape;(encion el oventg, | Sistemas de fa | Trimestral
Infraestructu|de requerimientos de nivel critico ° ! : g » para un evento critico o i6n y
" N o N or votacion unanime: asignado no es suficiente, informa critico.
debido a la insuficiente capacidad P o i g superado el plazo las
Tecnolégica |operativa que genera retrasos en la L":u"‘a‘;f;"’“'(’" del ala Alta Direccion la necesidad de | ° fop) o informa al Comunicacione
prestacion de los servicios. Director para que haga la S TIC.

queda evidenciado en Actas de
reunién del Consejo Directivo.

asignacién lo mas pronto
posible. Como evidencia
se encuentra el
seguimiento  a  los
requerimientos en la Mesa
de Servicios.
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Método de Andlisis de
Causas: Técnica de
Grupo Nominal.

Dafio a la imagen

La Asesora de Gobierno Digital
recibe del Aplicativo Nodo alertas
automaéticas previo al vencimiento
de cada publicacién como

La Asesora de Gobierno
Digital cada vez que se
publica informacion

solicitada en el sitio web
institucional, envia a través

segn la
de la a publicar. En

de correo la
de o

caso de evidenciar que la

con el link para que el

Socializar
periédicamente  los.
principios y valores
éticos de los servidores
pliblicos.

Reconocer y exaltar a
través de circular interna
alos servidores publicos
y particulares  que
ejercen  funciones

Director
Administrativo
de s

Tecnologias y

Sistemas  |Posibilidad  de afectacion o @
. - " Institucional.
de eputacional por  omitir la Causa  seleccionada
Informacién | publicacién de informacion publica | o | por votacin nanime: | oo
13 |Direccién TIC ~ [e en el sitio web institucional debido P fida
sitio we fraude interno y
Infraestructu|a la intencién de favorecer los Intencién de obtener
intereses de servidores pbiicos, beneficios economicos ||\ oo
Tecnologica |contratistas o particulares. o laborales. s
usuario.
Acta No. 04 del 11 de
febrero de 2022.
Pérdida de integridad
de la informacion.
Sistemas  |Posibilidad  de afectacion )
de reputacional ylo economica por la C;“j;ac?;"eﬁf‘g’,:‘if: Deterioro de la
Informacién |interrupcion en la prestacion de los P " |imagen Institucional.
14 |pireccin TIC e senicios tecnolgicos debido a | Tecnologico .
Infraestructufallas en los sistemas  de e s, |Detiimento
ra informacién e infraestructura e (\}"”n oons . |patrimonial.
Tecnoldgica |tecnolégica. o y
inux). S
Insatisfaccion  del
usuario.
Sistemas Deterioro de  la
- Posibiidad  de  afectacion Causa  seleccionada |imagen Institucional.
reputacional por insuficiencia de la por votacion unanime:
, bgica debido Insatisfaccion  del
15 |Direccion TIC ~ [e
ala baja capacidad operativa para Insuficientes recursos |usuario.
Infraestructu I
A atender los requerimientos de los economicos para la
B nolégica | US10s- ejecucién del Proceso. |Pérdida  de
! credibilidad.

Causa seleccionada [Sanciones para la
sl:temas Posibilidad  de  afectacion por votacion unanime: ;\\nc‘ljr;lgl:gaclﬁn
Informacién ’ep"l‘:gm":' por sanciones fe'.e“'e Ejecucion y |Faita de seguimiento y

16 |Direccin TIC ~ [e el istracion | control al cumplimiento |Deterioro  de I
Infraestructy | € 105 lineamientos. establecidos | 4o ococos  |de la Politica de  |imagen Institucional.
por el Ministerio de las TIC en la obi igital
| Politica de Gobiero Digital. Gobierno Digital. )
Tecnolégica perdida  de
credibilidad.

informacién o se ha publicado, el |solicitante  verifique 18 |\ opiica Preventivo y REDUCIR publicas en la Direccion | Sistemas de Ia |Trimestral
aplicativo reenvia I alerta al |publicacién. En caso de Correctivo pblcas e ocion | Sisemas o
de la 6ny a que  la opiocién del Coigo [las Y
la Asesora de Gobierno Digital |informacién no se haya apropiacio codige .
| de Integridad, principios | Comunicacione
quen a taves de comeo |publicado, la Asesora de © megridad, Jncipios | Som
electrénico prioriza la solicitud de |Gobierno Digital hace y g g
informacion a publicar  informa al al caso por "
Jefe de la Unidad Administrativa |medio  de  correo Verificar en el SISGED y
; con la Oficina de Control
correspondiente. electrénico y prioriza la on 1a Ofic
lecuonico. Discipinario Interno la
P! - existencia de quejas o
denuncias por este
hecho.
El Técnico del Data Center
:Ze:is:r:'"‘ec:"“’c:a"a Ve e S |E1 Técnico del Data Center Programar a
actualizaciones de lon sisiemas |MenSUMente o cada vez wcumlzacien de. los
operativos  de  servidor sean |0US SC requiera verifica la sistemas operalivos de
P realizacion de las copias > perativc
funcionales  para  mantener ) senvidor en horarios no |
de seguidad de la Director
operativa, protegida y segura 12 |;cocisn corporativa. faborales. Administrativo
infraestructura_tecnolégica. En !
caso de que se identifique que las |1 €350 de evidenciar la Analizar en el Comité de |4€ 18
acumlizaciones  afectan i |fata o falla de alguno de Preventivo y Arquitectura Empresarial | 1£n010912s ¥
los backups, solicita a [No aplica. MODERADO |REDUCIR Sistemas de la | Trimestral
e s o s | S G i eSS )
! electronico la. realizacion ! las
revierte a actualizacion aplicada y |SEIC0 1@ 163 de los sstemas [0S Lo
se espera una nueva que cumpla operativos de servidor.
con los requerimientos técnicos | SSPonsable  designado. STIC.
cstablecidos. por la Direscion, |COMO__evidencia _ se Activar la Gufa Plan de
ecidos p " encuentran las copias de -
Administrativa, Como evidencia se [TOHeNTanN 128 COPi2S Recuperacion  ante
encuentran los reportes del Data [PeOORL <50 Desastres.
Center y los sistemas operativos P
de senvidor actualizados.
EI Director mensualmente
! Director anualmente verifica que | €122013 ¥ analiza informes
los  recursos  econémicos | Coiadisticos de atencion
S | consultando el software de
asignados a laDireccion |ONSulando @ software de
Administrativa a traves del POAI () oS,
sean suficentes para atender a (50 9¢  obeerel Gesionar  con las_|DirECtor
demanda del servicio. En caso de Administrativo
reasigna el personal para Unidades
que los recursos asignados sean de o
menos que los solicitados gestiona | 1eN9€r [0S _eventos Administrativas 18 reonoiogias
anzas con ottas. Unidades. |CTIC0S Y soicia a0 Detectivo y REDUCIR designacion de recursos | GO Y |
® | capacitacion del personal |'\° 2PlCa Correctivo de inversion (propios), .
Administrativas para la ejecucion " informacién y
Adminisraiivas para 2 €CUiOn |on el fin de optimizar los para la_atencion de |7
proye procedimientos técnicos y requerimientos
mejoramiento de Ia infraestructura ¢ i Comunicacione
! tiempos de atencion, tecnoldgicos.
tecnologica. Como evidencia. se sTIC.
c dejando evidencia en actas
encuentran actas de reunién con de capacitacion en el
las diferentes  Unidades |20 SSRanacon ¥ &
Administrativas, informes y actas |>°9'
Adminitranas. requerimientos en el
- software de la Mesa de
Servicios.
El Director mensualmente
o cada vez que se requiera
) rifica el cumplimien
I Director anualmente verifca las (Y912 €1 cumpimiento do
recomendaciones realizadas por el [ & " 0% Digital 5
Pt los |aves de_un Plan de Socializar, implementar
resultatos. del PURAG para la |/AcCion en el cual se realiza realizar séguiﬁﬁenw ol
ul ! ; | I liz b i
Poliica de Gobierno Digital y :mivf:g;‘;“e"‘ge ? oo Politica de Gobierno Z‘;;‘i:‘?;"aﬁ vo
formula un Plan de Accion con el ' Digital en caso de s
emanete 1 mioma. En caso |[ebiadore ransversales Detecivo o conead, 17 | Tecnoloias ¥
e 2 2 misma. 119250 |de la Poliica, constatando [No aplica. Qorectv Y MODERADO |REDUCIR - Sistemas de la | Trimestral
evaluacion del FURAG Sue las [SU cumplimiento con las Socializar el Informacién y
rifi i .
actividades propuestas en el Plan |Uentes de ":n‘f'cgcc':g Procedimiento para la Esmunicacione
de Accion son insuficientes o implementacion
de fan caso  de ; Y |sTic.
ineficaces, le informa a la Asesora monitoreo de la Politica
. le infor i €0 de la
de Gobiemo Digital para que |ncumPlimiento, - se de Gobierno Digital.

redefina y reestructure las
actividades, dejando evidencia en
el Plan de Accién de la Politica.

reprograma la ejecucion de
las actividades en el
préximo periodo mensual
registrando el seguimiento
en el Plan de Accién de la
Politica.
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Uso indebido de la

El Director anualmente verifica las
recomendaciones realizadas por el
Departamento Administrativo de
Planeacion a partir de los

resultados del FURAG para la
Politica de Seguridad Digital y
formula un Plan de Accién con el
fin de hacer seguimiento

permanente a la misma. En caso
de evidenciar en la siguiente
evaluacion del FURAG que las
actividades propuestas en el Plan
de Accion son o

El Técnico del Data Center
diariamente o cada vez que
se requiera verifica si hay
intentos de intrusion a los
recursos  tecnologicos
alojados en el Data Center
a través del software
Fortinet (FOrtiWAF). En
caso de detectar intentos
repetitivos  de  intrusion
informa  al  Director
Administrativo quien de ser
necesario convoca  a
reunién del Comité de

m

Director
mensualmente o cada
vez que se requiera
verifica el cumplimiento
de la Politca de
Seguridad Digital a
través de un Plan de
Accion en el cual se
realiza el seguimiento a
las actividades de los
componentes y
habilitadores
transversales de la
Politica, constatando su
cumplimiento con las
fuentes de verificacion

ineficaces, le informa a la Asesora
de Gobiemo Digital para que
redefina y las

para tomar decisiones al
respec(u Como evidencia

en dicho
Plan. En caso de
incumplimiento, e

actividades, dejando evidencia en
el Plan de Accion de la Politica.

los reportes
el Data Conter yactas del
Comité de Arquitectura
Empresarial.

Ia ejecucion
de las actividades en el
préximo  periodo

mensual registrando el
seguimiento en el Plan
de Accion de la Politica.

Detectivo,
Detectivo y
Correctivo

Media 60%

La Asesora de Gobiemo Digital
recibe del Aplicativo Nodo alertas
automaticas previo al vencimiento
de cada publicacion como

La Asesora de Gobierno
Digital cada vez que se
publica informacién

solicitada en el sitio web
institucional, envia a través
de correo ico la

de la a publicar. En

aso de evidenciar que la
informacién no se ha publicado, el
aplicativo reenvia la alerta

con el link para que el

verifique  la
publicacion, € caso de

ya
la Asesora de Gobieno Digital
quien a tavés de coreo
electrénico prioriza la solicitud de
informacién a publicar e informa al
Jefe de la Unidad Administrativa
correspondiente.

que
informacién no se haya
publicado, la Asesora de
Gobieno  Digital ~ hace
seguimiento al caso por
medo de  correo
electrénico y prioriza la
publicacién.

No aplica.

Preventivo y
Correctivo

MODERADO

Socializar, implementar y
realizar seguimiento a la
poliica de Seguridad
Digital

Director
Administrativo
las

Tecnologias y

informacion
Sistomas | Posibiidad  de  afectacion Causa seleccionada | MStitucional
5 reputacional por pérdida  de
le N N . o por votacion unanime: érdi
Informacion [eaC e i P .
17 [Direccion TIC ~ [e Pttt e la_informacion | roog6gico  |Fatta de seguimiento y | "edPMIdad:
institucional debido al acceso no len
Infraestructu | M5 control al cumplimiento "
A autorizado a los  recursos Nt el SuPIMIEN® | afectacion de
Tecnoligica [110sicos alados en of Data Sogundac i, |[magen instucionl.
Investigaciones  y
demandas
Sisemas | % o o Causa seleccionada [Deterioro  de I
b e lieacion do m'omwo" por votaci6n unanime:  |imagen Institucional.
Informacion |publicada en el sitio web o el el
18 |Direccion TIC ~ [e institucional debido al no envio de [De servicios [PoconeSMEN® del | RIS
Infraestructu|lainformacion que debe ser Dobicacsn por oarte g
ra publicada o actualizada por parte g las Uﬁl o "es erdida de
Tecnolégica |de las  diferentes  Unidades la
Administrativas.
Afectacien de I
Sistemas  |Posibilidad  de  afectacion imagen institucional.
e Causa  seleccionada
de reputacional ylo economica por or votacion undnime: |Pérdida de
Informacién |interrupciones en la pvestaclon de P Credibiidad.
19 |Direccion TIC ~ [e enicios  debido a la Tecnolégico -
Bao rendiriento de
Infraestructu | foncionaidad de senvdorce, bases .
los Insatisfaccion  del
ra de datos y sistemas operativos de
Feenologica |senider canolsgiocs. usuario por demoras
en la prestacion de
senicios.
Afectacion de la
prestacion  del
servicio.
Detrimento
patrimonial.
SSem3S | posibiidad  de  afectacion Causa_seleccionada )
e romintional por dbaeaion por votacion unanime: |Pérdida de
Informacion |1t ) . credibilidad.
20 |pireccionTic e pérdida o alteracién de la | y6hco | modificacion o acceso
informacién institucional debido a - .
Infraestructu la modificacion o acceso no no autorizado a la |Deterioro de la
o o informacion imagen Institucional.
Tecnolégica - institucional.

Pérdida de la
integridad,
confidencialidad y
disponibilidad de la
informacién
institucional.

El Director anualmente verifica que
en los recursos financieros
asignados a la Direccion
Administrativa a través del POAI,
esté contemplada la compra de
equipos para la modernizacion del
Data Center. En caso de que no
hayan  recursos  asignados
gestiona alianzas con otras
Unidades Administrativas para la
ejecucion de proyectos asociados
ala 6 6

El Técnico del Data Center
diariamente o cada vez que
se requiera verifica el
rendimiento  de los
ecursos tecnologicos a
través del software PRTG
Network Monitor. En caso
de evidenciar  bajo
rendimiento  en  los
recursos  tecnologicos
informa al ~ Director
Administrativo quien de ser
necesario  convoca
reunion del Comité de

Como evidencia se encuentran
actas de reunion con las diferentes
Unidades  Administrativas
informes y actas de interventoria.

para tomar decisiones al
respecto. Como evidencia
se encuentran los reportes
del Data Center y actas del
Comité de Arquitectura
Empresarial.

No aplica.

Detectivo y
Correctivo

El Coordinador de la Mesa de
Servicios constantemente verifica
que las solicitudes de asignacién
ylo modificacién de perfiles de
usuario, las realicen los Jefes de
las Unidades Administrativas a
través de la Mesa de Servicios. En
caso de evidenciar que la solicitud
fue realizada por personal distinto
al Directivo, cierra el caso
explicando los motivos de la no
atencién  del  requerimiento,
dejando registro en el seguimiento
al caso en el software de la Mesa
de Servicios.

El Técnico del Data Center
cada vez que se requiera
verifica que los perfiles de
usuario asignados a los
servidores  publicos 0

contratistas corresponda a
la solicitud realizada por
los Jefes de las Unidades
Administrativas a través de
la Mesa de Servicios. En
caso de detectar la

asignacion de perfiles de
usuario sin la solicitud
respectiva, el Técnico

Operativo eliminara o

modificard los  perfiles

asignados y le comunicara
al Jefe de la Unidad

Administrativa por medio
de correo electrénico lo
ocurrido. Como evidencia
se encuentran los reportes
del Data Center y la
administracion  de los

perfiles de usuario en el
Active Director o Directorio
Activo.

No aplica.

Preventivo y
Correctivo

Media 60%
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- Sistemas de la | Trimestral
Socializar - el Informacion
Procedimiento para la |7 y
! " y e

de la Politica STIC
de Seguridad Digital. g
Realizar seguimiento a la
atencién  de las
solicitudes de "

. Director
ormacon ecidas, | dminsiatio

: de las
- Tecnologias y
Socializar los N N
REDUCIR Procedimientos para la ;s;:'s‘;’e::;ﬁ?‘e la | Trimestral
publicacion  de e y
informacién en el sitio N
web y el Esquema de scﬁfl"c“"'“""’"e
Publicacién, a los :
usuarios y  partes
interesadas.
Actualizar los sistemas
operativos de servidor. |
Administrativo
Optimizar los recursos
; de las
tecnolégicos al interior Tecnologias
de cada Unidad ogias ¥
Sistemas de la |Trimestral
Administrativa. .
Informacién y
4 las
Aplicar  técnicas  de
Comunicacione
redictivo
‘ sTIC.
y de optimizacién de los
Tecursos tecnoldgicos.
Director
Realizar periédicamente [Administrativo
copias de seguridad |de las
programadas  de la | Tecnologias y
informacién institucional. |Sistemas de la | Trimestral
Informacion y
Administrar los usuarios |las
activos. Comunicacione
s TIC.




) Deterioro de  la
Sistemas Causa_seleccionada |- e ingiitycional
A Posibilidad  de afectacion por votacion unanime: | ™2 g
e macion | eputacional por recurrencia de o | odida e
21 |DireccionTic e conformidades debido a la 10 |4 iueiacisy  [Falta de sequimiento a | o gy iay
implementacion de las acciones de las  acciones de
Infraestructu | MPEMeN de procesos
mejoramiento documentadas (Plan
mejorament para la
| de Mejoramiento). * |
Tecnolégica de Mejoramiento)
2 - Municipal.
Deterioro de  la
imagen Insitucional.
Perdida  de
Sistemas fa
- ) Causa seleccionadas  |credibilidad.
de Posibiidad  de afectacion o
_— onal ylo mica por . Uso indebido de la
22 |Direccién TIC e suspension de los servicios que |Tecnolégico Fallas en los informacién
Infraestructu | funcionan en red debido a la no P e
B g | PO o Dt et oot Coer
%! Retrasos en la
prestacion  del
senvicio de cara al
ciudadano.
Afectacion negativa
de la imagen
institucional.
Perdida  de
Posibilidad  de afectacion Falta de cuidado del |crediiidad en la
reputacional por aprobacion de profesional que revisa |entidad
' becas sin el cumplimiento de |Ejecucion al validar Ia lista del
23 |Educacion E?é'fgagzn requisitos debido errores por parte |administracion |aplicativo  con la |Investigaciones por Z;:f’a""
del senvidor en la verificacion de |de procesos | documentacion parte de entes de
requisitos establecidos en Ia lista aportada por el becario |control
de chequeo.
Posibilidad  de afectacion
reputacional por insatisfaccion de i de seqimient y [AScEEOn. egava
los ciudadanos generada por " de la  imagen
" ! ; - control a los tiempos
Gestion de [inoportunidad en Ias respuestas |Ejecucion y institucional.
- >ste > uclon Y| e respuesta por parte
24 |Educacion Tramites y |por fuera de los tiempos |administracion
nit e del  senvidor S
Servicios |establecidos, de procesos Insatisfaccion de los
responsable de I s
] usuarios
misma.
Demandas y o
sanciones

El Lider SIGI mensualmente
verifica las acciones del Plan de
Mejoramiento que estan  por
vencerse dentro del mes siguiente
las fechas de
En caso de
potencial
informa al

las Actas del Comité Primario.

El Lider  SIGI
mensualmente verifica la
implementacion y la
eficacia de las acciones
del Plan de Mejoramiento
de acuerdo a la fecha de
cumplimiento. En caso de
evidenciarse acciones no
implementadas sin
seguimiento se convoca a
Comité  Primario  para
reprogramar y analizar las
causas por las cuales se
presents el
incumplimiento, - dejando
registro en el seguimiento
al Plan de Mejoramiento y
el andlisis en las Actas del
Comité Primario.

No aplica.

Preventivo y
Correctivo

MODERADO

REDUCIR

Realizar ~ seguimiento
permanente a la
implementacion  de
acciones correctivas y
preventivas
documentadas (Plan de
Mejoramiento).

Verificar la aplicacion de
las i de
mejoramiento y  la
eficacia de las mismas.

Director
Administrativo
de las
Tecnologias
Sistemas de la | Trimestral
Informacién y
las
Comunicacione
s TIC.

El Técnico Operativo diariamente o
cada vez que se requiera verifica
las alertas visuales de los
componentes que integran el Data
Center. En caso de evidenciar
alertas en rojo informa al Director
quien de ser necesario convoca a
reunin al Comité de Arquitectura
Empresarial para tomar las
decisiones  respectivas,  dejando
como evidencia el correspondiente
analisis en las actas del Comité de
Arquitectura Empresarial.

El Director cada vez que
se presente algin
\nc\deme interno o externo
contingencia
informética. convoca
reunion al Comité¢ de
Arquitectura Empresarial
para determinar si activa el
Plan de Recuperacin ante
Desastres. En caso de
evidenciar  que la

implementacion del Plan
de Contingencia requiera
de la participacion de la
Alta Direccion, ~solicita
reunion  extraordinaria al
Consejo Directivo. Como
evidencia se encuentra la
implementacion del Plan
de Contingencia de Tl, las
actas de reuniones del
Comité de Arquitectura
Empresarial y las del
Consejo Directivo.

No aplica.

Detectivo y
Correctivo

El profesional universitario del &rea
de  educacion  superior

caso de evidenciar que el becario
no cumple los requisitos se elimina
de la base de datos y se informa a
través de correos , evidenciandose
através del aplicativo Master.

El profesional universitario
del area de educacién

superior semestraimente,

verifica los estudiantes que
no cumplen con los

requisitos del programa y
fueron reportados como
becarios para obtener el
beneficio, en dicho caso se
procede a la cancelacién
de la beca de inmediato

No Aplica

Preventivo y
Correctivo

El profesional universitario del area

lo informa a
responsables de dar la respuesta,
a través del correo electronico ylo
WhatsApp , en caso de
encontrarse a un (1) dia el servidor
debe dar respuesta de inmediato,
en caso que no cumpla con la
calidad en la respuesta, la Oficina
de Gestion Documental realiza la
devolucion al responsable. Se
evidencia a través de los informes
del aplicativo.
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No Aplica

No Aplica

Preventivo

Restringir el acceso
Gnicamente al personal
designado al Data
Center.

Asignar llave o clave de
ingreso  a  las
[ i del Data

Center.

Realizar el monitoreo
permanente a las alertas
visuales de los
componentes  que
integran el Data Center.

Activar la Gufa Plan de
Recuperacion  ante
Desastres.

Director
Administrativo
de las
Tecnologias y
Sistemas de la | Trimestral
Informacién y
las
Comunicacione
sTIC.

Realizar
retroalimentacion
semestralmente  antes
del  periodo  de
aprobacién, acerca de
los requisitos para el
otorgamiento de becas
dirigido @ todos los
responsables, con el fin
de que estos interioricen
la importancia de la
verificacion  de  los
mismos  y  las
consecuencias en caso
de no hacerlo.

Se cambia entre los

por
universidades a modo de
rotacion, donde sera otro
quien revisa las
asignaciones otorgadas
en el semestre anterior.

Profesionales
Universitarios
Educacion
Superior

Semestralmente

MODERADO

REDUCIR

Realizar capacitacion de
acuerdo a necesidad 0 a
los nuevos  servidores,
sobre el manejo del

SISGED

Enviar reporte semanal a
los directivos de  las
dreas que  tengan
PQRDS  préximos  a
vencerse para que estén
atentos a que se
responda_dentro de los
términos establecidos.

Profesional

Universitario
Atencién  al N
Ciudadano Trimestral

Lider SIGI




Posibilidad  de  afectacion
reputacional por  autorizar  la
apertura de establecimientos o

Intencion de conseguir
de manera

fraudulenta

d la im:
institucional

fectacion negativa

en

Inspeccién [modificaciones de licencias a | o |Acta de Apertura N1
25 |Educacion Vigilancia y [estos sin cumplimiento de los P de enero 11 de 2022 Media 60%
s 295 fraude interno Investigaciones
Control  |requisitos, por parte del servidor estgac
encargado con la intencién de 4 votos 7 de 7
obtener dadivas para beneficio
propio o favorecer a terceros.
Posiiidad  de  afectacion Interés para obtener
Tomuiationl por olorgar secensos un beneficio directo o |Afectacion negativa
' ! indirecto por parte del [de la  imagen
Gestion del |o realizar nombramientos & | corypcign o [senvidor publico o del [institucional
26 |Educacion Talento [docentes o diectivos sin [COAPEER 0 |SERER PURICO O Al - Media 60%
Humano | cumplimiento de requisitos debido P oot nelicas | imvestioncionce
alabiisqueda de beneficio propio o P (I et
para terceros por parte del servidor
Posiiidad  de  afectacion
econdmica por inconsistencias en \insatisfaccién del
Gestion del [1a liquidacién de la némina, debido |Ejecucion y  [Por error humano al
. ) usuario Moderado
27 |Educacien Taeno | del servidor en digitar la o
Humano  |el manejo de la plataforma o |de procesos |en el aplicativo
“Demandas
descuido a ingreso de la
informacion.
Posbiidad  de  afectacion e pard otener
reputacional por presencia de intiroeto por perte g
S enuncias et & senvidor publico o del [+Insatisfaccion  del
28 |educacion Gestion de | o e |Comupcion o |particular que ejerce  [usuario.
la on| P fraude interno | funciones piblicas.  |+Demandas

Oficiales, debido a favorecimiento a
terceros,
con la intencién de obtener un
beneficio.

“Investigaciones
Tréfico de influencias

Amenaza y cohesion

El profesional universitario ylo el
técnico operativo del drea de
inspeccion y vigilancia, cada vez
que se presente una solicitud para
otorgar o modificar licencias,
verifica la documentacion aportada
antes de su otorgamiento, segtin
la ficha de tramite donde se
describen todos los requisitos, de
cumplirse se proyecta el acto
administrativo de lo contrario se
devuelve al peticionarios para que
haga los respectivos ajustes.

Socializacion  de  los
principios y  valores

institucionales en el

proceso de induccién y
cada 2 afios en los

procesos de reinduccion.

Lo que se encuentra
establecido en el PR-GH-
02 (Procedimiento  de

induccion  reinduccion y
entrenamiento)

No Aplica

Preventivo

4rea de Planta, cada vez que

listas de chequeo y validacion de
titulos con las universidades,
dejando constancia de los que no
cumplan con su  respectiva
justificacion e informando a los
entes competentes en caso de
falsedad en titulo. Se evidencia a
través de oficios que se envian al
electronico

GHH-10 Procedimiento para la
inscripcion,  actualizacion  y
ascenso escalafon docente)

Socializacion  de  los
principios y  valores

institucionales en el

proceso de induccion y
cada 2 afios en los

procesos de reinduccion.

Lo que se encuentra
establecido en el PR-GH-|
02 (Procedimiento  de

induccion  reinduccion y
entrenamiento)

No Aplica

Preventivo

El Profesional Universitario del
drea de nomina, cada vez que

de  encontrar
las corrige.
dejando  evidencia  de
inconsistencias presemauas anel
FO-GHH-15 y FO-GHH-25, las
cuales se analizan en el comité de
revision de nomina. En caso de
inconsistencias  se

Prccedlmlenlu para la liquidacion
de la nomina)

No aplica

No Aplica

Detectivo

El Profesional del &rea de
cobertura , cada vez que realice la
publicacion de cupos disponibles,
verifica que la  informacién

corresponda con la oferta de cada
IE, a wavés de la publicacion aue

informe que realiza el profesional
del proceso. En caso de asignar
un estudiante a una institucion
diferente a la solicitada, se
reasignaré, de haber cupo, acorde
ala solitud, , sino lo asigna a la IE
més cercana.  (PR-GEC-04

Procedimiento para la solicitud y
asignacion de cupos educativos)
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Socializacion  de los
principios  y vaJores
institucionales ~ en
proceso de mducc\ﬁn y
cada 2 afios en los
procesos de reinduccién.
Lo que se encuentra
estab\ecndo en el PR-GH-
02 (Procedimiento de
induccién reinduccion y
entrenamiento)

Preventivo

El profesional externo al
area verifica que las
licencias  ylo las
modificaciones
realizadas estén dentro
de los tiem

establecidos y con el
cumplimiento del 100%
de los requisitos.

Sensibllizar a los
senidores a través de
mensajes o
capacitaciones

Verificar con la Oficina
de Control disciplinario
Interno la_existencia de
quejas o denuncias por
este concepto.

PU del 4rea de
Tecnologia

PU del rea de
Planeacion
Educativa

Trimestral

Verificar que en las
quejas que ingresan a la
Secretaria, no

presente reclamaciones
por estas aprobaciones.

Verificar con la Oficina
de Control disciplinario
Interno la existencia de
quejas o denuncias por
este concepto.

Lider SIGI

PU Planeacion
Educativa

Trimestral

Verificar con  los

y
bases de datos, que
fueron  ingresadas
correctamente la
totalidad  de las
novedades del mes

Universitario
del area de

némina

MODERADO

REDUCIR

Publicar oportunamente
los listados con los
cupos asignados

Verificar con la Oficina
de Control disciplinario
Interno la existencia de
quejas o denuncias por
este concepto.

Profesional
Universitario
del érea de
Cobertura

Trimestral




Deterioro de la
imagen Institucional

No Aplica

No Aplica

No Aplica

No Aplica

El profesional universitario o
técnico responsable de la
planificacién y programacion del
transporte verifica semanalmente
sus  solicitudes de control
ambiental a través del SISGED y
registra la informacion de la
solicitud en el formato: “Atencion y
control de correspondencia y
Solicitudes ambientales” y realiza
la planificacién de la visita de
Inspeccién, Vigilancia y Control en
caso de que se requiera, mediante
la identificacion del lugar, la
preparacion de materiales ylo
uipos  necesarios, |

programacién del transporte, y
demas condiciones que considere
necesarias, teniendo en cuenta los
plazos legales para dar respuesta
a la solicitud. En caso de no
planificar adecuadamente puede
Presentarse  acumulacion  de
solicitudes que pueda retrasar la
oportunidad en la atencién de las
mismas.

Moderado
60%

No Aplica

No Aplica

Preventivo

verificar previamente a la
emision de la respuesta
que esta sea acorde a la
normatividad aplicable y
al informe de visita.

Socializar el codigo de
integridad y  Cédigo
Unico Disciplinario

Solicitar a la Oficina
Control  interno
Disciplinario, se siva
informar i se
presentaron denuncias,
quejas o procesos por
este riesgo de corrupcion
durante el periodo
evaluado.

Verificar en el SISGED
si se recibieron en el
periodo  quejas o
denuncias por este
hecho de corrupcion por
parte de los servidores
pblicos adscritos a la
Secretaria.

El Secretario y
Subsecretario
de  Medio
Ambiente

La lider del
SIGI

Trimestralmente

=] T’
Secretaria de Medio Ambiente,
verifica, minimo 30 dias antes del
vencimiento de calibracién de los
equipos de medicién, los cuales
se realiza de manera anual,
mediante el trémite de una
comunicacién oficial (AMVA) para
obtener el certificado  de
calibracién de los  equipos
periféricos para la medicion de
gases de fuentes méviles. En caso
de no obtener el certificado, se
debe gestionar otros equipos por
el AMVA os o

particulares autorizados por el

obtener beneficios propios.

Posibilidad  de  afectacién pérdida  de
. |reputacional por emitir conceptos credibilidad
Inspeccién d ” ” )
B 1SPECeon | e control ambiental carentes de |Corrupcién o |Presién de los jefes
29 [Medio Ambiente  |Vigilancia y ° ! e ‘ A
veracidad debido al intencion del [fraude interno y
Control ‘ > ]
servidor publico, para obtener sanciones
beneficios personales o particulares
Deterioro de  la
imagen institucional
Posibilided  de  afectacion
reputacional por inoportunidad en multas o sanciones
Inspeccién  {Ia prestacién del servicio de control Falta de planificacion |de entes de control
30 |Medio Ambiente |Vigilancia y |ambiental, generado por la poca |De senicios |oportuna de las visitas
Control | planificacion debido a la existencia de control ambiental | reclamaciones por no
de un solo vehiculo para todas las cumplir un servicio.
diligencias de la Secretaria.
Deterioro  de la
imagen institucional.
Pérdida  de
crediviidad o
Posibilidad  de  afectacion confianza
Reputacional por deficiencias en la sanciones 0
6n de de |Ejecucion y |Por no gestionar el |demandas
31 |Medio Ambiente |Vigilancia y |control de emision de gases a |administracién  [senicio de calibracion |refiro del programa
Control |fuentes moviles,debido a la falta de |de procesos  |demaneraoportuna  |que  se  viene
calibracion de los equipos de direccionando por la
medicion. autoridad competente
sanciones 0 de
mandas
Deterioro  de la
imagen instucional .
Posibilidad  de  afectacion perdida - de
- d cion - ‘o |credibilidad
Gestion de |reputacional por cobrar tramites ” omitir los  requisitos
B SHiC cof ; Cormupcion o e
32 Medio Ambiente | Tramites y |que son de expedicion gratuita en ‘ para beneficiar a un :
nit  de expe ! fraude intemo sanciones o
Senvicios  |laadministracion, a cambio de tercero ralideid

No Aplica

No Aplica

Preventivo

Solicitar con anticipacién
el transporte para la
atencion  de  los
requerimientos  de la
comunidad.

Verificar en el SISGED
las PQRDS asignadas a
cada servidor y realizar
una  planificacion
adecuada para realizar la
solicitud de préstamo del
vehiculo para realizar las
visitas requeridas y dar
una pronta solucién a los
requerimientos de la
comunidad

El profesional
universitario o
técnico

Mensualmente

los profesionales universitarios del
rea de bienestar animal que
tienen a cargo los tramites de la
Secretaria, deberan conocer y
cumplir con los  requisitos
establecidos en las hojas de
tramites del SIGI, verificarlos cada
vez que se presenten, para evitar
que se realicen sin la totalidad de
requisitos establecidos. En caso
de desconocerlos y no cumplirlos,
efectuar las acciones correctivas.
se evidencia listado de los
inscriptos y del servicio prestado o
registro segun el caso.
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No Aplica

No Aplica

Preventivo

solicitar anualmente la
calibracion de equipos.

Contar con la debida
certificacion  como
respaldo de la accion
anterior

El Profesional
Universitario
de la
Secretaria de
Medio
ambiente en el
area de calidad
del aire

Solicitar a la Oficina
Control interno
Disciplinario, se sirva
informar  si se
presentaron denuncias,
quejas o procesos por el
riesgo de corrupcion
durante el  periodo
evaluado

Socializar internamente
el codigo de integridad

Realizar Seguimiento y
control a la actualizacién

de Ias fichas

os
profesionales
universitarios
del area de
bienestar
anima




Incumplimiento en- el
tamafio de la muestra
de acuerdo a Ios

afectacion de la
imagen institucional

Pérdida de

Media 60%

Media 60%

en la gestién para el logro de los
mismos.

asistentes en comité
primario en Acta #13
de Novi de 2021.
Mediante la
metodologia de grupo
nominal

Posibiidad  de  afectacion
procedimiento para \a
” reputaclonal por_aumenio de
Evaluacion ” percepcion del usuario ”
insatisfaccion en los usuarios por |Ejecucion y e insatisfaccion ~ del
33 |Medio Ambiente [¥ 0o fanoi de causas de istracion  |Y P “ |usuario
ejorar |nsauslacc|6n debido al bajo |de procesos .
o Continuo Causa elegida por 23
encuestas Yy
dlll er\cladas votos a favor en comité
9 - en Acta #13 de Nov de
2021, Mediante la
metouomgua de grupo
nominal
Posibildad  de  afectacion Deterioro  de
reputacional y economico  por Imagen institucional
consignar informacién carentes de
veracidad, en cuanto al registro de Pérdida  de
Adauisicione|€CI20 de bienes y senicios 1o | oo oisn o |intencien de favorecer i
34 |Medio Ambiente |99 suministrados por los proveedores, P )
s oS | fraude intemo  |a un tercero o particular
en los informes de supervision o detrimento
actas de recibo a satisfaccion a patrimonial de la
cambio de obtener un_ beneficio entidad.
econdmico, personal 0 un
articular
Deterioro  de  la
imagen institucional
pérdida  de
credibilidad  y
confianza en la
posiildad  de afectacion Intension de mejorar enidact
Gestion del |reputacional por cobro de material mel .
Corrupcion o [ingresos econémicos |Baja evaluacion de
35 |Medio Ambiente |Desarrollo | vegetal que la Entidad suministra -
i fraude intemo  |por parte del servidor |desempefio
Territorial gratuitamente con la intensién de -
piblico . institucional.
obtener un beneficio propio.
reprocesos  de la
Posibilidad  de  afectacion 6
reputacional por incumplimientos Falta e
Inspeccion | €" 12 atencion de las solicitudes de | o o diligenciamiento  y
P los usuarios debido a la falta de | Y adecuado |Duplicidad  de
36 |Medio Ambiente ~ |Vigilancia y ¢
seguimiento y control alas mismas del FO-VC-08, para informacion  por
Control de procesos
que permita la trazabilidad de las realizar seguimiento |ausencia de carpeta
solicitudes ambientales al interior interno alas PQRDS.  [comun.
delaSMA .
Inadecuada
planificacién de  las
metas. Deterioro de  la
Posbiidad  de  afectacién imagen institucional
. |reputacional por incumplimiento de Causa elegida por 23
37 | Medio Ambiente m;ﬁ:ﬁz:g"y los objetivos gerenciales asociados ilen:\l:w?s?;‘aciﬁn votos a favor fue la Castigos por
Contol |8l proceso debido a la deficiencias | ST Jnumero 1 de s 23 |PECUIECE

Bajo  desempefio
institucional

MODERADO

MODERADO

lider Sigi verifica en cada analisis
el cumplimiento con el namero de
encuestas  de  percepcion
aplicadas de acuerdo al ndmero de
usuarios atendidos, en caso de
evidenciar que las encuestas
aplicadas  son  insuficientes
informa. al responsable del 4rea
para solicitar la aplicacion a través
de correo electronico de las
faltantes, para cumplir

la muestra.

El Lider del proceso a través de la

No Aplica

No Aplica

Correctivo

los profesionales universitarios
supenvisores de contratos de las
diferentes areas de esta Secretaria
en los diferentes servicios de
control  ambiental,  bienestar
al, capacitaciones, asesorias
y asistencia, contratados, deberan
conocer y vigilar el cumpl\m\emo
del objeto contractual revi
mensualmente el cumpl\m\emo
actividades y productos en los
informes de ejecucion, para evitar
que se actividades
contractuales sin el
requisitos establecidos. En caso
de desconocerlos y no cumplirlos,
verificar el asunto y presentar una
accion correctiva y tratamiento a
una mejora. se evidencia en el
informe de los contratos o
liquidacion contractual segin sea
necesario.

No Aplica

No Aplica

Detectivo

Preventivo y

Media 60%

Los profesionales designados por
el Lider del proceso, deberan

En casode Responder al usuario
con las observaciones en caso
de no contarse con existencia del
material vegetal, para el tiempo en
que se solicite. se evidencia con
el inventario, comunicaciones de la
gestion de m. vegetal ante las
autoridades ambientales.

No Aplica

No Aplica

Preventivo

las auxiliares administrativas con
delegacion en la asignacion y
tramites  intenos  de  las
comunicaciones  ambientales,
deberan diligenciar diariamente en
forma_completa el FO-VC-08 y
simultaneamente en  carpeta
compartida, con los demas
senvidores publicos de la SMA que
facilite Ia trazabilidad interna en la
respuesta. En caso de hacerse
diligenciarlo  incompleto,  se
apoyaran en el SISGED J
establecera  ajustes  a
efectividad y operatividad de\
formato  FO-VC-08 el cual
constituye su evidencia.

No Aplica

No Aplica

Preventivo

Media 60%

desarrollo, objetivos estratégicos y
en cada uno de los procesos,
deben incluirse las  causas
planteadas como amenaza, que
puedan generar riesgos y dejar
registrados en la matriz de riesgo.
Si la causa es elegida como
inherente a un posible riesgo debe
quedar asi registrado. evidencia
matriz_de riesgo y contexto
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No Aplica

No Aplica

Preventivo

MODERADO

Solicitar_capacitacion y
acompafiamiento en la
formulacion  de
indicadores que midan el
impacto a los procesos.

verificacion que  se
reallce seguimiento a

odas las  acciones y
conlmla con  su
respectiva
evidencia.(observacion
Secretarfa de evaluacion
y control)

Cada vez que

ElLider Sigi |28 =

Socializar los avances de
los informes de los
contratos en los Comité
Primario.

Efectuar
Sensibilizaciones sobre

el codigo general

el Cédigo de Integridad y |

los
profesionales

Realizar el seguimiento a
las quejas e informacion
del PQRDS

Solicitar a la Oficina
Control intert

Disciplinario, se slrva
informar si

presentaron denuncias,
quejas o procesos por el
riesgo de corrupcion

supervisores
de contratos
de  las
diferentes
areas de la
Secretaria de
Medio
Ambiente

Trimestralmente

durante el periodo
evaluado

Gestionar el material
vegetal con otras

entidades y la asignacion
de talento Humano para
cumplir con los objetivos
existentes y previamente
articulados con los de la
administracion municipal

Los
profesionales

por el Lider del
proceso,

REDUCIR

Implementar el uso de
una carpeta compartida
para el diligenciamiento
del formato FO-VC-08,
por pate de los
funcionarios  que
participan en el proceso.

Las auxiliares

con delegacion

Analizar e incluir en el
contexto  estratégico

factores que pueden
verse afectados a causa

19).

de la Pandemia (Covid- "

la lider SIGI
con apoyo de
los Semestraimente
profesionales
lel drea




Posibilidad de afectacion de la
imagen de la entidad por la

El lider SIGI cuando haga relevo,
transmitir sobre su

diligenciamiento y entrenamiento
en el cargo y quien haga sus

materializacion  de  eventos Deficiencias en la |Afectacion de la veces debera revisar en la matriz E:;Iz;ﬁ::ﬁlghzamﬁn del
36 |vedio Ambiente [t gr:gﬁigrer?ente W \ogr:'egt:n\as o [T dce\iando e l’ns’mucmi Moderado |\ pppapo |de riesgos que la hoja de |\ pn No Aplica Preventivo Moderado | MODERADO |REDUCIR gestion del riesgo para f.',a'rlﬂi' r?ag cada vez que se
i g . " ” 60% evaluacion de control este por mejorar la gestion del presente relevo
Estratégico |metas institucionales, debido a no |de procesos se realiza rotacion o |metas o % | relevo,
tas n s, det : ) cada control , previo estudio del conocimiento con el lider
aplicacién de las directrices para cambio de personal. | Demandas, sanciones
a 2 > Proceso Pr-DE 05, no se genere del Proceso
gestion de los riesgos identiicados
no conformidades por incumplir en
en los procesos.
el diligenciamiento completo de la
matriz de riesgo.
[El lider del proceso con el apoyo
de Profesionales de cada &rea
deberan revisar en comité primario
Baia evaluacion de trimestralmente el cumplimiento de
desemperio las acciones y analizar nuevas Revisar y organizar las
. |Posibilidad  de  afectacion No Contemplar en los [2€S6MP acciones frente algunos hallazgos evisar Y org: | lider del
Evaluacién d 2 ” institucional. evidencias
reputacional por recurrencia de no |Ejecucion y [andlisis en comité . para que sean efectivas para e das que |procesoconel
39 |Medio Ambiente |, . Iconformidades debido ala falta de [administracion |nuevas acciones [ L | Media 60% o MODERADO [implementar la mejora o |No Aplica No Aplica Correctivo  |Media60% |Moderado | MODERADO [MITIGAR ot e o Y [apoyo  de  |Trimestramente
ejorar seguimiento y control a los planes |de procesos  |cuando las registradas i correccion, para cumplir las metas cilten  aportar Profesionales
o Continuo niento : gestion nplir la evidencias  efectivas !
de mejoramiento. no han sido eficaces y fortalecer una gestion extosa, en e s de cada drea
caso no planificar el 9
cumplimiento de las acciones para
su respectivo cierre, debera
cambio de acciones mas
La  audiar  administrativa
responsable del monitoreo de las
respuestas a las pards por todos reiterar en comité el
:Z:‘:g‘:;s y los funcionarios asignados en las i a los
Posibilided  de  afectacion Falta de clridad y diferentes &rea, debe  verificar tiompos dispuestos por || o
Gesion do |l mencen & e PORDS deide s [Ejecucion y|2o100) 0103 empos linsasaccin el SIRGED i oponunidaa on Toe SieeE siisrava
40 |Medio Ambiente [Tramites y |la falta de control de los tiempos de |administracion gg;l'jsa‘ee":'i"sg:c::f Usuario ’é";:;e’ad" respuestas, para evitar que se |No Aplica No Aplica Preventivo REDUCIR Revisar y priorizar y i’:‘?;‘f,";,",‘i{ Semanalmente
T R SN Ll e R o e e o e e o, e
miamas visita. ndice desempefio fua de los. términos <6 va efectuar visitas, ﬁevlasa ambiente
andlizar el porque se dio ese la proyeccion de sus
Suceso y generar una accion respuestas. FOVC08
preventiva. Alertas del SISGED
frente a los préximos vencimientos.
P e i 3¢ o I
dosumentacien entrégada. por 1os unos _ archivadores del drea do biensstar animl
usuarios para la vea?gaclénpde un adecuados y sequros, | uica  tomar deberan confrontar los requisitos
trémite o prestacin de un servicio ¥ estos documentos Se | o iqag de los trémites y sujetar con buen Verificar los requisitos de | Los
debido & que. @ lugar de |Eiecucion archivan en estanterias a ante 1 fotografias y archivar los tramites y. solcitar profesiones
Gestion a g . y por peg ogrefies y para cada vez que se
41 Medio Ambiente almacenamiento no cuenta con |administracién disminuir tanto la en sio adecuado la |NoAplica No Aplica Correctivo MITIGAR . "
Documental | giodos  de  seguridad deprocesos  |MAIAISe OXPUESIAs A | gpigag documentacién objeto del registro mejorar 1a conservacién |del &rea de |regisiren
i ed Y P polvo y aire es posible | P t 2 J de la informacion. Bienestar
conservacién de la documentacion (medidas  de para asi evtar la perdida
que con el tiempo g animal
B ety |prevencien), documental , dicho tramite se
Tosan de" eafiarae realiza cada vez que se presenta la
9 I solicitud por parte de la comunidad.
dichos documentos.
Identificar, reportar las
inconsistencias mediante
Mesas de Senvicios al
drea de sistemas para
que comian las
inconsistencias y se
modifiquen
formulaciones  que
El Técnico Operativo de némina conlleven a que no se
f:é';;lﬁdgfwdém‘:};_ Afectacion negativa cada 15 dias, previo al envio de la weva a generar la |Técnico
Posibilided ~ de afectacién harwars) de la imagen informacion para la liquidacion de inconsistencia, antes de |Operativo de
Senicios Gestion del [econdmica por el reporte a |Ejecucion y  [(SNESr institucional, a nomina, revisa y verifica que las Ia confirmaci6n y envio |Némina
42 | ivos | TN lidad df ion para istracion [05°ORPENCR Y | detrimento novedades ingresadas a la némina | No aplica No aplica Detectivo REDUCIR de  némina y |Profesional  |Trimestral
Humano |laliquidacion de nomina y |deprocesos  [vSof patrimonial, estén debidamente soportadas y prestaciones sociales. | Universitario
prestaciones sociales, con errores 9 Sanciones, registradas en el sistema, si Se esta creando el |prestaciones
demandas, encuentra inconsistencias, las médulo de liquidacion de |Sociales

corrige en el modulo de nomina
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prestaciones  sociales
por retiro definitivo, lo
cual generard que la
informacién  y  los
célculos sean tomados y
realizados
autométicamente en el
sistema  Dinamica
Gerencial




Deterioro de imagen
institucional,
inadecuada

del

Posibilidad  de afectacion a
econémica  por  Informacién sencio, demandas,
. Gestion del " P y Ejecucion y |Falta de recursos |trelas, pérdida de
Servicios incompleta en las  historias cion ) a
43 |Servicos Talento humano en la
Administrativos laborales por falta de recursos ; g
Humano les de procesos |y econémicos entidad, sanciones,
tecnolégicos,  humano  y
10g enrega  de
economicos. € )
informacion
inadecuada a_ entes
de control y demas
entidades.
Posibiidad  de afectacion Detimento
econémica por liquidar pagos de !
o [seriios  [Goston aet fnomines  prestaciones 00 | coppeion o (cvener w oot un [oamandas, prdida
Administrativos e yo fraudeinteno | beneficio de manera |de credibilidad,
Humano |efectivamente  laborados con )
; fraudulenta deterioro de imagen
intencion de favorecer a un tercero e
0 en beneficio propio -
Incumplimiento  de
metas
Sanciones
Gestion et |PoSibiided  de alectacion | Disminucién ‘éj pérdida - de
45 |Servicios Talento | rePutacional por desmejoramiento | Lo cidn | recursos propios para |insatisfaccion social
Administativos || en la prestacion del servicio por Ia )
umano (e Gy dey i, |deprocescs |gastosde de los servidores
i funcionamiento. publicos
Disminucién en la
calficacion de los
empleados de carrera
Falta de control por
parte de la entidad al
cumplimiento de las
obligaciones  de
Posibilidad  de afectacion compensacion  del
econémica  por fuga  del conocimiento por parte Lo o
Gesiion el | OnOGiiento por a faka de control del seidor |PordR
45 |Senvcios Seouan or pae de la enidad A |l Apenefiario el [SONO0TeT
Administratvos | {4 | cumplimiento de las obligaciones estimulo académico | JoranoeS
de compensacion del conocimiento e vatimonial
por parte del servidor beneficiario En la votacién nominal P
del estimulo académico. realizada, 6 servidores
votaron  por  esta
causa. Ver acta Nro.
01 de 27 de enero de
2022
Darios a la imagen
institucional
Detrimento
patrimonial,
Posibilidad  de afectacion senvidores  publicos
- Gestion del |ccONOMIca por inasistencia a los Falta de valores éticos |POCO_competentes,
Servicios programas  de tacion e |Cormupcion o inadecuada )
47 |Servicios Talento |Programas c en los empleados ; Media 60%
Administrativos inasistencia al puesto de trabajo [fraude interno | prestacion
Humano ° plblicos
por falta de valores éticos en los del

servidores

senvicios,
insatisfaccion social,
incumplimiento ~ de
metas, pérdida de
credibilidad en la
entidad

MODERADO

Digitalizacion inmediata de los

Digitalizacion ~de  los
soportes  documentales
que ingresan a través del
sistema SISGED y del

Contar con herramientas
tecnoldgicas y recurso
humano para el manejo
del archivo.

Solicitar a la oficina de
las TICS para la
construccion  de

software y hardware,

documentos que ingresan al area (B o0 el Preventivo y para legar al ideal on el |TECTICO e
con destino ala historia Laboral. rama No aplica ! REDUCIR ! ! historias Trimestral
Notificaciones y Archivo, Preventivo manejo del archivo. it
en las cuales se refleja la
virtualizacion  de  estos implementar  un
soportes. Programa de archivos y
notificaciones  que
garantiza la digitalizacién
de los  soportes
documentales  que
ingresan  a  historia
laborales
Realizar actividades de
apropiacion e
interiorizacion de  los
principios y  valores
técnico  administrativo Verificar  en  las
denomina revisan, verifican y Denuncias y quejas
aprueban todos los emolumentos allegadas a la secretaria
i servidores, que no se presente |Profesional
frente algun funcionario | Universitario
por este hecho. de
No aplica No aplica Preventivo | Media 60% REDUCIR Prestaciones y | Trimestral
Verificar con la oficina de | Técnico
control Disciplinario que |Operativo de
técnicos  denomina de no hayan denuncias |nomina
seguridad social o de prestaciones frente algtn funcionario
sociales para su_ impresion y de la secretaria por este
confirmaci6n de nomina. hecho.
Separar temporalmente
al servidor investigado
de la actividad que
genera el riesgo de
corrupcion
Citar a capacitacion a los
Evaluar los procesos de
Hacer seguimiento cada capacitacion con los |7 olesional
mes en comité primario a |\ Preventivo y REDUCIR formatos FO GH 06 ;;"Ve's"zm Trimestal
o o la_ejecucien de las |\ Detectivo evaluacién de la eficacia [1ye % es!
necosidades e capatitacion y |2otMdades del PIBET (V’F,O GH 73 evaluacion |5 °00
formato FO GH 07 encuesta para le impacto
el plan de recurso humano
Solicitar al servidor encargado de Convocar a los  |Profesional
Ia ejecucion del PIC, paz y salvo i ici iversitari
sobre la compensacion del |Noaplica No aplica Preventivo  |Media60% |Moderado | MODERADO [REDUCIR de estimulo educativo |area  de | Trimestral
conocimiento adqirido mediante para © ir el |Talento
estimulo educativo conocimiento adquirido. | Humano
Enviar correo electronico
al funcionario solicitando
explicacion acerca de la
razén por la cual no
asistio a la capacitacion .
Indicar en la circular de
Verificacion de la asistencia vs fa sancién
empleados inscritos o e de inasistencia | ersitario
comparar los  empleados | No aplica No aplica Detectivo  |Media 60% |Moderado MODERADO [REDUCIR injustificada. area  de  |Trimestral
5;?;:::\6:@ Vs asistencia Socializacién del codigo Hijre“"a‘:o
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de integridad

Solicitud de informacién
a la Secretarfa de
Evaluacién y control
sobre la existencia de
quejas a funcionarios de
la secretaria por hechos




Posibilidad ~ de  afectacion
econémica  por  destinacion Detrimento  del
Gestion del |indebida de bienes muebles Intencion de favorecer |Patrimonio  del
Servicios Recurso (parque automotor), por parte de |Corrupciéon o [a un tercero o de unicipio, deterioro
48 oS = . r <
Administrativos  |Fisico y |los servidores por Intencion de |fraudeintemo  |obtener  beneficio |de la  imagen
Logistico | favorecer a un tercero o de obtener propio institucional, falta de
beneficio propio credibilidad.
Posibilidad ~ de  afectacion
" e e Detrimento
Gestion del por omision en el - i
L ° Ejecucion y  [Bienes muebles no |patrimonial, pérdida
Senvicios Recurso  |aseguramiento de los  bienes 2 .
49 icios ec por el drea [de bienes,
Administrativos  [Fisico y |muebles por Bienes muebles no
co . deprocesos | de contabilidad investigaciones
Logistico |reportados por el drea de anciones
contabilidad
Desconocimiento del | DeMmandas
Posibiidad  de afectacion cédigo de ética v |.qiiones
valores institucionales.
. reputacional por expedir tramites
Gestion de |0 o cumplimiento de los |Corrupcion o “Daiio de imagen
50 |Vivienda Trémites y Pl P Acta de 008 del 2020 g Media 60%
requisitos exigidos debido a faltas |fraude interno ¢ :
Servicios comité  Votacion
en los valores institucionales por “Perdida  de
arte del funcionario encargado Nominal | de 7 |credipiidad
P gado. participantes - 9 votos
totales N
Investigaciones
*Demandas
Posibilidad ~ de  afectacién *Sanciones
) reputacional por otorgar titulos sin -
51 |vwionda ﬁzgﬁ’;lge‘ e cumplmiento de los requisitos [Corrupcion o | DESCONOEMIento. del 1. bario de imagen
Terton |legaimente " exigibles, debido a [fraudeintemo | almges iettucion ale);
faltas en los valores institucionales " |*Perdida de
por parte del funcionario encargado. credibilidad
*Investigaciones
“Demandas
Posibilidad  de  afectacion .
‘Sanciones
reputacional  por  adjudicar
Gestion del |subsidios sin el cumplimiento de | .. |Desconocimiento del [, oL
52 |Vivienda Desarrollo |10 requisitos legalmente exigibles, e codigo de ética y g Media 60%
! fraude intermo g
Social debido a faltas en los valores valores institucionales.
) ! “Perdida  de
institucionales por parte del
cton credibilidad
funcionario encargado.
“Investigaciones
“Insatisfaccion social
Posibilidad  de  afectacion “Perdida  de
reputacional ylo econdmica, por umento e la
Gestion de 8 :
. demandas, ~ sanciones e . demanda del senicio |e imagen ’
53 |Vivienda Tramites y |Tonances: De senicios Media 60%
insatisfaccion de los usuarios por que desborde la
Servicios
no dar respuesta oportuna a las operativa
PQRSD.
“Demandas.

MODERADO

Constancia de prestacion de
servicios de transporte, donde se
asienta por parte del funcionario
que utiliza el servicio del dia, lugar
y hora de salida y llegada con su
respectiva firma.

No aplica

No aplica

Preventivo

Media 60%

Se solicita constantemente a la
aseguradora mediante oficio el
ingreso de los bienes muebles del
municipio, reportados por las
diferentes dependencias

No aplica

No aplica

Preventivo

Media 60%

El funcionario encargado de la
emision de tramites verifica en el
100% de las solicitudes, el

oficia al solicitante para completar,
anexar o aclarar.

NO APLICA

NO APLICA

Preventivo

El  Profesional  Universitario
Abogado verifica en el 100% de
los expedientes, el cumplimiento
de los requisitos legales exigidos
mediante la validacién por medio
de lista de chequeo, en caso de
detectar algin  faltante o
incongruencia se oficia al
solicitante para completar, anexar,
aclarar o dar por finalizado el
proceso.

NO APLICA

NO APLICA

Preventivo

Muy Baja

Los funcionarios encargados de

actividad de la postulacion.

NO APLICA

NO APLICA

Preventivo

El Secretario de Despacho, cada
mes en comité primario, identifica
las ausencias temporales y

con el fin de realizar la

asignacion ~ de  funciones
equitativamente seg(n el personal
adscrito, En caso de ser necesario
se solicitara apoyo a una unidad

afin,  dejando
evidencia de ello en el acta de
comité
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El funcionario al cual el
asignaron la PQRSD que
se excedio en su tiempo de
respuesta oportuna y se
encuentra vencida, debe
responder en el menor
corto tiempo posible la
misma; De no ser posible
se le asignara a otro
funcionario por
competencia para que sea
resuelta inmediatamente.

NO APLICA

Preventivo y
Detectivo

verificar la planilla FO-
RF-05 Programacion de
vehiculo

Verificar  en  las
Denuncias y quejas
allegadas a la secretaria
que no se presente
frente algtin funcionario
por este hecho.

Realizar actividades de
apropiacién del cédigo
de Integridad

Auxiliar
Administrativo
le la

d
Subsecretaria
de Bienes y
Servicios
Profesional De
Talento
Humano

Trimestral

Recordar periddicamente
a los secretarios de
d la

obligatoriedad de
informar a la oficina de
contabilidad la compra
de bienes.

Profesional
versitario de

la
Subsecretaria
de Bienes y
Senicios

Trimestral

“Difundir, divulgar y
socializar el cédigo de
integridad y del plan
anticorrupcion de I
entidad.

“Verificar periédicamente
el Software de PQRSD
con el fin de identificar
posibles  actos  de
corrupcion.

“Validar con la oficina de
control interno
disciplinario, los
procesos  adelantados
contra funcionarios por
actos de corrupcion.

Secretario de
Vivienda  y
Habitat.

Trimestral

“Difundir, divulgar y
socializar el codigo de
integridad y del  plan
anticorrupcion  de la
entidad.

“Verificar pericdicamente
el Software de PQRSD
con el fin de identificar
posibles  actos  de
corrupcion.

*Validar con la oficina de
control interno
disciplinario,  los
procesos  adelantados
contra funcionarios por
actos de corrupcion.

de

Vivienda  y
Habitat.

Trimestral

“Difundir, divulgar y
socializar el codigo de
integridad y del plan
anticorrupcion  de  la
entidad.

“Verificar periédicamente
el Software de PQRSD
con el fin de identificar
posibles  actos  de
corrupcion.

“Validar con la oficina de
control interno
disciplinario,  los
procesos ~ adelantados
contrafuncionarios por
actos de corrupcion.

de

Vivienda y
Habitat.

Trimestral

MODERADO |REDUCIR

“Realizar
seguimiento
permanentemente a los
tiempos de respuesta
por parte del funcionario
encargado, en caso de
evidenciar desviaciones
asignar personal de
apoyo para  dar
fespuesta de manera
oportuna.

control  y

Secretario de
Vivienda y
Habitat.

Trimestral




El Secretario de Despacho en
comité primario mensual, identifica
las ausencias temporales o
definitivas con el propésito de

“Cada funcionario debe
alimentar periodicamente
la carpeta compartida
instalada en los equipos
de la  unidad
administrativa, con la
informacion y evidencias
de la ejecucion de las
actividades y procesos a
su cargo; Con el fin de
realizar _gestion  del

i entre todos

de

los funcionarios
adscritos.

“El Subsecretario de
gestion de Vivienda invita
a todos los funcionarios
adscritos participar en
las  capacitaciones,

procesos de induccion y
reinduccion ofrecidos por
la entdad o los

realizados a la interna de
Iz 1nietan agministative:

Vivienda y
Habitat

Trimestral

TIOEr —STGT reanzar
seguimiento
mensualmente a la
publicacion y
actualizacion de la
informacién
correspondiente a las
fuentes de mejoramiento
ingresando a la carpeta
compartida dispuesta, en
caso de evidenciar que la
informacién  no  se
encuentra ~ disponible
revisa con el servidor
publico responsable y
plbica la informacién
actualizada.  Como
evidencia queda la fecha
de publicacién de la
informacién.

(PR-GD-02
Procedimiento para la
produccién de

Lider SiGI

Trimestral

Gestionar con la alta
direccion los recursos
necesarios la
ejecucion  de * s
programar y/o entrega de
beneficios a los usuario,
de acuerdo a o
planificado

Director  de
esarrollo
Econémico

Mensual

Programar la ejecucion
de las actividades y
realizar la  asignacion

Director  de
Desarrollo

“Sanciones. establecer pares para cada
Posibiidad ~de - afectacién funcionario. adserto. segin Su
Direccionam |reputacional por perdida de |Ejecucion y |*Concentracion de [+Pérdida  de i oo T o
54 |Vivienda i continuidad en laejecucion los inistracion i i6 y i e imagen |Media 60% P . ! NO APLICA NO APLICA Preventivo
- . elect os ! credibil continuidad a la ejecucion de los
Estratégico | procesos, por una indebida gestion |de procesos  |funciones en los  [institucional.
PO lones ! procesos. En caso de no contar
del conocimiento. funcionarios adscritos.
AP con el personal suficiente o
“Insatisfaccion social Y :
idéneo, solicitara apoyo a una
unidad administrativa afin, dejando
evidencia de ello en el acta de
comité.
El lider SIGI verifica
trimestralmente la realizacion del
Perdida  de seguimiento y control a los
credibilidad procesos a través de las fuentes
de mejoramiento y valida que la
. Afectacion en la entrega de la informacion a la
Posibilidad de _ afectacion calificacion de los coordinacion de calidad se realice
. |reputacional  debido a la . .
Evaluacion ! Informacion ~ no |indices términos
Desarrolo ’ insatisfaccion del usuario generado |Ejecucion y oot eotar
55 i} por la falta de oportunidad en el |administracion No Aplica No Aplica Detectivo
Econémico Mejoramient en medios
seguimiento y control a los |de procesos 4
o Continuo no idéneos
procesos a través de las fuentes .
[turaiiohing Afectacion de la responsable
el imagen institucional actualizacién de la informacion de
manera inmediata a través de
correo electronico y posteriormente
el envio a la coordinacion de
calidad (PR-GD-02 Procedimiento
parala produccion de documentos)
El Director de Desarrollo
Econémico al inicio de cada
Imagen institucional Vigencia y siempre que se
afectada  por requiera, realiza la distribucion del
posbiidad  de  afectacion incumplimientos en la presupuesto asignado con el fin de
prestacion  del que todos los programas cuenten
reputacional por Incumplimiento de °
servicio  a con presupuesto para su ejecucion
. los programas o no entrega de
Gestion del usuarios dejando registro en el plan de
Desarrollo beneficios ~ ofrecidos  a la Decisiones
56 " Desarrollo . | De senvicios ciudadanos. informe de | No Aplica No Aplica Detectivo
Econémico Seetl comunidad debido a la disminucion administrativas
del presupuesto asignado a la Queas de
unidad administrativa . o
ciudadanos  por
incumplimiento o
disminucion de la
oferta institucional
de seguimiento al plan de accion
afectacion de las Seguimiento mensual al avance
. del plan de accion por parte del
. Distribucion metas de gobierno. !
Posibilidad  de  afectacion Director de desarrollo econémico,
inadecuada de los
reputacional por incumplir las con el fin de monitorear el
recursos  del Deterioro  de  la
Direccionam | metas y los objetivos del plan de cumplimiento de las metas  del
Desarrollo presupuesto a los  [imagen institucional i
57 " desarrollo asociados a la unidad |De servicios lan de accion registrando el [No Aplica No Aplica Detectivo
Econémico . proyectos del plan de '
Estratégico |administrativa  debido  a  la - andlisis en el formato avance plan
paive desarrollo que afecte la |Pérdid: de A
planeacion inadecuada de las e e B ibidad de accion FO-DE-04
actividades e (PR-DE-01 Procedimiento para la
mismos "
elaboracion y seguimiento al plan
de desarrollo)
El  lider SIGI verifica
trimestralmente la realizacion del
Imagen  institucional
Posibilidad  de  afectacion afectada por hechos
econémica y  reputacional por de corrupcion.
Desarrolo Gestion del |otorgar cupos para capacitacién y | - [Ausencia de controles
58 rrol Desarrollo  |formacion a usuarios que no pe para la entrega de |Detrimento patrimonial|Media 60% No Aplica No Aplica Detectivo
Econémico : s fraude intermno 1
Social cumplan con los requisitos con el beneficios

fin de obtener beneficios propios o
para un tercero

Demandas

correo electronico y posteriormente
el envio a la coordinacion de

calidad (PR-GD-02 Procedimiento
para la produccion de documentos)

para
asegurar su cumplimiento

Mensual

Socializar el cédigo de
integridad a todos  los
senidores  plblicos

adscritos a la direccion
de desarrollo econdmico

Verificar en el Sisged la
existencia de quejas o
denuncias por este
hecho de corrupcion

Solicitar a la oficina de
control  disciplinario
interno  informacion
sobre la existencia de
quejas o denuncias
sobre este hecho de
corrupcion
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Lider SIGI

Trimestral




El Director de  Desarollo
Econdmico al inicio de cada
vigencia y siempre que
B N requiera, realiza la d\smbucuﬁn del
al':;g;; |ns|\|uoc'|onal presupuesto asignado con el fin de Realizar seguimiento a la
incump\imiemgs enla que todos los programas cuenten ejecucion de las
- N N con presupuesto para su ejecucion asistencias  técnicas
Posibilidad  de a!ectaglén prestacién  de los dejando registro en el plan de realizadas con base en la
" reputacional por insatisfaccion de Falta de control y [servicios a los N ) I "
Desarrollo Gestion de |\ ™ uarios generado  por § seguimiento a la |usuarios. . Moderado accion y en el informe de iy planeacion Técnica .
9 ; Tramites y |: ua . De servicios ] g Media 60% MODERADO |seguimiento al mismo, en caso de |No Aplica No Aplica Detectivo  |Media Moderado MODERADO [REDUCIR @ Trimestral
Econémico incumplimiento en la atencion de atencion  de  las 60% . Operativa
Servicios " ¢ evidencia insuficiencia de recursos Verifica que todas las
las solicitudes de servicio de solicitudes de servicio |Quejas  de  los A rifi
> _ solicitudes en algn programa o proyecto solicitudes  de los
asistencia técnica rural ciudadanos por la C
atencién gestiona los recursos necesarios ciudadanos  queden
0 ajusta | a planeacion a los registradas en el registro
de los servicios N
§ recursos  existentes,  dejando de usuarios
solicitado
constancia de ello en los informes
de seguimiento al plan de accion
Imagen  institucional
afectada por quejas mensual al avance
Posibiidad  de  afectacién de los usuarios que del plan de accion por parte del
. dectack solicitan ~ soportes Director de desarrollo econémico, " -
reputacional por insatisfaccion del Inexistencia de la tabla | Realizar revision del
fisicos. con el fin de monitorear el .
6n del |USuai0 debido la demora en la de retencion d archivo de gestion para
Desarrollo Gestién del | oncion de los requerimientos ) documental de la ) Moderado cumplimiento de las metas del ) verificar que se cumpla |Técnica
0 ; Desarrollo De servicios Quejas de los  |Media60% MODERADO |plan de accién registrando el |No Aplica No Aplica Detectivo  |Media Moderado MODERADO |REDUCIR @ Semestral
Economico 5 generado por el inadecuado dependencia para la " 60% " con el procedimiento |Operativa
Social naenc usuarios por las andlisis en el formato avance plan edimit
almacenamiento de los registros d . para la organizacion de
asociados @ la prestacion del documental par e accion FO-DE-04 archivos de gestion
Sonicio acceder a la (PR-DE-01 Procedimiento para la
informacion elaboracion y seguimiento al plan
documentada de la de desarrollo)
Realizar seguimiento a
los términos procesales
dentro de cada
afectacion expediente, verificando
en el aplicativo CIDI ylo
Posible afectacion vepulacmnal por Reputacional  y )
de los [~e en el proceso fisico. En
incumplimiento  de inos “ Pérdida de la
. . términos  procesales caso de evidenciar que
Control Gestion del |procesales en los expedlemes Ejecucion y | O el [credibiidad de la Moderado algin proceso se
1 Talento disciplinarios, debido a la falta de |administracion Administracion Media 60% MODERADO [No Aplica No Aplica No Aplica No Aplica Moderado MODERADO | REDUCIR - Jefe de Oficina | Trimestral
Disciplinario profesional . 60% encuentre préximo  a
Humano  |impulso procesal por parte del |de procesos Municipal, congestion
universitario vencerse, solicitar por
profesional universitario administrativa,
correo  electrénico o
comisionado.
rescripcion spark, el agotamiento de
prescrips la etapa probatoria,
previo a la finalizacion de
la etapa en la que se
Revisar cada que se
profiera una  decision,
Afectacion que el expediente se
Pl i i o ey e comko 1
la pérdida de la documentacion E o Falta de incorporacion dibilidad de | de evid }al
Control Gestion |dirigida y contenida en los jecucion ¥4 os registros de |Credibiidad de la y Moderado . N caso de evidenciar falta .
i b debido a la fakta de |AMinIsaCion | ortuna a los | Administracién Media 60% 0% MODERADO [No Aplica No Aplica No Aplica No Aplica Moderado MODERADO [REDUCIR de foliacion o  |Jefe de Oficina | Trimestral
le procesos Municipal, debido a documentos  anexos,
control deallns registios que se expedientes. violacion  de la solicitar mediante correo
Reserva y del debido electrénico o spark al
proceso. Profesional Universitario
Comisionado, ~ que
verifique v complemente
‘seguimiento
Trimestral a las quejas o
denuncias que se
reciben en la Oficina de
Control  Disciplinario
Interno, para determinar
La auxiliar administrativa asignada si se recibieron en contra
a la dependencia archivara la de los servidores
Posible afectacion reputacional por Afectacion informacion  documentada con plblicos adscritos a la
o[ [ i o [ S Eoens ot o o = o e e |utoasocea
3 Talento P! P P Media 60% MODERADO [P prog P No Aplica No Aplica Detectivo MODERADO [REDUCIR . Profesional | Trimestral
Disciplinario disciplinarios, en favor o perjuicio |fraude intemo |disciplinarios ~ por  |Credibilidad, debido a 60% con el ciclo vital de los Participar en  las
Humano Py N - L Universitario
de un tercero, obteniendo Trafico de Influencias. |la violacién del debido documentos, de acuerdo con el actividades convocadas
beneficios particulares, proceso. procedimiento PR-GD-06 por la Oficina de Talento
procedimiento para la organizacion Humano, relacionadas
de archivos de gestion con Coddigo de
Integridad, Principios y
Valores Institucionales.
Dictar capacitacion en
Ccédigo Dlsmpllnarlo a
Inc Sonirnras Driblicas
Socializar y sensibilizar a
El Grupo de observacion y los servidores publicos
seguimiento GOSSEC, de la unidad
. " semanalmente, verifica si el valor administrativa en  los
Posibilidad ~ de  afectacion . L o
) Presion, coaccion o |Afectacion negauva del bien o servicio estimado en el valores y  principios
econdmica y reputacional  por v
amenaza de un tercero [de la  imagen contrato a celebrarse  es éticos contenidos en el
conductas indebidas por parte de .
¢ ; ¢ para redizar la msmucmnal proporcional a la necesidad cédigo de integridad. Profesional
Adquisicione| SETVidor pablico en la celebracion |\ ocign o i6n del valor del | Afectaci6 requerida por la  unidad Verificar en el Sisged y |universitario de
4 [Juridica de contratos por valores superiores Py Media 60% NO APLICA NO APLICA Preventivo REDUCIR . - Trimestralmente
s " fraude intemno | contrato por encima de |econémica para la administrativa.  En  caso  de la oficina de control |la secretaria
a lo estimado en el mercado N N N P
- valores reales del |entidad encontrar desviaciones, no se interno  disciplinario, la |juridica
buscando un beneficio propio o de n ermo .
» mercado Perdida de la autoriza la contratacion y se remite existencia de denuncias,
un tercero, que podria ocasionar encia de ce
e credibilidad a la unidad administrativa a cargo quejas o investigaciones
sancion de los entes de control.
del proceso para su ajuste, a por  hechos  de
través de correo electrénico, corrupcién  contra
dejando evidencia en el acta. funcionarios de la unidad
administrativa.
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Posibilidad  de  afectacion
reputacional por el incumplimiento

Demora en la entrega
de la documentacion

Partes  interesadas

No cumplir con las
metas y los objetivos

Moderado
60%

iy Adquisicioneen la prestacion de los sevicios a | JSCU9" Yl reqerida para la  |planteados en el plan iy
65 |Juridica s la entidad debido a la no | 2AMIMISTACION | ibracien  de los | de desarrolio lo cual | M4260%
i6n de bienes ylo senvcios |9 P59 | coniratos en la etapa |repercute  en
y tapa | rep:
requeridos p ion negativa
de la imagen
institucional
Sanciones por parte
de los entes de control
Posibildad  de  afectacion Envio extemporaneo
Adaisicione|TePUtacional_por sancion de los. | Ejecucion de los documentos a |Afectacion negativa
66 |Juridica A entes de control debido a la |administracién |publicar por parte de |de la  imagen
publicacién extemporanea de los |deprocesos  [los responsables de |institucional
documentos contractuales. los mismos.
Perdida  de la
credibilidad
. ) Hallazgos de los
Posibilidad - de afectacion Falta de socializacion |entes de control y
econdmica y reputacional por | ey gign de los procedimientos |regulacion.
N Adquisicione|sancién de los entes de control |Z/SCHCON Jos P gulacion. "
67 |Juridica : St & - omision de . |administracion |aplicados en el |Sanciones Media 60%
- ‘ deprocesos  [proceso  de Afectacion negativa
procedimientos establecidos en el adquisiciones. de la imagen
proceso de Adguisiciones... ittuonal
Posibiidad  de  afectacion
econémica y reputacional por
irmegularidades ~ cometidas  por Afectacion negativa
senvidor piblico encargado  de de la imagen
adelantar el proceso d institucional.
contratacion de seleccion objetiva o z’“‘"’ '"‘e‘"c"’"a"“e"‘e Hallazgos de los
58 |ouridica Adquisicione|contratacién  directa sin el |Corrupcién o u:‘c’x’"ﬂ"jn‘;gzzss entes de control. =G
s cumplimiento de requisitos de ley, |fraude interno | % *CEC PECENER | sanciones
omitir la debida publicidad de los [ty
procesos de seleccion y de - Insatisfaccion de las
contratacion en beneficio propio o necesidades de la
de un tercero, lo que podria comunidad.
ocasional sanciones por parte de
los entes de control
ae arectacion
econbmica y reputacional por Hallazgos de los
iregularidades  cometidas  por entes de control.
Sl o proces e hasdacion Fata de tica de ks |[CC e oo 15
" contratos sin el cumplimiento de | Corrupcion o comunidad. ’
69 |Juridica s las condiciones estipuladas en la fraude mermio del o mandas. RIEla e
ley y en los documentos del e de liquidacion | 5eyimento
contrato en beneficio propio o de de los contratos. patrimonial.
un tercero, lo que podria ocasional Afectacion de la
sanciones por parte de los entes imagen institucional.
e covteed
Perdida de procesos
Posibilidad  de  afectacion judiciales
econémica y reputacional por |_. . Deterioro  de  la
. Soporte  |proceso judiciales fallados en |TISCUSOn Y ip imiento de la |imagen instituci .
70 |Juridica o ‘ ; administracion ' ° Media 60%
Juridico [contra de la entidad, debido a a | CTVEC S vigente.
aplicacion  de  normatividad economicas
derogada o modificada. Insatisfaccion en los
usuarios
Una vez revisado el reporte de
tratamiento a las PQRDS se pudo Deterioro  de la
Evaluacion | @videnciar que para el tercer imagen institucional
periodo se dio respuesta a 15 |Ejecucion Falta de seguimiento a
71 |Juridica {Aeiaamiem PQRDS por fuera de los plazos |administracion [los tiempos Acciones de tutela [ Media 60%
o Continuo gstablxldos, |‘dEﬂ|IfIC?n(‘iD un |de procesos respuesta.
riesgo alto de incumplimiento no Baja calidad en la
solo a los requisitos legales si no a prestacion del servicio
los establecidos por la entidad.

60%

MODERADO

El profesional universitario a cargo
del proceso de contratacion revisa
en la etapa precontractual que la
documentacion  aportada  sea

acorde a lo requerido en la lista de
chequeo establecida para cada

MODERADO

MODERADO

oanldad contractunl o sacg de |NO APLICA NO APLICA Detectivo
algin faltante en la
documentacién, inmediatamente
requiere a la dependencia duefia
del proceso a través de correo
electrénico
El Técnico operativo de la
Secretaria  Juridica,
diariamente revisa Ia
Técnico operativo de la |informacion a publicar con
Secretaria Juridica, diariamente el fin de detectar
revisa el registro de publicaciones |documentos  radicados
de contratacion en el SECOP con |extemporaneamente,
que a publicarl Preventivo y
sido publicados |de manera inmediata e [NO APLICA "
. . N Detectivo
mediante la planila registro de [informando la
Publicacién Contractual y se |extemporaneidad  al
notifica al responsable  del |responsable con copia al
documento a través de correo |supenvisor de contratacion
electrénico. a taés de coreo
electrénico  dando  a
conocer las implicaciones
de dicha extemporaneidad.
La secretaria juridica de la mano
con la oficina de talento humano,
de acuerdo con el PIC, realizar
en la vigencia, capacitaciones de
socializacién y actualizacion de los [NO APLICA NO APLICA Preventivo
procedimientos SIGI utiizados en
el proceso de adquisiciones a
todos los_funcionarios de la
administracion municipal.
E profesional universitario a cargo
través de la
implementacién de listas de
chequeo el cumplimiento de |NO APLICA NO APLICA Detectivo
requisitos para cada modalidad de
contratacion, y en caso de
presentarse algin faltante en la
documentacion, inmediatamente
requiere a la dependencia duefia
del proceso.
El profesional universitario del &rea
de contratacién de la secretaria
juridica, designado para su
revision, verificara la existencia de
los_soportes exigidos para la :
liquidacién de los contratos previo | O APHCA NO APLICA Detectivo
a'su suscripcion, y en caso de
encontrar algin error, remitird a la
dependencia correspondiente para
su modificacién.
El equipo SIGI de la secretaria
i los funcionarios de
NO APLICA NO APLICA Detectivo
procedimiento PR-GD-14
Los senvidores publicos a cargo de
la atencion de la solicitud o
peticion, realizaran  revision
constante del aplicativo SISGED,
el cua tiene la bondad de ir |y apyich NO APLICA Preventivo

descontando los términos limites
de respuesta, priorizando  los

proximos a vencerse o en caso de
requerirlo solicitando  ampliacion
de los mismos.
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Moderado

Moderado

MODERADO |REDUCIR

Notificar observaciones
sobre los documentos
del proceso contractual a

MODERADO |REDUCIR

MODERADO | REDUCIR

Ia unidad administrativa a | POeSional
universitario de | _ .
cargo del proceso. I secretarfa | Timestralmente
Actualizar o
juridica
permanentemente  y
hacer seguimiento a la
planilla de reparto.
Sensibilizar a los
servidores  piblicos
involucrados  en el
proceso de contratacion
sobre la importancia de
la oportunidad en la
entrega oportuna de los |o, oo
documentos  para P
" universitario de | _ .
publicar. I secretarfa | Tfimestralmente
Seguimiento permanente | .=
e juridica
a las publicaciones a
través de la plantila de
registro de
publicaciones, en la cual
se ingresen los datos de
publicacion  de los
contratos.
Realizar ~ seguimiento
a la
pleacien dela - |unversiaro e | g nene
documentada  del juridica
proceso "adqisiciones”.
Socializar a  los
servidores piblicos | oo
involucrados  en la
h Universitario
seleccion  de los
de la Trimestraimente
de los -
valores institucionales de | J o
la entidad y cédigo de
integridad.
Socializar a los
servidores  pblicos
i en la
seleccion  de  los universitario de | .
contatistas  de los |la secretaria | mestamente
valores institucionales de |juridica
la entidad y codigo de
integridad.
Realizar el ajuste a los |!der SIG! de
. la secretaria y
procedimientos P
o funcionarios .
verificando  que las |7 Trimestraimente
normas estén representacién
actualizadas. repre
judicial
Realizar  seguimiento
periédico a los tiempos :::;c?:;lriade Trimestralmente

de respuesta a través del
SISGED




de _ arectacion

reputacional por irregularidades
cometidas por servidor publico
encargado de adelantar el tramite

El servidor péblico encargado de
darle trémite a la solicitud una vez
asignada,  hara

control  y

de propiedad horizontal, debido al Falta de ética por parte Perdida de imagen, verificacién de los documentos Capacitacion en Cédigo |Profesional
Gestion de |reconocimiento de _personeria [ | Al e €08 PO RSTE | perdida d exigidos a través de la lista de de Integridad. Universitario
72 |Juridica Tramites y |juridica de las PH sin el P credibilidad, chequeo, en caso de encontrar la |NO APLICA NO APLICA Detectivo REDUCIR Seguimiento a Pgrds. de la Trimestralmente
i a ' ¢ |fraudeintemo |responsables  del — : e ¢
Senvicios | cumplimiento de los  requisitos =Pe Investigaciones, Informes de la oficina de |Secretaria
! L y tramite. e .
establecidos, en beneficio propio o demandas control disciplinario. Juridica.
de un tercero, lo que podria
ocasionar sanciones por parte de
los entes de control y presentacién por oficio al solicitante.
Ala cuisioe Aiesinlinarias o
El senvidor piblico encargado de
tramitar el proceso judicial, una
vez se profiera la decisién judicial,
Posibiidad ~ de  afectacién Negligencia por parte
omi or sancion de los del ionari remitira " Profesional
de control o de |Ejecucion encargado al no enviar intereses moratorios, capacitar 105 | niversitario
. Soporte entes de contol 'y pag jecucion y g ses g X senvidores piiblicos en el .
73 |Juridica " intereses de mora, debié a la el fallo unidad administrativa que debe dar |NO APLICA NO APLICA Detectivo REDUCIR P P (Abogado Trimestralmente
Juridico . d " § régimen disciplinario y en | A7
demora en el cumplimiento de los |de procesos proferido por la |demandas, sanciones. cumplimiento al fallo, en caso de el codigo de integridad. asignado).
fallos proferidos por la autoridad autoridad judicial para tener  constancia  del o egridad.
judicial. su cumplimiento.
posibles consecuencias .
El senvidor publico encargado del
tramitar el proceso judicial,
Posibilidad  de  afectacion Conforine el sisterma de reparto de Realizar sequimientoala | oo
econémica por sancion de los Capacidad insuficiente |Fallos en contra, d 9 y oportunidad en el reparto. | >
f " especialidad de los profesionales, ! " e juridico y lider
entes de control y perdida de los Ejecucion de los recursos |investigaciones, @l o lo consagra el Realizar seguimiento a la SiGI
N Soporte  [procesos judiciales, debido a la no clon i y acciones sad X actualizacion y registro b X
74 |Juridica Juridice | atencion de los senvicios asociados sgm;r;f:::slon necesarios para el |de  repetcion. e :tj:ci?)i'es NO APLICA NO APLICA Detectivo REDUCIR por pate de los Luenmonancs Trimestraimente
al proceso o incumplir los términos |4 P envio de informacion |Deficiencia en  la y profesionales a cargo de »
. . requeridas en los  términos © representacion
establecidos para cada uno de robusta. defensa técnica. tablecid lal las actuaciones en el udicial
ollos. establecidos en la ley, y en caso aplcativo J-PRO judici
de tener alguna dificultad para el
envio de informacién daré a viso a
quien corresponda.
El servidor piiblico encargado de la
Posibiidad  de  sfectacién actuacion  administrativa,  se
’ encargara de realizar la
reputacional por presentacion de a
° . . notificacion, en caso de que esta Profesional
) Soporte quejas e insatisfaccion en los |Ejecucion y | Desactualizacion Perdida de imagen y s roquera, conforme 1o Capacitaciones a los |universitario
75 |Juridica ” usuarios, debido a la no realizacion |administracion  [normativa por parte del |credibilidad Media 60% MODERADO N NO APLICA NO APLICA Preventivo Moderado MODERADO | REDUCIR Trimestralmente
Juridico A 60% establecido en la norma, y con ello funcionarios. (Abogado
de la notificacion de los actos |de procesos
obtener la firmeza del acto, ya que asignado)
administrativos de acuerdo a los
de no ser notificado el mismo no
plazos establecidos legalmente. ) !
surtira los efectos juridicos que se
y no sera oponible.
Aprobacién y
Posibiidad  de  afectacion Socializacion - del
d . X o Reglamento del comité
reputacional por irregularidades El funcionario a cargo de la o ..
- . . " El funcionario a cargo de la de conciliacion,
cometidas por los servidores secretaria técnica del comité de secretaria técnica  del considerando aspectos
pablicos miembros del comité de § conciliacién,  realizard - la |0 e de  conciliacien, de planeacion, roles, |Secretario
debido a la Conducta anti-ética de [Perdida de la convocatoria 0 citacién a las dré | dia de | funci . ol del
wulneracion de la confidencialidad n o |los senvidores pibiicos |credibiidad e imagen tondra s custoda de las iiiiorme il sl
76 |duridica Sopotte {por filvacion de informacion del [SOMPOCH Oy gemas miembros - institucional Media 60% e o e el [NO APLICA Preventivo REDUCIR cumplimiento de las jcomite e lrimegiraimente
comité de conciliacién buscando el que hacen parte del |Investigaciones arantizando el accesr; entre otros. Secretario
beneficio propio o de un tercero, lo comité de conciliacién. |disciplinarias interesadas, informando ingid | Real SRR i
que podia ocasonar denuncis restingido o les actas izar copasiacones |Juicico
disciplinarias y posibles sanciones lainformacion y las consecuencias [ (o0 ¥ SIOEE €€ o c0digo de Integriaad.
or parte de los 6rganos de control. en caso de vulneracion. comité de conciliacion. erificar en las SISCI
P la existencia de quejas o
denuncias por este
hecho de corrupcion.
El profesional universitario a cargo Recordar a los
del proceso de contratacion revisa servidores publicos de la
diariamente  las administracion municipal
contractuales fisicas, verificando la obligatoriedad de
Falta de socializacién de las No utilizacién de la f‘:?sjz:os e;’ a Ia:)c\;ris":?::;sdze\?: :;;T:“;éx utiizar 1a_informacion
Adaquisicione; modificaciones y actualizaciones | Ejecucién _y - informacion co[:urataciﬁn Moderado zocumentada del proceso de desde la iversitario de
77 |Juridica s a aplicadas a la i i I i que se Afectacion ‘neganva Media 60% 60% MODERADO adquisiciones amez de la NO APLICA NO APLICA Detectivo Media Moderado MODERADO | REDUCIR carpeta oficial SIGI la secretaria Trimestralmente
g§°::;‘;'i‘é:"e: del proceso de | de procesos e ;glel'a de la  imagen publicacion, en caso de encontrar Devolver los formatos  [juridica
q g P - |institucional. el uso de informacion que estén en versiones
documentada  desactualizada, desactualizadas a la
remitird para su correccion a la unidad ~ administrativa
dependencia encargada  del que los proyects y
proceso. solicitar la correccion.
Los funcionarios que
No obstante evidenciarse un Los funcionarios que hacen parte hacen parte del fondo
amplio  conocimiento  de  los Retrasos y del fondo rotatorio de vivienda, rotatorio  de  vivienda,
servidores publicos en cuanto a la Fala " reprocesos en la documentarén dentro del primer documentaran dentro del |
Gestion del |ejecucion de los procesos, se |Ejecucion documentacion de la ejecucion de las Moderado trimestre de 2022, las actividades primer trimestre de 2022, del  fondo
78 [Juridica Talento identifica el riesgo de pérdida o |administracion |, : de las Media 60% 60% MODERADO [que  realizan  diariamente, NO APLICA NO APLICA Preventivo Moderado MODERADO |REDUCIR las  actividades que rotatorio de Trimestralmente
Humano fuga de conocimiento debido a la |de procesos realizadas. Afectacion negativa estructurando los procedimientos y realizan  diariamente, Jivienda
centralizacion del conocimiento en " [de la imagen disefiando los formatos utilizados, estructurando los
personas determinadas y la falta de institucional. de acuerdo a lo establecido en el procedimientos y
informacién documentada. procedimiento PR-GD-14 disefiando los formatos
utilizados.
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El profesional Universitario verifica
Falta de verificacion de ;izfi\liaio:; imagen diariamente las 4 herramientas ier;slg:g:gs dael 2:;5ea
Posibilidad ~ de  afectacion los instrumentos que N sobre Ia importancia de
Direccionam efonér::l;a p:;:{;?z‘ﬁfz;zg: Ejecucion ;.‘:iﬂ:?o n dela los Demoras 0 retrasos verificar los requisitos al Pr‘u é’:: de
9 [Planeacion i z yiw?abil}dgad técni‘;a sin el administracion royectos por parte del | la ejecucion de los No aplica No aplica Preventivo emitir una viabilidad y las pesmtiién dey Trimestral
Estratégico iabi S deprocesos | PrOYectos por p: procesos consecuencias  de |9
cumplimiento de los requisitos por funcionario realizarlas sin el recursos
la falta de verificacion de responsable al P ad Jimi de I
oo de emitir 1| nvestigaciones y unidad administrativa responsable cumplimiento de las
Hieitvled Sanciones que ajuste la viabilidad para poder condiciones establecidas.
ser emitida
Avalar la veracidad de la
El profesional Universitario revisa y '"f“ma“'f’a"d’e"""dal"a'a
analiza trimestral la_informacion Serenton s do
recibida  de las  unidades nererties emes de
Falta de revision, control _ informacién
analisis por parte del ‘e"'f'“"a; P T‘
Posibiidad ~ de  afectacién equipo humano de la |Pérdida de imagen, ﬁs.msA de. . leal’ ?
A reputacional por difusion de ” irecci de y enviados a los 6rganos de control i MiNistraiva) - p y area de
Direcclonam | formacien errada por reporte o |SECUCON Y provectos al momento |confianza en  la artes  interesadas, de estos royectos
0 |Planeacion ent mad da por ren administracion | PrOYectos @ conflan: Media 60% y P s No aplica No aplica Preventivo Validar con los |P"YECtS Y |qrimestral
Eetraégico |Publicacion de informacion errada |01 de recbir la |institucion. informes queda evidencia en los responsables de la |0sSion de
o incompleta a los 6rganos de i ion de las D e aplicativos MGA, SUIFP, SPI y en e D © ala |recursos
control Unidades Investigaciones carpeta SP, si por algin motivo la mn g.’“a“.'?"' previo a la
Administrativas informacion no es congruente, se publicacion.
informa al responsable de la Sensibil: a al
Unidad Administrativa indicando lo enst 'Z;‘I' dpe’s‘i"
que debe ajustar, para el envio o o ol andle
completo de la informacion publicacion en el analisis
de la informacién (previo
ala &
El profesional Universitario realiza
trimestraimente el seguimiento a
los indicadores del
Posibilidad de afectacién de la Desarrollo a través de los planes Sensibilizar al equipo de
. . de accion y los planes indicativos ©
imagen institucional por Falta de planeacion y/o |Insatisfaccion social, de todas las unidades la  subdireccion de
incumplimiento de los objetivos . observacion por parte |deterioro de la Proyectos sobre la [P.U area de
Direccionam Ejecucion y administrativas, validando los
. institucionales generada por el Y |de los imagen . importancia de realizar |proyectos
1 |Planeacion iento Media 60% avances registrados con los |No aplica No aplica Preventivo > Trimestral
. seguimiento  inadecuado o del seguimiento de las |reprocesos, u seguimiento gestion  de
Estratégico de procesos avances programados, dejando
inoportuna  a  las  metas metas del plan de [sanciones  y idoneia on . Cernots SHI o concienzudo a las metas |recursos
establecidas en los planes de P g de las Unidades
p caso de que los seguimientos no
accion Administrativas
sean coherentes se informa al
responsable de la unidad
administrativa para su correccion o
justificacion del dato
Afectacion 1 profesional uiversitario de la_ (5! PIOfeSona unversiario
reputacional  por subdireccion de ordenamieno [T, 8 S BHEECE
prestacion del territorial, revisa anualmente que el informa a las directivas éel
Falta de Recursos servicio con base en POT corresponda a las dindmicas DAP, mediante oficio, 6
para la ejecucién del |un instrumento de actuales del territorio, mediante el mesés antes  de "a
Posibilidad ~ de  Afectacion limic i i no seguimiento  al  expediente " y
econdmica y reputacional por usoy acorde con las municipal. presentando informe de |finalizacion de la vigencia Gestionar de manera
Direccionam g Ejecucion i : ; del POT, la necesidad de " Subdirector de
y . aprovechamiento del territorio no . : 9 Votos dinamicas actuales Moderado la situacién al Subdirector de p 5 " Preventivo y oportuna los recursos y .
Planeacion 'g;‘;"atégico acorde a la dinamica real del [2AMSUEIN | corespongientes a [oel teritorio. 60% ordenamiento terrtoria y el diector [(9Ve2 €l comenido | No aplica Detectivo MEEETED)| LSl necesarios para_la_|9eramiento | Trimestral
mismo debido a desactualizacion P igual numero de mezcla del DAP. En caso de que no ol propésito de ac(uaJlizar o revision y ajuste del POT :
del POT asistentes (Acta N° 2 |de usos de suelo. corresponda el POT con la [o Frebrero de actial
de comité primario del |Asentamientos dindmica actual, se realiza el Janificacio icipal
02/02/2022) humanos  ilegales. P e e, e
> caso de que no se
Maco ds ccupacin bresere operunameie
realidad del territorio, se tramita inmediatamente
: se detecte la necesidad
Los lideres de procesos
siempre  que se
Los coordinadores de Calidad materializacion de un
trimestralmente ~ solicitan a  los fiesgo  revisan la
Posibilidad de afectacion de la lideres de procesos el seguimiento efectividad de los " §
N - realizado a los riesgos con el fin de Realizar la transferencia
imagen de la entidad por la controles y d ellas del conocimiento en el
materializacion ~ de  eventos Deficienci en la fectacion de la acciones establecidas maneio  del  riesgo
Direccionam |previsibles ~ que  afecten  |Ejecucion y [gestion  del imagen institucional. en la matriz de riesgos |5 oo e hava rotacien
3 [Planeacion iento negativamente el logro de las lini i6 imi cuando limi de |Media 60% No aplica y establecen nuevos Correctivo y MODERADO | REDUCIR cambiodeyres sables Lideres SIGI Trimestral
Estratégico |metas institucionales, debido a no |de procesos  [se realiza rotacion o |metas ! controles o acciones, respon:
1as s, Ce . . la gestion de los mismos se en la gestion de los
aplicacién de las directrices para cambio de personal  [Demandas, sanciones ’ " en caso de no ! .
a 2 crices brinda asesoria y acompafiamiento s riesgos en la unidad
gestion de los riesgos identificados aplicacion de  estos 405 €n
o los procesos para corregir las desviaciones Tplementan planes de administrativa
g detectadas, dejando constancia de coninoonca Lo
ello en actas. de asesoria y en las 9 P
matices do Riesgos reducir el impacto,
dejando constancia de
ello en la Matriz de
Riesgos
El responsable designado por la
Directora del DAP, antes del
reporte asigna los temas o
Afectacion  de  la informacién a los responsables de
Afectacion  Reputacional  por Asignacion del reporte [200E0L, 1B 0 la misma con el fin de que la Una vez asignados los |00 e
Di Disminucion de la calificacion del ucion y |de informacion a Incumplimiento dé informacién que se reporte sea temas a reportar verificar designado por
4 [Planeacion iento indice de desempefio Integral |administracion |personas que no melasp Media 60% pertinente y veraz, en caso de |No aplica No aplica Preventivo que el responsable ol D?rector zel Semestral
Estratégico |debido a errores y/o falta de |de procesos conocen el tema o la Perdida de encontrar  inconsistencias 0 conozca los temas o la AP
gestion en el reporte del FURAG informacion a reportar. credibilidad deficiencias en la informacién la informacion requerida
verifica y completa con el
responsable, dejando evidencia de
ello en actas y en los formularios a
reportar
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Pérdida de imagen

Establecer comunicacion
con los responsables de

Poca gestion de la :;::x‘lﬂo;; de la
Posibilidad de afectacion de la Oficina credibilidad
imagen institucional por falta de Planificacion  de confianza  en yla
Direccionam |oferta social institucional en el |Ejecucion y |Comunas y P o parte
85 |Planeacion iento territorio _rural, ~generado _por inistracion | Corregimi para clon por p
de la ciudadania.
de las de procesos  |llevar oferta a
> . " Falta de efectividad
del desarrollo corregimental con la institucional hacia las h ” "
i de la inversion social
oferta publica institucional veredas del o ;
S dirigida hacia
corregimiento. . o
grupos vulnerables.
No contar con la |Pérdida de imagen
; on que nos | institc
Pnslbllldad de afectacion de la permita “h'“; disminucion "Ey a
Direccionam |IMaden _ institucional ~ por g sy y | contactar los actores y |confianza en la
” k Inrmulaclor\ y actualizacion de los con conflanz .
86 |Planeacion en administracion  [lideres que conforman [institucién por parte |Media 60%
. |planes de comuna y corregimiento " ° :
Estratégico | de procesos las instancias de |de la ciudadanfa.
sin la participacion de la " icipativa |Falta de
ciudadania. ;
para participar en los |en los instrumentos
procesos  de de  planificacion
territorial.
Posibilidad de afectacion de la cctacion de I
imagen institucional por hallazgos . No Envio de los
Ejecucion y |magen institucional
87 los entes de control, generados “ Publicar
s por no publicacion o de procesos a la Oficina de Investigaciones
extemporaneidad en la publicacion |° Contratacion. g Y
de los documentos contractuales
Posibilidad de afectacién de la Insuficiencia  de
imagen institucional generada por personal para el
Gestion de |insatisfaccion de la comunidad |Ejecucion y [desarrollo de los Pérdida de la imagen
88 |Planeacion Trémites y |debido a la demora o |administracion |procesos y g
institucional.
Servicios en los términos |de procesos de metas
para la atencion de tramites y la  Unidad
senvicios. Admlnlsh’a{l\m
Posibilidad  de  afectacién
reputacional por la expedicion de
. trdmites y  servicios  sin y No redizar la
Gestion de Ejecucion o N B
§ ¢ cumplimiento de los vequlsnos con Y |\erficacion  de  |Pérdida de la imagen
89 |Planeacion Tramites y N administracion L N
Servicios legales, técnicos o formales, de procesos requisitos de manera

debido a la no aplicacion de
controles durante la gestion de los
mismos

correcta y oportuna.

las unidades
administrativas
misionales a o
establecer acciones que j:fe de Oficina
No aplica No aplica No Aplica REDUCIR e s 3| planificacion | Trimestral
limensiones del
desarrallo corregimiental, |98 COmunas y
g Corregimiento
estableciendo un
cronograma para. los
de
pIaneaA:lun de amrvldades
El auxiliar administrativo convoca,
cada que se requiera a los actores
)é\lderes sociales que hacen parte Revisar y  actualizar
e las diferentes instancias y
cspacios  de. partcipacion permanentente las bases
de datos de los actores y
lideres sociales que
integran las instancias Auxiliar
No aplica No aplica Preventivo REDUCIR de planeacién dminisativo | TTimestral
. - iministrativo
participativa, y verificar
dicha informacién antes
de realizar las
préximo evento, dejando evidencia convocatorias.
en registros de llamadas, mensaje
de WhatsApp, oficios de citacion o
correo electrénico.
ocializar y afianzar con
los supervisores de los
Los supenvisores de los contratos contratos, los
cada que se genere un documento frente a
requiera publicacién pro las responsabilidades de
remiten a la Secretaria Juridica los mismos (publicacién)
para su publicacion y verifican que y las sanciones que se
esta se haya realizado de manera generan de la no
:‘;:’;‘:Qaw:”"ga:; h":pﬂ;&;‘; No aplica No aplica z’:r"':“‘:v"gy Media Moderado | MODERADO |REDUCIR [ de 105 g nenisores  |Trimestral
requieren contractuales,
Realizar  seguimiento
a la
publicacion  de  los
oficina de Contratacion asistencia. contratos,  verificando
que contengan toda la
El servidor de la Subdireccion de
ordenamiento territorial
SISGED, con el fin de alertar Revisar los equipos de
sobre los posibles vencimientos de
h trabajo y sus respectivas
términos de las solicitudes que
ingresen & Ja dependencia, ) funciones con el fin de |Subdirector de
P’ No aplica No aplica Preventivo Media Moderado MODERADO | REDUCIR buscar una distribucion |ordenamiento | Trimestral
ademas de verificar la necesidad
que facilite la eficiencia |territorial
de crear, modificar, eliminar, .
racionalizar, o automatizar los en la prestacion del
senvicio.
mismos. En caso de vencimiento
de términos se procede a dar
respuesta al usuario de forma
inmediata y se inicia seguimiento
en comité técnico de ordenamiento
territorial.
El servidor de la Subdireccién de
ordenamiento ial
responsable del seguimiento a los
trémites verifica mensuaimente el
cumplimiento de requisitos en
cada uno de los certificados y
documentos antes de su Recordar la importancia
expedicién, con el propésito de de hacer una revisién "
n e ) ’ exhaustiva  de los | Subdrector de |
No aplica No aplica Media MODERADO | REDUCIR ° Trimestral

en la
compartida de la subdireccién de
ordenamiento territorial. en caso
de que se expidan documentos sin

el lleno de requisitos se corrige la
respuesta de forma inmediata y se
inicia seguimiento en  comité

técnico de ordenamiento territorial.
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certificados antes de su
firma y entrega al usuario.

territorial




Posibilidad ~ de  afectacion Falta de ética de los [Pérdida de la imagen
Gestion de |reputacional por realizar cobros | o ituci
90 |Planeacion Trémites y  [indebidos para la_expedicion de ¢ P de la y
o - N i raude interno .
Servicios  |tramites con la intencion de obtener de los penales y
un beneficio personal. tramites y servicios. | disciplinarias.
Poslbllldad vde‘ algc'acloﬂ de la i Afectacion
Gestion del |magen institucional  por [ o de copias
) y
o Desartollo. | ©temporaneidad en el cargue de la | PR Y Ide  seguridad  ylo
B informacién al Sistema Unico de Backups de la "
Territorial i de procesos 5 d Deterioro  de  la
Informacién-SUI  generada  por informacicn. imagen mstitucions)
pérdida de la misma.
Posibilidad ~ de  afectacién
reputacional por asignar a un Afectacion
Gesiion del [predio residencial, un estiao n0 | i [Olorgar beneficios a
92 |Planeacion Desarrollo  |acorde con las caracteristicas de la fraude interno terceros u obtenerlos
Territorial vivienda, con la intencién de de ellos. Deterioro  de la
otorgar u obtener beneficios de imagen institucional
terceros.
Posibilidad ~ de  afectacion
reputacional y/o de afectacién de la
Sistemas  |imagen institucional por consignar
de nformacion ~ falsa  en la Afectacion
Informacion | caracterizacion de 105 indiduos v | ¢ ociqn o |Otorgar beneficios a
93 [Planeacion e sus grupos familiares en la fraude interno terceros u obtenerlos Media 60%
Infraestructu | encuesta del SISBEN, para otorgar de ellos. Deterioro  de
u obtener beneficios particulares o imagen institucional
Tecnolégica |para hacer beneficiario a un
particular de auxilios nacionales o
locales.
Posibilidad de afectacién de la
Sistemas -
g imagen insiucional por enirega, Desariculcion ente[ecacion
Informacion ggta;;ic: “E“ adal Ormacion | gjecucion los ejecutores de los |reputacional
94 |Planeacion e Geeactunizada, por mformacien |2mistracion |procesos, productores )
:;fraestructu 0bsplela incompleta o errada de procesos »yconsuh}dadnres de la :?“eat;gzro ide‘ la
Tecnolgica eqwada por los productores de la
misma
No consultar la
informacién
documentada
Directamente en la
Posibilidad ~ de  Afectacion fuente o medios |Afectacion de la
Reputacional por Incumplimientos Ejecucion y i por la |imagen institucional,
y Gestion en la prestacion de los servicios . " entidad. perdida
95 | Planeacion Documental | generada por €l uso de Informacién :‘:’;‘r’c‘,‘i’s"‘;m credibilidad,

0 normatividad desactualizada o
derogada

Desactualizacién de la
informacién
Documentada de los
procesos.

Insatisfaccién Social,
Demandas, sanciones

Sensibilizar al personal
de la Subdireccién de
ordenamiento  territorial
en temas relacionados
con la prevencion de la

étn::"y I‘:os" Subdirec‘tor de
servelo, ordenamiento
No aplica No aplica No Aplica comités técnicos. territorial Trimestral
incluir, en los formatos |, .
de solicitud de tramites y | -de" SIG!
servicios, una nota
aclaratoria  informando
que la expedicion de los
mismos no tiene ningén
costo.
El Subdirector de Informacién y
Caracterizacién recibe cada que Realzar copias de
se envié la confirmacion y A )
cargue de la seguidad en un - |Profesional
pare de la dispositivo externo. Universitario
Subdireccion
Sensibilizar en los |de Informacion
No Aplica No Aplica Preventivo Comiés Tecnicos de la |y, Trimestral
Informacion  y
Caracterizacion a los | Subdirector de
o e s st s 4 et )
evidencia de ello en actas de o
reunion, en correos electrénicos y
enlainformacion enviada.
Profesional Universitario o
Técnico Operativo cada que recibe . Profesional
una solicitud para asignacion de j:"fa'b"s'ﬁd;'ecggj";:' Universitario
estrato confronta el estrato a Informacion Subdireccién
asignar con la base de datos de Cornotario s en  |de Informacién
2:::!‘."::‘2:'50‘;2’;53‘?; qﬂe No Aplica No Aplica Preventivo Itemas relacionados con Y o |Trimestral
la prevencion de la
un estrato no es acorde con las cormtmelon, dtca . don
caracteristicas de la vivienda, se e ee Y o | subdirector de
realiza la verificacion en campo y Comitee tbecos Informacién y
se corrige, expidiendo una nueva - Caracterizacion
certificacion.
El Senidor con el rol
supenvisor, cada que se detecte la
necesidad realiza auditorfa en sitio Profesional
Universitario
y seguimiento al proceso de i
Subdireccion
verficando de Informacion
Sensibilizar al personal
No Aplica No Aplica Correctivo en valores y Principios | & ocierizacion | Trimestral
éicos del funcionario | ZEHE
piiblico.
inconsistencias Subdirector de
realiza la correccion del registro, ©
quedando evidencia de ello en el Caramemamg"
Sisben app y en la base de datos
del SISBEN
El  subdirector de
El ional L de la y
i de y cada que N N Profesional
Caracterizacién, Cada que se |se va a enviar informacion Rer?'(.}'éf' TeUmones | Universitario
requiera verifica la actualizacion y |estadisticarevisa el zﬁlacegaje Iacs"um d;‘jes Subdireccion
vem\dad de la mforrr;amﬁnl cofmemdoa de la , Adminstratives provio a |0¢ Informacion
estadistica que se responde a la |informacién como parte de N Preventivo y N N
parte interesada solicitante, antes |un  segundo fitro, |\ 2Pica Detectivo O [REDUCR !:for’;;i'ifr“f:‘a d‘?:‘.c':a Caracterizacién | Timestral
de pasarla al subdirector para su |validando la misma, en 'cons o d;[ ) demi{'ic;n o
firma, en caso de encontrar |caso de detectar errores a relevan{e para la toma Subdirector de
inconsistencias Ia corrige, dejando |solicita la correccion antes o dectoiomen Informacion
evidencia de ello en el oficio a |de su entrega, quedando Caracterizacion
enviar registrado en el nuevo
informe
Los Lideres SIGI del DAP
todo caso minimo una vez al afio
revisan y actualizan la informacion
documentada asociada a los
procesos que se ejecutan en la 2:23;?;5 ‘;mli‘elid;:s
Unidad Administrativa, con el fin o Sobre i imporancia
de evitar incumplimientos en la do consultar y tomer de
prestacién de los servicios a cargo |No aplica No aplica Preventivo | Media Moderado | MODERADO [REDUCIR | Lider SIGI | Trimestral

de la entidad, dejando constancia
de dicha actualizacion en los
documentos, en caso de
evidenciar documentacion obsoleta
realizan la actualizacién d manera
inmediata, deenado constancia de
ello en actas d comité primario y
en la documentacién de los
procesos en la Carpeta SIGI.
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carpeta SIGI la
informacién
documentada d | os
procesos




Los lideres de procesos
realizan
seguimiento  a la
efectividad de las
Los Lideres de procesos siempre "
. Acciones ~ correctivas
Técnica de Grupo e se evidencien
o implementadas a las No
Nominal. conformidades, a nivel interno, en - oo .
e Conformidades Realizar induccion y
la ejecucion d ellos procesos ; . -
Deficiencias en I implementan  correcciones y detectadas en las reinduccion a los lideres
Posibilidad de afectacion de la ) fectacion de la auditorias externas, en SIGI,  sobre los
] P gestion del : e acciones correctivas para corregir S -
Evaluacion - [imagen insttucional por el aumento | oo i Conosimiento. imagen institucional, Jas desviaciones de detectadas y caso de evidenciar que requerimientos  del
6 |Planeacion y |deno conformidades generadas | iiciracign perdida ~ de las registran en el Plan de |Noaplica no han sido efectivas | Preventivo y MODERADO |REDUCIR Sistema de gestion v |, iy0 i1 |Trimestral
Mejoramient |por incumplimientos de requisitos | " =+ 9 Votos meioramiento . en caso de para evitar que se repita | Correctivo el rol de
oContinuo |de los procesos detectados en |9€ P! ¢ Insatisfaccion Social, mejoramiento 'y la no conformidad, estos como difusores o
. correspondientes  a " incumplimiento de estas sefialan - o
auditorias externas | Demandas, sanciones realizan nuevamente el multiplicadores ~ del
igual numero de uevas fechas para  su . -
" analisis de causas e conocimiento  adquirido
asistentes (Acta N° 2 cumplimiento, dejando constancia b
de comité primario del de ello en actas de seguimiento de implementan  nuevas al respecto
) acciones,  dejando
02/02/2022) los comités primarios y Plan de -
. evidencia de ello en
Mejoramiento
actas de seguimiento
de los  comités
primarios y el Plan de
Técnica de Grupo
Nominal. Los lideres de Procesos y lideres
No Apficacitn de los SIGi mensual y trimestralmente en
inslmg‘ems e los comités primarios realizan
Posibiidad  de  afectacion seguimiento y conirol e e o e e
Reputacional por aumento de la (planes e Al i y dem Verificar que se este
) utacion: ° 2 ectacion de la mejoramiento,  verificando  la ! - ©
Evaluacion _insalisfaccion de los usuarios |cioo s, |mejoramiento, imagen. institucional, implementacion  eficacia de las realizando el seguimiento
7 |Planeacion {neimmiem 's':("v:iw: a'aca':;f‘:gﬂ'; Je d';‘j administracion Sr"?eg"i"r;’s‘j‘m:“"fi‘ perdida  de acciones de establecidas y en |No aplica No aplica Preventivo y °°""‘:|'1eajo'f:m aceiones | Lider siG1 [ Trimestal
oContinuo |generada  por la fata de  |9€PT®S%5 |l iocesos. crediilided, caso de evidenciar incumplimiento establecidas para los
L ; " Insatisfaccion Social o ineficacia de las mismas las
seguimiento y mejoramiento de los. § y procesos
rocesos. 9 Votos reprograma o redefine, dejando
P correspontiontes a evidencia de ello en acta del
P Pnumem o comité primario y en los
agsis[erm acta NS 2 instrumentos de seguimiento y
de comité primario del medicion de los procesos
02102/2022)
oonica de Grupo €1 Jefe de Ia Oficina de Gestién
: Documental anualmente y/o cada Gestionar la compra de
Posibilidad ~ de  Afectacién Falta de gestion de que se requiera actualiza las estanterias o
reputacional por incumplimiento o reLrsos o o 1 |Perdida o deterioro de Directrices para la_conservacion y archivadores para la
demora en la prestacion de los - wsmm" de |l dooumentacion preservacion de los documentos correcta disposicion de
Gestion |SeNicios a cargo de Ia Unidad |Ejecucion a ikt . institucionales con el fin de evitar los documentos. Subdirector de
8 |Planeacion Documental |administrativa por  pérdida o |administracion imagen institucional | Media 60% 509 MODERADO |su perdida o deterioro. En caso de |No aplica No aplica Preventivo MODERADO [REDUCIR ordenamiento | Trimestral
deterioro de la_documentacién, |deprocesos  |o Votos ;g i o evidenciar perdida o deterioro de Sensibilizar a los  |teritorial.
debido a la inobservancia de las N por perd los mismos solicita la aplicacién de servidores para  que
normas  de  proteccien  y Pty acciones  correctivas  ylo archiven los documentos
conservacion de la informacion. :sislerm Thcta N6 2 preventivas, dejando evidencia de de acuerdo a las normas
de comité primario del ello en informes de auditoria o de gestién documental
02/02/2022‘; requerimientos especificos
Capacitar a los
funcionarios
responsables  del
otorgamiento de
icios, respecto al
El subsecretario de comunales y Eﬁigg o mﬁi’;gw ’
ediles, verifica cada que se vaya a odigo
oforgar un  beneficio, el disciplinario.
cumplimiento de requisitos para JORNADAS ~ DE
Posibilidad ~ de  afectacion \magen deficiente de los Ediles, diligenciando lalista de 3Aofoll:eLézsACION o
reputacional por aumento de Conductas A ga mirisracion chequeo de los  requisitos PUBLICACIONES, Lider siGI
Gestion del |AUeias o denuncias enviadas por la inapropiadas carentes |~ L o establecidos. En caso de incumplir EMPODERAMIENTO v |Profesional
. comunidad, debido al otorgamiento |Corrupcion o |de integridad y ética p: P algin requisito, se aclarara al
9 |Participacion Desarrollo problemas  de < |No Aplica No Aplica Preventivo APROPIACION DEL |universitaria | Trimestral
Social de beneficios a Ediles sin el |fraudeinteno |por parte del servidor . postulante  por  comunicacién CODIGO DE Awdicr
cumplimiento  de  requisitos piblico, con el interés |20 H L oficial, el motivo del rechazo y no INTEGRIDAD, iministrativa
normativos, a través del uso del de obtener beneficios . se otorgara el beneficio. Como VALORES DE LA
poder, personales evidencia deja lista de chequeo ENTIDAD,
con los requisitos verificados en el
expediente correspondiente. Verificar en ¢l SISGED
si existe alguna queja o
denuncia por parte de un
usuario por hechos de
corrupcion.
Solicitar a la Oficina
Control interno
El profesional universitario, técnico
operativo y/o auxiliar administrativo
responsables de la actividad, cada Socializar
Insatisfaccion de los que se realice una caracterizacion, PERIODICAMENTE os
usuarios  que verifican con el usuario, que los formatos de
- N cumplen con los datos de los formatos FO-GS-15 caracterizacion
fe‘;ﬂ:’;';‘i’j: ' ‘;fx :f:‘:’:"j"o requisitos  para Ficha de caracterizacion poblacional, FO-GS-15
Gestion del denuncias de la comunidad y/o Desconocimiento  por ::f;g;fs a los E‘[’Jb_‘écs'?ggy Ficha de :gg:ct;a;aégfggfg Lider SIGI
00 |Participacién | Desarrollo pgi}gfz?ﬁgﬂﬁzg%f De senvicios m‘c?onan?;: er""sel Media 60% caracterizacién poblacién juvenil |No Aplica No Aplica Preventivo Ficha de caracterizacion S'n“l'fv:'::r:o Trimestral
Social zebi o e o el e oo s | Afectacion negativa estén completos y correctos. Si los poblacién juvenil con los
diligenciamiento de los formatos de fargmus de la imagen datos no estan correctos o estan responsables del
¢ argacteriz acion poblacional " institucional incompletos acorde a informado diligenciamiento  y
P por el usuario, se procede a la verificar  que estén
Deficiencia en la correccion  inmediata en  los diligenciados correcta y
prestacion del servicio formatos. completamente
Se deja como evidencia, los
formatos diligenciados y firmados
por el usuario.
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Posibilidad ~ de  afectacion

reputacional por aumento de

quejas o denuncias por parte de la
lad,

Imagen deficiente de
dad

comunidad, debido a la aprobacion Conductas la uni
Gestion de |0 emision de_uamites sin el - jadas carentes istrativa  por
101 |Participacion | Teémites y curqplur;:mu de requisitos, a |Cormupcién o |de integridad y ética |problemas  de |\ oo
Senciog - |traves del uso del poder, por accion |fraude intemo [ por parte del servidor |corrupcién.
u omision, para desviar la gestion piblico, con el interés |Demandas.
de lo piblico hacia un beneficio de obtener beneficios |Detrimento
privado imoni
Identificacion de causa
a través de la técnica
de votacion nominal ”
posibiidad ~ de  afectacion asi cuantos :;ec"’fa"’“ ‘r'r‘“;’;:':“/a
Gesii reputacional por No dar respuesta participaron 5y [9¢ 12
estion de institucional,
102 | Gobierno Trémites y |2 13 PORD denro de los plazos |, oopjgjoq  |oUNIOS volaron por | penagag
Senicios - |legaimente establecidos debido a | este causa: 3 oncioncs.
omision de la aplicacion de los Irenistaccion  del
controles Insuficiencia  de | 1SR
personal encargado de
realizar seguimiento a
las PQRDS
Identificacién de causa
a través de la técnica
de votacién nominal .
Posbiidad  de  afectacion asiouanos (A0 pedena
Gestion de 'egé‘taCi:;‘d o 'fQF;e;g"::b'a: pamc['pa’m‘ 5 Y insitucional,
! ‘ inadecuadas a las ido cuantos  votaron  por
103 Gobierno ;fr"m?;?s Y |a las fallas en la enirega de |P€SEMOIS egie causar 4 ?;";::{;5 Y
informacion  para las  partes Insaisfaccion  del
interesadas Respuestas oo
inadecuadas  por
desconocimiento  de
los cambios normativos
Identificacion de causa
a través de la técnica
Posibilidad  de  afectacion de votacién nominal
reputacional  por  favorecer asi  cuantos Afectacion negativa
intereses propios y/o de terceros participaron 5y |de la imagen
Gestion de (en la enrega de tamites 0 | e [cuanios votaron por |instiucional,
104 | Gobierno Trémites y  [senvicios a quien no cumple con |V E 9 este causa: 3 Demandas  y
Senvicios |los requisitos legales, debido a la sanciones.
falta de valores éticos en el imiento propio d del
senvidor publico responsable de 0 a terceros sin el [usuario
atender los tramites y servicios cumplimiento ~ de
requisitos durante el
cambio de Gobierno
Identificacién de causa
a través de la técnica
de votacion nominal
" asi cuantos Afectacion negativa
l‘;es"‘ﬁ" 9 |posibiided  de  afectacion } participaron 5y [de la  imagen
. Convivencia, econérmca}por |n§umpl|m!ento de EJecuglén Yy |cuantos votaron  por institucional,
105 | Gobierno Sequrided | Metes: debido al disminucion en la [administracion | este causa: 4 Demandas  y
capacidad adquisitiva ylo financiera |de procesos sanciones.
y Derechos |C2ACHE: lones. ,
Humanos le la Entidad . i de del
asignacion usuario
presupuestal para la
ejecucion de
programas y proyectos
Identificacion de causa
a través de la técnica
Posibiidad  de  afectacion de votacin nominal - )
- i 10 asi  cuantos Afectacion negativa
Gestion de |econdmica por el incumplimiento o o o e
la para atender los requerimientos y participaron v _la  imag
s 2 ; cuantos votaron por  [institucional,
106 | Gobierno Convivencia, |servicios asociados al proceso, |.roenis Humano |este causa: 3 Demandas  y
Seguridad | debido a la falta de personal idéneo - :
y Derechos |para atender y orientar y o S sanciones.
Y | o I omanda de oca asignacion de [Insatisfaccion  del
P

comunidad

personal  a  las
dependencias

usuario

que se vaya a emitir un tramite,
constata que el profesional
universitario  ylo auxiliar
administrativo  encargado  de
emision de tramites, verifique el
cumplimiento requisitos
estipulado en las hojas de vida de
trémites, con el fin de cumplir con

requisitos

y e expediente
correspondiente con la trazabilidad
del tramite realizado.

No Aplica

No Aplica

Preventivo

Auwxliar  administrativa
designada revisa diariamente los
tiempos de respuesta de las
PQRDS que llegan secretaria
informando alos responsables a
través de correo electronico y
verbalmente sobre el vencimiento
de las mismas antes de que
ocurran para que se de respuesta
inmediata.

No Aplica

No Aplica

Preventivo

El secretario o el directivo
responsable del rea, revisara
diariamente que las  respuestas
sean completas y de fondo para
ser firmadas y ser entregadas a
los ciudadanos oportunamente, de
o contrario devolveré la respuesta

responsable informando o
faltante o solicitando asesoria al
érea encargada

No Aplica

No Aplica

Preventivo

El responsable designado de
realizar el tramite 0 servicio verifica
diariamente la lista de chequeo de
los usuarios que requieran el
tramite verificando que se cumplan
con los requisitos exigidos y los
remite al jefe inmediato para la
aprobacion, si no cumplen se
informara~ al usuario
inmediatamente para que anexe lo
faltante 0 se le informa que
definitivamente no puede acceder
al tramite

No Aplica

No Aplica

Preventivo

El secretario de Gobiemno y su
directivo G

las  actividades

gramadas y el presupuesto

los recursos pendientes para dar
cumplimiento, de lo contrario se
reprogramarian las ~actividades
para ser ejecutadas en otras
vigencias, dejando evidencias en
actas de comité primario

No Aplica

No Aplica

Preventivo

El Secretario de Gobierno y su
equipo  directivo evaltian
mensualmente en los comités
primarios las novedades  del
personal y las deficiencias con que
cuenta la secretaria para
informarlas al 4rea de talento
humano y solicitar el personal
requerido, de lo contrario crea
pares con el personal existente
para fortalecer la gestion del
conocimiento, dejando evidencias
en actas de comité primario y
oficios de la solicitud
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No Aplica

No Aplica

Preventivo

funcionarios
responsables de la
emision ylo aprobacion
tramites, en el
cumplimiento  de  su
componente legal.

Verificar por medio del
informe PQRDS si existe
alguna queja o denuncia
por parte de un usuario
por  hechos  de
corrupcion.

Solicitar a la Oficina.
Control interno
Disciplinario, se sirva
informar i se
presentaron denuncias,
quejas o procesos por el
fiesgo de corrupcin
durante el periodo
evaluado.

Profesional
Universitario
Auxiliar

administrativo

Trimestral

Asignar  responsables
para cada area de
realizar seguimiento a las
PQRDS y las alertas
emitidas

Analizar en  comité
primario los resultados
para determinar acciones
que puedan mejorar los
incumplimientos

Secretario de
Gobierno.
Subsecretarios
y directores

Trimestral

MODERADO |REDUCIR

Analizar en  comité
primario los resultados
para determinar acciones
que puedan mejorar los
incumplimientos

Secretario de
Gobierno.
Subsecretarios
y directores

Trimestral

Socializacien de  los
principios y valores del
Cédigo de Integridad

Verificacion e la
normatividad vigente de
acuerdo @l tramite
solicitado y de acuerdo a
los ‘matos
relacionados en el SIGI

Revisar las QD
presentadas en el
Software de PQRDS por
posibles actos  de
corrupcion

verificar con la ofician de
control Disciplinario si
hay algin proceso por
posibles  actos  de
corupcion  a  los
servidores de Gobierno

* Secretario de
Gobierno
Subsecretarios
y Directores

Trimestral

Realizar  seguimiento

mensual al plan de

accion, plan indicativo y
SPI, teniendo en cuanta
los informes

* Secretario de
Gobierno

y las
evidencias  de le
ejecucion de las
actividades programadas

y Directores

Trimestral

MODERADO |REDUCIR

Realizar en  comités
primario la planeacion y
la evaluacion de la
atencion oportuna al
ciudadano.

Evaluar y analizar
periédicamente las QRD,
para identificar las fallas
en la atencion.

* Secretario de
Gobierno

Subsecretarios
y Directores

Trimestral




Identificacién de causa
a través de la técnica El Secretario de gobierno y el lider
de votacion nominal SIGI realizan verificacion mensual
asi itos i
Gestion de Posibilidad ~ de  afectacion E\Ta‘}\c‘:;?:r?/nmar:n ym Afectacion negativa Socializar a los
a reputacional  por  prestacion este causa: 3 P de la imagen servidores pablicos la Lider SIGI
Convivencia, inadecuada de los servicios : institucional, robar los cambios para que documentacion equi dey
Gobiemno 13, | asociados al proceso, debido a las |De servicios . |Demandas y Yy ap para que 1y, aplica No Aplica Preventivo REDUCIR actualizada en la carpeta | S34'P0 Trimestral
Seguridad f Falta de socializacion ¢ sean publicados en la carpeta h apoyo  de
respuestas  inadecuadas  por sanciones. SIGI, con el fin de dar |2P°
y Derechos . > al interior de ” SIGI, de lo contrario solicitara a los hod calidad
desconocimiento de los cambios ' Insatisfaccion  del cumplimiento  a  las
Humanos h can secretaria  las ° actualizar  la P )
normativos o de los procedimientos ana usuario actividades vigentes
actualizaciones, tal como se
icaciones de la
documentacion o
lineamientos técnico y primario
normativos
El secretario de despacho y su
Identificacion de causa
a través de la técnica
de votacion nominal c conocimiento
’ asi  cuantos - y los evalian Socializar los  tramites
Posibilidad - de - afectacion participaron 5y | Afectacion negativa semestraimente el desempefio actualizados
reputacional por entrega  de de la  imagen -
: ! " cuantos votaron por  |* ° funcional y comportamental, si el correspondientes a la |Lider SIGI y
Gestion de |informacién errada, debido a la este causa: 3 institucional, funcionario no esta cumpliendo Secretaria de Gobierno, |equipo  de
Gobierno Tramites y |falta de conocimiento por parte de | Talento Humano g Demandas  y cumpl No Aplica No Aplica Preventivo REDUCIR 5 - [equipo Trimestral
e : con las funciones designadas se con el fin de que los |apoyo de
Senicios  |los  responsables de  dar - sanciones. ! °
Deficiencia en la ones- traslada internamente a otra responsables  den |calidad
respuestas a los tramites y ! Insatisfaccion  del ! ! i
e prestacion  de  los dependencia y se le asignan informacién  clara y
senvicios A usuario ' '
senvicios y precisa alos usuarios
cumplimiento de las
funciones y metas por
falta de personal idoneo desempefio y en actas de comité
primario
Identificacion de causa la Directora de postconfiicto
a través de la técnica verifica semanalmente los seriales
Gestion de de votacion nominal [Afectacion negativa de los bonos entregados con el B iefe responsable
Posibiidad  de  afectacién asi cuantos de la imagen acta de entrega de los mismos, en J P
la " . . evaluara el manejo
econmica por perdida o extravio |Ejecucion y 5 y caso de que alguno no coincida o .
Convivencia, 2 ) . 0 adecuado de los bonos |jefe del area
Gobierno de bonos para la poblacion victima, |administracion |cuantos votaron por |Demandas  y MODERADO |falte pedira informacion al ~ [No Aplica No Aplica Preventivo MODERADO |REDUCIR Trimestral
Seguridad ‘ por pate de los |responsable
debido a personal irresponsable en |de procesos  |este causa: 4 sanciones. responsable y se reportara
y Derechos . senidores responsables
el manejo de los bonos del al secretario de
Humanos de su custodia
Falta de espacios [usuario Gobierno para efectuar el proceso
adecuados para la sancionatorio y la recuperacion del
custodia de bienes bono
Realizar_campanias de
sensibiizacion a la
Identificacion de causa £l secretario de Gobiemo cada comunidad referentes a
a través de la técnica que s realice un operativ de IVC la_importancia de la
Posibiidad  de  afectacién ::' ""‘ac'cf’u"an;‘;"“"a' Afectacion negativa que este en riesgo Ia integridad de S ica,
econémico por dafios fisicos, de la imagen los servidores participantes, P y o d
i icolégicos  ylo i a participaron 5y - fin i cional, - convoca a la fuerza publica para el patrimonio. Sif)'.e‘am e
10 | Gobierno Vigilancia y |servidores pblicos que atienden |Evento Externo g:f:z";sg"?"’" PO |Demandas  y  |Media60% ’é"u%e’ | MODERADO |que realice el acompariamiento a |No Aplica No Aplica Preventivo MODERADO |REDUCIR e solicita gub'si'c"fe’mos Trimestral
Control operativos de IVC, debido a - sanciones. los servidores publicos dejando e mpafianente. 2 la_ |y directores
condiciones ~ inapropiadas  del Insatisfaccion ~ del constancia en actas de comité de P Y
procesos  realizados fuerza publica cuando
trabajo isuario seguridad y oficios, en caso de
sin el debido o8 policia no pueda acsty. so se realicen actividades
acompafiamiento de la fe . era p aw& o g que represente riesgo a
fuerza publica prog la integridad personal del
funcionario
“SOCTaZar 105 PICipios
y valores del cédigo de
integridad.
Identificacion de causa . . Realizar  campaifa
a través de la técnica El nspecior e dp‘?""'a ° publicitaria en  redes
de votacién nominal Corregidor Verifica diariamente la sociales sobre el no
concordancia de todo el desarrollo
asi cuantos I oy | costo de los tramites y/o
" ) 5 y |Afect negativa de las actividades del proceso, senicios del proceso
Posibilidad  de  afectacion fallo y aplicacion de la sancion, “
ami deiar do ol cuantos votaron por [de la  imagen e desanolle d IVC una vez al afio.
Inspeccion |0 B it a s | Elecucion y |este causa: 4 institucional, e m o o e oo Inspector de
11 | Gobierno Vigiiancia y | e e ety |admiistracion Demandas  y  |Media60% douerdoa a nommanidag uaene Y No apica No Aplica Preventivo REDUCIR Revisar las QRD [policia o |Trimestral
Control que haya jugar, é deprocesos  |Falta de valores éticos |sanciones. i . presentadas en el |Corregidor
indebidas de los servidores para ° oS corrupcion, dejando evidencia en
en el Senvidor Publico [Insatisfaccion  del Software de PQRDS por
favorecer a terceros listas de chequeo. En caso de que :
responsable  de  [usuario so encuentre  algincaso posibles actos  de
a‘[izgz:r:‘oizn'suesn”‘:'os ° sospechoso se devolvera al corrupeion
P § responsable para su correccion y . -
pertenecientes  al nuevamente revision verificar con la ofician de
proceso control Disciplinario si
hay algin proceso por
posibles  actos  de
corrupcion  a  los
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Posibilidad de afectacion financiera

Identificacion de causa
a través de la técnica
de votacién nominal
asi cuantos

El Secretario de Gobiemo y El
de Espacio publico

G 05
funcionarios con  las
normas asociadas a las
ordenes de policia

Socializar los Principios
y valores del codigo de

5y fae i y valo
Gestion de |y reputacional por beneficio a cuantos votaron por [4feCa0n negatia integridad.
la usuarios en la prestacion de los este causa: 4 de 1o
Convivencia, |servicios sin el cumplimiento de |Corrupcion o institucional, Revisar las. QRD
112 |Gobierno encia, | seniclc ¢ Pl P . |Demandas y No Aplica No Aplica Preventivo MITIGAR presentadas  en el |Lider SIGI Trimestral
Seguridad |reqisitos debido a posibles actos |fraude interno | Falta de valores éticos | 2= S [
y Derechos |de corrupcién por parte de los en el Senvidor Publico |F505O0S .bla'e e (Q d””'
Humanos  [senvidores publicos con intereses responsable varo posibles actes  de
propios ylo de terceros atender los Senvicios o corrupeion
procedimientos corregida la accion ” -
ol vefcar con a fcin de
control Disciplinario si
proceso ;
hay algin proceso por
posibles  actos de
comupcion  a  los
Socializar los Principios
y valores del cédigo de
integridad.
Identificacién de causa
a través de la técnica £l profesional  Universitari Verificar por parte_del
de votacion nominal ! Profesional Universitario
f encargado de la contrataci
asi  cuantos ¢ periédicamente el
valida ~ diariamente  que el ca
participaron 5 : cumplimiento de los
_— ” . contratista cumpla con todos los DY .
Posibilidad de afectacion financiera cuantos votaron por afectacion negativa b wsm e blacidos o o requisitos  establecidos
y reputacional por expedir contratos este causa: 4 e \ngen “ o el process de en el manual y en el
Gestion del f' w:‘msc;’e“gg’;“;"":m‘;zml'gzw Comupcion o |Fata de valores éicos | NSttucional Adqulslclones segun listas de proceso de adquisiciones | o, fegiongy
113 |Gobierno Desarrollo de;‘prm adores por parte de 10s. |rau de"mlemo o ooy Publey |Demandas y |Media 60% chequeo y reposta al secretario de |No Aplica No Aplica Preventivo MITIGAR Revisar las QRp |Universiario | Trimestral
Social servidores publicos para obtener responsable de llevar a | FUS00e ﬁfr:‘:'”‘;;’“’fasegﬁ';ﬁx:;’:%:y presentadas en o |dele0ad0
algin beneficio propio o a un cabo los procesos de | 1% o Comractudl, En s e oue. ve Software de PQRDS por
tercero contratacion en  las - so de g posibles  actos  de
¢ encuentre alguna inconsistencia
diferentes ot iy cortupcion
dependencias  de se solctara a proveedor lo
pendiente hasta el cumplimiento " )
Gobierno B ot o ecuicios verificar con la ofician de
P q control Disciplinario si
hay algin proceso por
posibles actos de
corrupcion
servidores de Goblerno
Ellider SiGi mensualmente revisa,
de causa ajusta y socializa la informacion
a wavés de la técnica [ que se debe presentar, con el fin
Posibiidad ~ de  afectacién de votacién nominal °g de que este completa y ajustada a
de la imagen Enviar a los auditores la
reputacional  por  presentar . asi cuantos Ia realidad, dejando evidencia en ‘ Secretario de
Direccionam ) e |Eiecucion y o e o T oo informacién con la ultima | 22505
114 | Gobierno i 6 Y |pemandas y MODERADO ) P! y No Aplica No Aplica Preventivo MODERADO [REDUCIR 6on y no Trimestral
. debido a que la cuantos votaron  por En caso de que
Estratégico ° de procesos ‘ sanciones. g realizar ajustes hasta
informacién se actualizo y no se este causa: 3 . alguna informacion o este ! y directores
Insatisfaccion ~ del después de la auditoria
informo al auditor interno. ajustada  oportunamente,  se
usuario
Desconocimiento por convocara comité extraordinario
parte del responsable para su region, auste y
Identficacion de causa El  lider SIGI verifica
de la técnica semanalmente que los servidores
de votacion nominal piblicos estén tomando  los
asi cuantos formatos  requeridos para el
5 y |Afectacion negativa desarollo de su  actividades Recordar a  los
Posibilidad  de  afectacion cuantos votaron por |de la  imagen directamente de la carpeta SIGI, senvidores publico de la
Gestion del reputacional por uso de formatos y |Ejecucion y  [este causa: 4 institucional, . con el fin de que se evite el uso de secretaria de Gobiemno |Lider SIGI y
115 | Gobieno Desarrollo obsoleta, debido a_|administracion Demandas  y  |Media60% ot MODERADO |la documentacion obsoleta y se |No Aplica No Aplica Preventivo MODERADO |REDUCIR como utiizar los |equipo de |Trimestral
Social no utiizar los formatos  |deprocesos | Descuido en el manejo [sanciones. fortalezca la cultura del uso formatos  requeridos | apoyo
directamente de la carpeta sigi de la informacion por [Insatisfaccion ~ del correcto de los formatos, dejando directamente  de  la
parte del responsable ~ [usuario evidencia en correo electronicos, carpeta sigi
en caso de que se detecte el mal
Acta 13 de comité uso de la documentacion se
primario - Diciembre informa al jefe inmediato para que
2021 refuerce esta indicacion
El lider SiGi mensualmente revisa, Evaluar en comité
Identificacién de causa dusta y sociaiza los primario la aplicacin del
a través de la técnica procedimientos, con el fin de que procedimiento
posiiidad  de  afectacién de votacnﬁn nominal A;“‘afa"’" megaia este revisados y ajustados a la determinando o que se
N B N ia de |Ejecucion y asi antos msmucnon al, ag realidad, dejando evidencia en debe realizar por parte |Secretario de
116 | Gobierno Vigilancia y |la istraci ”a"‘“"a“’" 5y d y PleiGeds actas de comité primario y Correos |\ xjica No Aplica Preventivo MODERADO |REDUCIR del servidor publico |Gobieno. |y
N o cuantos votaron por 60% electrénicos. En caso de que encargado Subsecretarios
Control debido a aplicacion incorrecta del |de procesos " s algu dimi di
rocedimionto este causa: 3 Insatlsfaca o del gin  procedimiento no  este S y directores
P o ajustado  oportunamente,  se Verificar ejecucion de las
Desconocimiento del convocara comité. extraordinario actividades de acuerdo a
imi para su revision, ajuste y lo descrito en el
actualizacion procedimiento.
Ellider SIGI mensualmente revisa,
Identificacion de causa austa y sociaiza  los
a uavés de la téonica [ procedimientos, con el fin de que
Posibiidad  de  afectacion de votacion nominal ©g este revisados y ajustados a la .
‘ ectacio g de la imagen Socializar los
- reputacional por inconsistencia de " asi  cuantos realidad, dejando evidencia en zar
Gestion del |}, ntormacion  documentada, | JoCUSon Y i 5 Moderado actas de comité primario y correos procedimientos a todos
117 |Gobierno Desarrollo : o ® | administracion Y |Demandas b p y No Aplica No Aplica Preventivo MODERADO |REDUCIR los senidores piblicos |Lider SIGI | Trimestral
: debido a confusion en la cuantos votaron  por ; 60% electrénicos. En caso de que ’
Social o de procesos ‘ sanciones. c de la subsecretaria de
solicitada por parte del este causa: 3 o tarion del algn  procedimiento no  este

responsable

Desconocimiento del
procedimiento

usuario

ajustado  oportunamente,
convocara comité extraordinario
para su revision, ajuste y
actualizacion
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gestion del riesgo




El secretario de despacho
semanalmente socializa a los
responsables de dar respuestas a
Posibilidad de afectacion financiera ” ] las PQRDS reporte de semaforo
! e Afectacion negativa
por incumplimiento de los ; en rojo enviado por la Secretaria
ine de la imagen "
Gestion de|Fequerimientos legales, o imiento de | imotitucs general con el fin de estar al dia en
118 | Gobierno Tramites y |fegiamentario y de comunicacion |, coicios  |ios términos durante la [Demandas  y respuestas - de PORDS, |\ ajjica No Aplica Preventivo
nie con el cliente, debido al ! : ademés se hace una evaluacion
Senvicios - pandemia sanciones.
incumplimiento en los tiempos de ones- de la oportunidad de estas
Insatisfaccion ~ del q de e
respuesta por parte de los usuario respuestas en comité primario, en
responsables de las PQRDS que se presente algin
incumplimiento se analiza las
causas y se realiza la accién de
mejoramiento pertinente
El Secretario de Gobierno y su
evaluan
loscomités
posibilidad  de  afectacion incumplimiento de las
Diecsionam | pacaon s 1 A oaitn de | e e
119 | Gobierno ento o o s e ecicaioe  1os | Talento Humano |personal por concurso |35 PPERE™Y € € No Aplica No Aplica Preventivo
Estratégico |\°9r° € 1as metas asociadas a los y encargos ! g
procesos, debido a la Sobrecarga expectativas de las
laboral de los responsables partes interesadas.
para fortalecer la gestion del
conocimiento, dejando evidencias
en actas de comité primario y
oficios de la solicitud
El secretaio de Gobiemno
mensualmente verifica el personal
Afectacion de la
posibilidad ~ de  afectacion Imagen institucional,
Inspeccion | ePuIacional por posible demora o Falta de implementar y pendientes con el fin de que el
incumplimiento en la prestacion del 2 social, par puede continuar con la labor
120 | Gobierno Vigilancia y Talento Humano de gestion No Aplica No Aplica Preventivo
P senicio debido a la falta de s o del  saliente  sin prestar
personal responsable  de  la falta de credibilidad. incumplimientos y atrasos en el
ejecucion de estas actividades servicio, dejando evidencia en
Posibles sanciones actas. En que caso de que no se
evaliia la novedad del personal se
realizara comité extraordinario para
evaluar y asignar el par
correspondiente
El lider Sigi realiza seguimiento
trimestral a la propiedad del cliente
identificando que toda la propiedad
o acucen o e um i 2 s o o
Gestién del |ePutacional por pérdida o deterioro | L.\ o Afectacion de la a J
' de la informacion que es propiedad caon Y b imiento del [Imagen instituci ] ) ’
121 |Gobierno g?cgroﬂo del cliente, debido 2 1 fata de sgmlrr;?:sa:slén reaponsatie Poaes demandes | Media 60% No Aplica No Aplica Preventivo
actualizacion y seguimiento al FO-| % P! sanciones y multas
DE-21
con los controles y el manejo
correspondiente para  continuar
consu y control
La Lider del programa de atencién
ciudadano  de  manera
bimensual, realiza una Circular
en donde plasma la
ﬁ:ec"::'lf";mfgm;f programacion de atencion al
Posibilidad deafectacion en la 9 ciudadano, con el objetivo de
Secretaria Gestion de :’r‘:‘;ﬁ;f’t‘u"i dgs"'::"";im o Ausencia temporal del |Disminucion en la “e':;;l'as ";SDféjszﬁr mg: m'a;
122 General ;’j’\;‘é‘ffg Y| ciudadano, debido a la insuficiencia | 0 SeVICi0S gf;j:;‘:'nge atencién al g‘e‘%‘a’g"’a" de la personal para generar Gestion del | N® 2P No aplica Preventivo
de personal para la_prestacion de conocimiento. En caso de no
los servicios. ’ realizar la circular 0 no tener
L"a‘:‘e;';ﬂz";"l:se"uﬁ a claridad del responsable de cada
taquilla, se documentard la causa
y responsables de las taquillas en
un acta de comité. Como evidencia
queda la Circular Interna.
Sila solicitud se encuentra
vencida dentro de los
£l aplicativo SISGED de manera |{€MIn0S legales, la Lider
N del Programa de Atencion
permanente y automética, genera al Ciudadano revisa de
alertas con el vencimiento de los "
manera diaria e informa
Posibilidad ~ de  afectacion plazos para dar respuesta a los mediante oficio a la Oficina
; derechos de peticion. En caso de : !
economica y en la imagen Afectacion en la detectar requermientos. por _|d€_ControlDisciplinario
: institucional ~ por  silencio | o Intemo con copia a la
Gestitn de | inistrativo positivo contemplado | Corrupcion o | Falta de valores éticos fimagen institucional vencerse gue aun no han sido | oo g Evaluacion y ) Preventivo y
123 Trémites y - p en el senvidor publico MODERADO |respondidos, Ia lider del programa ‘ 18000 Y o aplica
General e en la Ley, debido a no enviar |fraude interno ‘ Control el incumplimiento Correctivo
Servicios | 0 e a los derechos de responsable. Demandas  y de atencién al ciudadano solicta a | o *™7 © TP TET
peticion para favorecer intereses sanciones :::j:mue pﬁﬁ:::’: ﬂ:;gg::a%l: respuesta a las PQRDS
particulares responder de manera inmediata el |PO" PTe de 1as ;a‘ffa'e"“;s
requerimiento. Como  evidencia pertinente acuerdo a su
quedan los correos autométicos ; | idad
ue envia el SISGED competencia y a la uni
q administrativa responsable
de para que se le de
respuesta inmediata.
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MODERADO

REDUCIR

Informar ~ alos
responsables de dar
fespuesta a las PQRDS
los términos establecidos
por la entidad y
socializarles  la
informacion
oportunamente cuando
se indiquen cambios

Lider SIGI y
equipo  de
apoyo

Trimestral

Socializar
semestralmente el

contexto a los demés
senvidores pblicos de
gobiemo con el fin de
que si hay cambios o
rotacién todos  estén
enterados y o conozcan

Directivos y
lider sigi y
apoyos

Trimestral

designar pares cada que
estos responsables se
ausenten,  continuar
presentando los informes:
cuando se  deben
ausentar los
responsables, habilitar
carpetas  compartidas
para que la informacion
este disponible cuando
se requiere y no se
encuentren  los
responsables

Directivos

Trimestral

Actualizar
periédicamente  la
propiedad del cliente con
el fin de que no se quede
por fuera ningtin control
y socializarlo a los
Tesponsables

Lider Sigi y
0yos

Trimestral

Suplir I ausencia temporal
con el personal que se
encuentra de la ventanilla
hacia  adentro,
inmediatamente e
presente la ausencia
temporal

Lider de
Programa  de
Atencién  al
Ciudadano

Trimestral

Sensibilizar a los
servidores  piblicos y
particulares que ejercen
funciones publicas a la
secretaria los principios y
valores éticos
institucionales.

Verificar la existencia de
quejas y denuncias por la
materializacion de este
riesgo

Lider de
Programa  de
Atencion  al
Ciudadano

Trimestral




X

El administrador del SISGED de la
unidad  administrativa  realiza
seguimiento permanente al tiempo
de respuesta de las PQRDS y
notifica, de ser necesario a través

Afectacion en la de los diferentes medios

imagen institucional tecnologicos a los responsables

Posibilidad de afectacion en la para que den respuesta dentro de

Secretaria Gestion de [imagen institucional,  por Falta de seguimiento a [Demandas ~ y los términes legales. En caso de Realizar un seguimiento

Conerdl Tréamites y insatisfaccion de los ciudadanos |Deservicios  [la atencion de las |sanciones no realizar el seguimiento, se tiene |No aplica No aplica Preventivo | Media REDUCIR permanente a la atencién

Senicios  |generada por no dar una respuesta PQRDS. un informe de PQRDS mensual en oportuna de las PQRDS.
oportuna alas PQRDS isfaccion  de el que se evidencia la oportunidad
clientes internos y de las respuestas emitidas por
externos. unidad administrativa a través del
SISGED. Como evidencia queda
el seguimiento realizado por medio
de las notificaciones por correo
electronico  automético  del
SISGED, mensaje de WhatsApp...

Lider  de
Programa de
Atencion  al
Ciudadano

Trimestral

El Profesional universitario de

atencion al ciudadano con el apoyo
del servidor publico designado,
realiza la verificacion de las
Afectacion en la respuestas que emiten las
Pusibili dad de afectacin en la . imagen institucional unidades ~ administrativas ~ de
Falta de seguimiento y manera diaria en el SISGED.
. de la entidad, por g
Secretaria Gestion de |0 dol weario | debido revision de las  [Demandas  y » Moderado Como evidencia queda la base de
Tramites y De senvicios emitidas Media 60% MODERADO |datos del SISGED donde se [Noaplica No aplica Preventivo
General a la emision de respuestas 60% o
Servicios ; por cada unidades registra la aprobacion o causa del
eroneas o inconclusas a la .
de rechazo a la respuesta. En caso
comunidad.
clientes internos y de evidenciar  respuestas
externos. incompletas o no acordes a los
requerimientos  se  solicita al
responsable la respectiva
correccion dejando la notificacion
através del SISGED.

Publicar trimestralmente
una circular para todos los
servidores piblicos, en la
que se explican las |Funcionario
principales causas de |publico que
MODERADO |REDUCIR rechazo e las respuestas y |realiza  la  [Trimestral
las dependencias a las |auditoria
cuales se les rechazé para |SISGED.
que se generen las
respectivas acciones de
mejoramiento.

>

La lider de programa de atencion
al ciudadano con el apoyo del
senvidor publico designado, de
manera mensual, verifica en las
bases de datos del SISGED, la
cantidad de usuarios atendidos en
poblacion  wulnerable y las
observaciones de cada atencion
para evidenciar que no existieron |No aplica No aplica Correctivo
inconvenientes en la atencion.
Como evidencia queda el informe
donde se registra la poblacion
wvulnerable atendida. En caso de
evidenciar  una incorrecta
prestacion del servicio se debe
feunir a comité y realizar acciones
preventivas seg(n sea el caso.

Posibilidad de afectacion en la Falta de capacitacion
imagen institucional de la entidad en el protocolo para
por incumplimiento en la atencion a atender  personas

. la poblacion vulnerable, debido al vulnerables.
Gestion de

Secretaria > desconocimiento del protocolo para
Tramites y

General
Servicios

Capacitar al personal en el
Manual y Protocolo de [Lider  de
Atencién al Ciudadano |Programa de
cada vez que se frente una |Atencién  al
actualizacion Ciudadano

Afectacion en  la
imagen institucional

a atenci6n de poblacion wulnerable | € SEVicios Causa elegida a través

(poblacion  adulto  mayor, de votacion nominal
discapacidad, personas con nifios segn acta de comité
en brazo, mujeres en embarazo, primario N° 01 del
entre otras). 03/01/2022

Moderado MITIGAR Trimestral
Insatisfaccion ~ en

clientes externos

El Jefe de Oficina de Atencion al
Ciudadano con el apoyo del
senvidor publico designado, realiza
seguimiento al Plan de accion de
manera mensual, reine los
responsables de las actividades
para verificar su ejecucion. En
caso de no cumplir con
actividades o metas del plan de
accion, el Jefe de Oficina debe
notificar a los responsables los
errores o desviaciones que se
estan cometiendo. Como evidencia
queda el acta de comité primario
con el seguimiento al plan de
accion

Incumplimiento  en
ores

Posibilidad de  afectacion en la indicad

) Gestion de |magen _institucional, por
Secretaria Trémites y |Incumpliniento de metas del Plan
General Semicios | |de Accion en el Proceso de

Gestion Documental, debido a falta
de seguimiento de esa herramienta.

Contar con personal Convocar a  comité |lefe de Oficina
primario para hacer |de Atencion al
REDUCIR seguimiento al plan de [Ciudadano y |Trimestral
accién con el personal |Gestién

disponible Documental

en los

Ejecucion y para
administracion | realizar seguimiento y [usuarios
deprocesos  |ejecucion al plan de
accion. Afectacion  a la
imagen de la entidad

MODERADO No aplica No aplica Preventivo MODERADO

@

El jefe de Oficina, de manera

Afectacion en la
Posibiidad  de  afectacion ' ' imagen institucional Extera, para verificar la gestion
econdmica y en la imagen 'r:gf‘b'ga gzs“°’|‘osy de los documentos. En caso de no
institucional,  por pérdida de |Ejecucion y [Tl de 1 pemandas y evidenciar el registro del formato
informacion ylo deterioro de los |administracion por parte | o ciones en mencion, se debe de realizar |No aplica No aplica

documentos, debido a falta de |de procesos I“: los f”aﬂ%"g"’s de una reunién con los responsables
capacitacion al personal sobre el

A Insatisfaccion  de
- mi . y
manejo de los documentos. Adminisirativa. clientes internos y

externos.

Revision, socializacion y
seguimiento a la debida
e Jefe de Oficina
gestion y manejo de "
documentos  a  los de Atencién al
Preventivo REDUCIR N P Ciudadano y |Trimestral
servidores publicos de la o
. Gestion
Secretaria que dentro de
N . Documental
sus funciones administren
documentos

Secretaria Gestion
General Documental

Correspondencia
Interna y Externa y controles de
asistencia de ser necesarios.
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Posmllldad de afectacion en la
agen |ns|||uc10nal

Recibir pagos de

terceros para favore:

Afectacion en la
imagen institucional

cer Dem§ndas y

El |écnico administrativo

la consulta

documentos al archivo, revisa en
cada consulta que estos estén
foliados, a fin de mitigar una
sustraccién u ocultamiento de la

Sensibilizar y orientar al
personal adscrito a la

Jefe de Oficina
de Atencion al

129 Gestién y alteracién de |Comupcion o |’ ool blicos, Media 60% MODERADO - En caso de evidenciar |\ i No aplica Preventivo MODERADO [REDUCIR unidad administrativa con |Ciudadano y | Trimestral
General Documental |documentos , debido a intencién de |fraude interno 60% Ia sustraccién de un documento se ‘ e o
un senidor publico para. favorecer °°"'“‘|'S‘as O |insatisfaccion  de debe de notificar a la Oficina de el contenida del codigo de | Gestién
aun tercero. particulares clientes internos y Control Disciplinario Interno con el integridad. Documental
externos. propésito_de que realice I
pertinente. Como
evidencia queda FO-GD-05
Tarjeta de Afuera
El Profesional  Universitario
designado para hacer seguimiento
a Nomograma, de manera
mensual, emite un comunicado
Afectacion en Oficial a los lideres SIGI
Posibiidad  de  afectacién imagen |nst|tuc|ma| informando sobre actualizaciones Disponer de un servidor
o Desacato legal debido en el FO-GD-10 Listado Maestro ) 6 -
econdmica y en la imagen de la publico para la revision, |lefe de Oficina
§ - idad, por incumplimiento legal |Ejecucion a des'“'”""a““’“ y |Demandas y de Documentos Externos; para seguimiento y de Atencion al
Secretaria Gestion |©ntidad, por incump egal | Ejecucion y e los ) ejecutar los procesos de la ) miente 5 )
130 en la ejecucion del proceso, debido [administracion |2 Media 60% No aplica No aplica Preventivo actualizacien  de |Ciudadano y [Trimestral
General Documental ! . debl iemoros gl dependencia bajo la normatividad ! ac
a actuar bajo normas o principios |de procesos N o cambios en |Gestién
e fencia con la |Ins « Vigente. En caso de no emitir el o car
9 normatividad vigente. |clientes internos y comunicado, en el siguiente normas o principios . Documental
normativa aplicables ala entidad. ,
externos. comité primario se debe indicar si
se han realizado modificaciones al
formato - mencionado.  Como
evidencia queda el comunicado y
el FO-GD-10 Listado Maestro de
Documentos Extemos.
El jefe de Oficina de manera
semestral, verifica que  la
informacion  documentada
Posibilidad de_afectacion en la contenge cédigo de integridad
imagen institucional, por no incluir Afectacion en I sus  documentos  de
en los documentos de referencia imagen institucional refevenela para evitar que se
que guian la  informacién genere incertidumbre frente a los Actualizar 1a informacion |Jefe de Oficina
) ) documentada el cédigo de ) Reprocesos ~dentro riesgos e corrupcion en Ia documentads indluyendo |de Atoncion a1
191 | Secretaria Gestion _integridad como un instrumento de |Corrupcion o [Desconocimiento del - |de la entidad VobERADO |GESlion de los procesos de la |\ No aplica Preventivo o ot documenton e |Crudacamoy|Trimestral
General Documental |ruta para orientar las actuaciones y |fraude interno | codigo de integridad. Unidad  Administrativa. Como ) o ac
principios  de accion de los Insatisfaccion  de evidencia queda el seguimiento a referencia el cédigo de | Gestion
servidores pliblicos, debido a clientes intemos y la revision de la informacion integridad. Documental
desactualizacion de la informacion externos. documentada en un acta de
documentada de la  unidad comité. En caso de no verificar la
administrativa. informacién  documentada,  se
debe de reasignar el responsable
de la verificacion y ejecutarlo lo
mas pronto posible.
El Jefe de Oficina de manera
trimestral, verifica los cambios en
Ia unidad administrativa y convoca
a un comité para socidlizar las
Posibilidad  de  afectacion modificaciones; y asi redu_cur el
scondmica y en la_imagen Faa de pancacion [FESR0, a0 d o socaiza o camiion Comunicar . educar |Lider  de
Secretaria Gestion |InStitucional, por resistencia al para la socializacion de o o o oo ) . asertivamente. sobre Ios |programa. de
132|200 Documental |C@Mbi0 en la ejecucion de los |Deservicios |los cambios en los |\ e o MODERADO | ones on los. procesos a |0 2Pic No aplica Preventivo MODERADO |REDUCIR cambios del proceso de |atencién al |Trimestral
procesos de la Secretaria General, procesos de la unidad | (ERC PR 8 e ol cortes slomtmeo’ o Gestion Documental. ciudadano v
debido a falta de socializacién de administrativa. Jefe de Oficina
los cambios en el &rea. externos. QI’E.IDO de  WhatsApp. Comz_)
evidencia queda actas de comité
donde se evidencia el seguimiento
y socializaciéon a los cambios,
controles  de  asistencia o
difusiones.
La lider de programa de manera
Arectacion en 1 semestral, designa a un servidor
Poslbllldad de afectacion en la imagen institucional publico para que difunda y
- magen institucional  por No se reaizo una socialice @ las unidades o . lider  de
Secretaria Gestién de mcump"mlemo o abieno en o e o administrativas e Manual de Actualzary socalzr los |6 S
133 G Tramites y De servicios " . . MODERADO |Tramites y Manual y protocolo para No aplica No aplica Preventivo MODERADO |REDUCIR manuales de la unidad Trimestral
eneral s os manuales de la unidad difundir y socializar los [interna > uales ¢ Atencion al
ervicios _Mmanuz ° ' Ia atencién al ciudadano. En caso administrativa '
administrativa, debido a falta de manuales de la unidad . Ciudadano
amint . debid uales d ; de no evidenciar la socializacion,
difusion y socializacion de estos. interna
yoxema reasignar el responsable de esta
actividad y ejecutarla en la mayor
brevedad.
Afectacion en  la El Jefe de Oficina, de manera
imagen institucional trimestral verifica en la Ficha de
Indicadores el indicador GD-02,
Posibilidad  de afectacién Demandas  y para. Ia oportunidad en la entrega Actualizar base de datos |lefe de Oficina
Secretaria Gestion  |econdmica y en la imagen Desactualizacién en |S2nciones de la correspondencia externa. En cada vez que se atiende al |de Atencién al
134|Se0e ° institucional por insatisfaccién a los [De senvcios | 2o°ouAZadion B caso de presentar gran porcentaje |No aplica No aplica Preventivo ciudadano, Ciudadano y |Trimestral
usuarios , debido a incumplimiento b onrona Reprocesos de ncumplimientoen la eirega de independientemente las | Gestion
en la entrega de la correspondencia - comespondencia  se  debs veces que sea atendido. | Documental

Insatisfaccion externa

programar una reunion con i
empresa de mensajeria y generar
acciones correctivas.
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Afectacién en Ia El Secretario de Despacho de .
Posibilidad de afectacion en la imagen institucional manera mensual, a través de un Sensibilizar y empoderar a
Evaluacien |IMagen institucional por falta de Desconocimiento  y 9 comité  primario,  realiza los servidores publicos y
Secretaria seguimiento al  plan  de Ejecucion y  [desmotivacion de los seguimiento a la gestion del Plan particulares que ejercen | oL o
135 | o) {A.mmem mejoramiento  de la unidad ;! pblicos |;o 12 MODERADO [de mejoramiento. En caso de [Noaplica No aplica Preventivo MODERADO |REDUCIR funciones publicas sobre la | %" % Trimestral
g |administrativa, debido a desinterés |de procesos  [con la gestion del Plan evidenciar una gestion inadecuado importancia del uso y | croC
de los funcionarios publicos con de Mejoramiento. » con dicho plan de mejoramiento se seguimiento del Plan de
N Insatisfaccién interna - 8!
dicho plan. y externa debe re designar el responsable mejoramiento.
de este.
de
. Demandas *Socializar a los servidores
Posibilidad ~ de  afectacion Sanciones por parte encargados  del
reputacional por la entrega de N de entidades de " .
baneficios. de. . programas . de Interés por parte del | ) de los
Secretaria  de |Gestion del ; servidor pblico de . programas de ayuda |de proteccion
ayudas alimentarias a personas [Corrupcion o Detrimento i . . . y
136 [Sald  y Desarrollo i fraudai obtener u otorgar un No aplica No aplica Preventivo alimentaria las sanciones |Social Trimestral
Proteccién Social |Social que no cumplen con los requisitos, |fraude intemo {1 ofici, patrimonial. que se generan por hechos
debido a intereses particulares de irdobidanente Insatisfaccién social. e .
favorecer a un tercero por parte del Imagen institucional de corrupcion Lider sIGI
funcionario encargado de la entrega afectada por hechos

de corrupcion.

beneficiarios

El secretario de salud de manera

Posibilidad  de  afectacion
reputacional ylo econémica por Deterioro de la
insatisfaccion de la  poblacion imagen institucional .

Gestionar  convenios o
alianzas estratégicas para |Secretario y

Secretarfa de |Direccionam ¢ Ejecucion y | . ; o esrat )
" " . . 1 ti I b:
157 |sady - [iento beneficiaria de los planes, [ LSeth ¥ |Disminucion de los |Pérdida e No aplica No aplica Preventivo 2 optimizacion de los  [subsecretarios |
Protecein Social | Earatégico |PrOSTaMas Y proyectos de la |SCTHETEI recursos financieros, - |credibilidad los  profesionales recursos de la unidad
9% | unidad administrativa debido al |4 P! técnicos y humanos  [Sanciones o responsables de las actividades el administrativa
incumplimiento de las metas de demandas desarrollo de las mismas de
gobierno.
El  Subsecretaio  de
Aseguramiento  de  manera .
mensual, con el fin de garantizar la Realizar cronograma y
Posibilided  de  afectacion debida prestacion de servicios a la seguimiento a continuo a
reputacional  por  indebida E;’ﬁn:: SeQUMNO. | percida de- imagen poblacien pobre no_afiliada y laimplementacién del
prestacion de los servicios de : " institucional, wulnerable del municipio, realiza programa de auditoria y
i : " implementacion ~ del uclonal o °
Secretaria de | Gestion del |salud a la poblacion pobre y o o mudionta | nsatisfaccion social, seguimiento de las atenciones a la de I
138(Saud y |Desamolo |winerable generada  por  [Deservicios [P0 €O SUCONA Iperdida - de poblacién pobre y wulnerable del |No aplica No aplica Detectivo calidad de la prestacién de |universitario de [Trimestral
Proteccion Social |Social incumplimiento  de las Y " ge” o 1 |crebilidad, jo, evitando la indebida los servicios aseguramiento
responsabilidades en  atencion tacion de o |alectacion & las prestacién de servicios y en caso
oportuna en salud por parte del gervicios personas de esta darse, se realizara glosas Solicitar  planes  de
prestador mejoramiento en caso de
identificar fallas
profesional universitario de
aseguramiento, de  manera
mensual, revisa los datos con el
No se hace repite de |Pérdida de imagen Reportar mensualmente a
i mensual al los prestadores de servicio
:’OSL:?:(I)?:: o z,e em:'g:“:g"" o Administradora de los Empresa Prestadora de Servicios - de salud y al
5 _ ep Y P Recursos del Sistema | Detrimento EPS y Registraduria Nacional del Administrador de los
Secretaria de | Gestion del |realizar reporte de base de datos ) -
General de Seguridad |patrimonial al realizar Estado Civil, Sisben y Base de Recursos del Sistema [Técnico de |
139|Salud  y  |Desarollo |de activos, donde se incluya |De servicios ; No aplica No aplica Preventivo Trimestral
. . Social en Salud - |el pago de UPC por Datos Unica de Afiliados - BDUA General de Seguridad |aseguramiento
Proteccion Social |Social personas que estén fallecidas, 2 "
! ADRES y demés entes |persona fallecida que para identificar inconsistencias, en Social en Salud - ADRES las
debido a no depuracién de las de control no recibe atencion. caso de encontrarlas realiza el i
bases de datos de nivel municipal - - inconsistencias luego del
Investigaciones ~ y cruce de informacién los
sanciones a la entidad fallecidos encontrados.
profesional _ universitario
asignado al programa ampliado de
inmunizaciones, - mensualmente
monitorea el inventario de los
Demandas
Posibilidad ~ de afectacién Interés por parte del | SaNCiones _por parte ) )
econdmica y o reputacional por por B de entidades de *Socializar a los servidores [ o
LY 0 senvidor pablico de rofesional
. - utiizar  indebidamente  los control. las sanciones que se | '
Secretaria de | Gestion del |1 - obtener u oforgar un universitario
biolégicos 0 insumos  de  |Corrupcion o Detrimento generan por hechos de
140(salud  y |Desarrollo S ‘ beneficio No aplica No aplica Detectivo programa Trimestral
LY : vacunacién con el fin de obtener u fraude interno patrimonial. corrupcién. ‘
Proteccion Social |Social on ¢ indebidamente I ampliado de
otorgar beneficios particulares, por noratme o actos. |Insatisfaccion social.
parte de los servidores publicos oo Imagen  institucional a  reasignacion inmunizaciones
encargados P afectada por hechos funciones dentro del drea en tanto

de corrupcion. surte el proceso de investigacion
del caso. Se deja como evidencia
actas de reunion, oficios o correos
electrénicos  con  notificacion

cuando sea requerido.
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rofesional_universitario _de
inspeccion, vigilancia y control con
su equipo de trabajo, al inicio de
. cada vigencia, identifica y zonifica
Imagen institucional. los establecimientos que generan Asignar al recurso humano
Insatisfaccion de la factores. ) de alto riesgo disponible la cantidad de
Posibiidad  de  afectacion gon:{gldadv p ewdewt:;uewn';ﬁayadosten el visitas requeridas para
reputacional ylo econémico por _ |Perdida e censo de  establecimientos  y lograr la cobertura del |Profesional
a ! Falta de programacion |credibilidad en la la_informacion en oo
e en  riesgos ‘ municipio, por zonas y |universitario
Specci remento ! - para las actividades de |institucionalidad formato establecido y  asignado ol pnasiey .
Salud y Vigilancia y |epidemiolégicos debido a que no |De servicios > No aplica No aplica Preventivo sujetos de vigilancia inspeccién , | Trimestral
- ° e factores de alto riesgo |(pérdida de autoridad responsables de las visitas de ‘ ran nspeccl
Proteccion Social Control se realizan las visitas a los d o Realizar seguimiento a la |vigilancia vy
Seblecimiontes  desde  la epidemiologico. en temas sanitarios). acuerdo a las zonas; en caso de Hivhiin o
’ no contar con el recurso humano elecucion delasvisitas | control
Secretaria de Salud " '
Insatisfaccion de la para alcanzar a cubrir todas las
comunidad zonas se informa al Secretario de
Incumplimiento de las despacho para la gestion de los
metas de gobierno recursos. Se deja como evidencia
acta de reunion y programacion
anual.
El  profesional  universitario
asignado a Inspeccion, Vigilanciay
Control, de manera mensual,
certificados
Demandas
Posibiidad  de  afectacién Interés por parte del |Snciones por parte
‘ . de entidades de . fesional
reputacional por favorecer a servidor publico de |¢5 & expedidos a través del aplicativo sSocializar a los servidores | PTOesioNa
Secretaria  de |Inspeccion [terceros otorgando  certificados . obtener u otorgar un : SIWI, validando que el concepto ! universitario
Corrupcion o Detrimento las sanciones que se |- , )
Salud y Vigilancia y [sanitarios a quien no cumple con beneficio del acta de visita de IVC haya sido |No aplica No aplica Correctivo inspeccién , | Trimestral
. fraude intermno patrimonial. generan por hechos de |
Proteccion Social |Control los requisitos debido a intereses indebidamente . favorable para la entrega del . vigilancia
Insatisfaccion social. ) corrupcién
particulares  de los ~ servidores generadas_por actos | 1% 2 ACHCE 008 certificado; en caso de encontrar control
pliblicos encargados de corrupcion 29 incumplimiento de los requisitos se
afectada por hechos
e comupeion programa  nueva  vista  al
" establecimiento para validar la
informacion; quedando como
evidencia informe de validacion de
certificados entregados y actas de
reunion cuando estas  sean
requeridas.
El profesional del area de
inspeccion, vigilancia y control, Designar un responsable
realiza la asignacion de solicitudes para que informe cinco
i de acuerdo al recurso humano dias previos al vencimiento "1 8T
Posibilidad  de  afectacion No se realiza o |Pérdida deimagen disponible, con el fin de dar de los términos para dar i
por en - respuesta a estas en los tiempos Profesional
de seguimiento Pérdida  de : respuesta al responsable | 1o oo
la respuesta a solicitudes debido a establecidos; en caso de 2 universitario A
Salud  y Vigilancia y : De senvicios a No aplica No aplica Preventivo de la solicitud e Trimestral
. la disminucion o insuficiencia del ¢ desviaciones se solicita apoyo de inspeccion
Proteccion Social |Control : través del software |Investigaciones y/o , ! nspecel
personal para atender la atencion SISOED domandms otras 4reas para la atencion de las ) vigilancia
de las mismas. " solicitudes o se piden ampliacion Realizar seguimiento en el | °
de términos para la respuesta de comité primario a la
la misma; la informacion queda oportunidad  de las
registrada en el software de PQRS respuestas a solicitudes
y SISGED de la entidad.
RealiZar Tevision penodica
La profesional universitaria del del  gerencial  de
Programa  Ampliado  de vacunacién  para el
Inmunizaciones de manera seguimiento de coberturas
Falta de campanas y mensual, establece ~ acciones del programa
Posibilidad  de  afectacion actividades educativas |Brotes de educativas de vacunacion en los
Lepu;acno%al yio Iecnnégu;a por dla frente al esquema_d:;s enfermedades diferenteentomos a allravés de Realizar  reuniones | Profesional
' iisminucion en las coberturas de seguri piezas  comunicacionales por o °
T i i6n - Ej ion " " eriddicas con las IPS. universitaria
Secretaria de | Gestion del | o 1 ci6n del programa ampliado | EIECUSION Y | Tetectividad de las | Disminucion en los diferentes  canales  de ) ) P )
Salud y Desarrollo | ’ ebido a Ia |Administracion nados 2l o acio No aplica No aplica Preventivo programa Trimestral
Proteccion Social | Socil e inmunizaciones, debido a la | TR IO vacunas recursos asignados comunicacion y articulacién con Actualzar 1as cohortes de |ameliadede
incertidumbre generada en la municipio las IPS vacunadoras, en caso de N N .
comunidad frente a la efectividad Elegido en comité del [Investigaciones o desviacion ~ se  realizaran vacunacion -y realizar |inmunizaciones
de las vacunas. 17 de enero con 16 |demandas actividades de intensificacion en canalizacion a los nifios o
votos vacunacion incluyendo  actores niflas con  esquema
interinstitucionales, se deja como atrasado.
evidencia las piezas utiizadas y
actas de reunion. Desarrollar  campafias
El profesional universitario del area
de  Aseguramiento realiza
Afectacion de imagen verificacion  trimestral  del
institucional cumplimiento frente a lo dispuesto Solicitar capacitacién a
. . en el Sistema Integrado de Oficina de atencién al
P T i Ime
Posibilidad ~ de  afectacion Desconacimiento por Procesos jurfdicos y ’K\:nonsen:mén ievé dzcu entlos ciudadano y gestién
@ por inadecuada parte . de los Municipales 2 avés de una lisa documental sobre Sistema
. i A
Secretaria de | [rroiee Y PEpeecon 181 Igjecucion y - [funcionarios  del | by de memoria O o Ctiomuiosto o Integrado de Conservacién [Profesional
saud  y " o en o . administracion |sistema de f A La" o o e chomw No aplica No aplica Preventivo de  documentos universitario de |Trimestral
Social el Sistema Integrado de  |d€ Procesos de desviaciones _informa &l Municipales aseguramiento
conservacion de  documentos unicinales para la funcionario que esta incumpliendo
municipales. P: unidad administrativa para que realice los ajustes Apoyar el desarrollo
logistico y convocatoria
Inoportunidad ~ en para la capacitacion
respuesta a usuarios
notificacion a funcionarios en caso
de requerirse.
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El profesional universitario de
vigilancia_epidemiolégica y lider
SIGI realizan una vez

Realizar revision de

Posibilidad  de  afectacién No documentacion del procedimiento PR-VC-13
repucions por desoctualaacitn andlisis  realizado  |Reprocesos  para Proc para la Vigilancia en [Profesional
de i6 ion debido a la falta |Ejecucion y |frente ala necesidad o |unidad administrativa Salud Publica y solicitar su | Universitario
Saud y |Vigiancia y o ion en el sistema de |administracién [no  de  incluir No aplica No aplica Preventivo i REDUCIR actualizacién en caso de |vigilancia Trimestral
Proteccion Social |Control  |gestion de la calidad de |deprocesos |modificaciones a los |Pérdida de imagen requerirse epidemioldgica
informacion relacionada con CoviD- imi en |instituci Realizar revision y |y lidersiGl
19 lemss especificos de actualizacién del contexto
pandemia estratégico
documentado en acta de comité
El profesional universitario
El  profesional universitario | cuando no le sea posible
encargado de la expedicion de los |dar respuesta dentro de
fectacion negativa permisos de rowra de vias los tiempos establecidos
Pusibi" dad de  afectacion do T imagen permanentemente _recibe  [solicita ampliacion de los Designar funcionarios de
utacional  por  demoras Reparto de institucional notficacion _ automtica e icha eouaro, apoyo en los eventos en
) Gestion de |njus||flcadas para el otorgamiento |Ejecucion y | ~oP " @ que haya ausencia del §
Secretaria de | SN ueion ) por través del mismo medio Preventivo y A ausen Secretario de |
Tramites y |de los permisos de rotura de vias rto del Secretaria de |AUmento en la A da 1a |Noapiica Detect MODERADO |REDUCIR funcionario principal que | <" °" Trimestral
Senvicios  |debido a la concentracién del |deprocesos  |PAne d€! SECreano de |y aictaccion de los que lue rechida fa ectivo realiza la actividad o |0°P2CNC
e stladviadiied Infraestructura il solicitud, en caso de no el 12 Iemded o
se entere del vencimiento
ello en el comeo |Dejando evidencia en
electrénicoy el aplicativo SISGED | correos  electrénicos  u
oficios en EL SISGED.
La lider SIGI
semestraimente solicitara a
la oficina de talento
El funcionario responsable del sgc"l‘:lf‘z"acgi";;":gﬁgo Yo
senicio, revisara el cumpl\m\enlo eicad para promover
2 lentre los  servidores . -
pablicos los valores que f"(“a"_?’d e" Codigo de | etario de
Afectacion documentacion ~|desde alll se promueven y vlores) e ifaestrucura
economica  por completa. La solcitud el permiso | CA1&r 8Ctos de corupcion.
olictud Esté solicitud se realizara Funcionario
Posbiidad  de  afectacién ' demandas o de rolura de Mias, asi COmO A |yediante ofcio radicado encargado del
. reputacional y/o econémica por Intereses politicos o |sanciones respuestas al mismo, serén en la plataforma SISGED, Verificar en el Software de e
Secretaria de |SS39O" %€ |anciones a senvidores pblicos |Corrupcion o |PerSonales  que enviadas  por la plataforma o oo e o llevarse a PaRs, Aplicativo de |Uemite  ©
Tramites y | regar U otorgar beneficios |fraude ntemo|Jeneren coaccion y - |Afectacién negativa SISGED. En caso de que el |2 A0 € T, SN o [Noaplica Preventivo MODERADO [REDUCIR SI568D, ofieing de control |E7VIE10 Trimestral
Senicios ° or - afectacion en las |dela credibiidad solicitante no_cumpla con los 9270 12 0 ISGED, oficina
asociados al servicio prestado sin o joouhin socializacin del cédigo de discplinario si se han | o
el cumplimiento de los requisitos Afectacin negativa . integridad, el Secretario de presentado quejas o | oo
de  imagen otorgara el permiso. Despacho enviard oficio o denuncias  contra |,
institucional correo _ electronico al funcionarios  por  este A:X' er "
La evidencia es oficio de respuesta | SeCTetario de - Servicios riesgo ministrativa
radicada por SISGED informando ";dr’;‘;’;::ﬁ‘:‘;zh;ﬁga"“°
oS e |
g enviado a la oficinade
talento humano solicitando
la  capacitacion
socializacin del cédigo de
integridad.
El Técnico Operativo a cargo de
los obreros y la lider SIGI
cuando se requiera de
manera conjunta con la oficina de
talento humano, en la generacion Solicitar  a Talento
atectacion de la cultura del autocuidado de Humano, campafias y
econdmica  por los trabajadores  mediante jornadas de capacitacién
campaias de sensibiizacion del preventivas  a los
Posibiidad  de  afectacion sanciones autocuidado e identificacion de funcionarios que realizan
Gestion del |200nOmica y reputacional defido a Falta de culura de |Afectacion negativa e o o Jeotin Iabores de mantenimiento |Lider SiGI
9 ﬁ:fa':‘s?:";‘ur‘;e ?:?:‘;soy aborales e los trabajadores  |De servicios z:'d:xuriyda'ze;egggg ic:\estucilzn " Imagen | vedia 60% y;n:erado MODERADO |actividades de mantenimiento. De |No aplica No aplica Preventivo MODERADO [REDUCIR z:;::z d’;:’;“:;i;::;:dv éenico Trimestral
Logietica | Oficiales adscritos a la Secretaria on ol wabaio norealizarse Ia gesticn de los EPP e
de Infraestructura que realizan los Perdida de ni las campaias de sensibilizacion " T s
mantenimientos a la infraestructura credibitdad se enviara oficio por medio del a Verificar de la realizacién
oIl plataforma SISGED por parte del de las campafias o
Secretario de despacho haciendo capacitaciones solicitadas.
dichas solicitudes a la oficina de
talento humano.
La evidencia del control seran las
actas de reunion, capacitacion,
sensibilizacion y Ia entrega de los
EPP alos obreros.
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Los supenvisores de los contratos
de obra semanaimente harén
seguimiento al avance de
ejecucion de actividades segin el
cronograma y  presupuesto
Afectacion adjudicados  para
- econémica  por retrasos, mediante comités de
Recursos financieros, !
95 |demandas o obra, visitas de obra y los informes Recopilar  informacién
humanos y demés oo ciones resentados por la interventoria. iy
Posibilidad ~ de  afectacién insuficientes ~ para [Saadbvelddig ity oportunamente  que | L
. reputacional o econémica por el » adelantar los procesos » " De prese - permita detectar retrasos | - g
. Gestion del | lon: 2 Ejecucion y ; Afectacion negativa a identificara Ia razén de los mismos Lideres  de
Secretaria  de incumplimiento de contratistas, en ueon previos para el ST " . X en el cronograma de .
Desarrollo previos Ia credibilidad y de tatarse de actividades |No aplica No aplica Preventivo | Media programas,  |Trimestral
Infraestructura anollo 12 entrega de las obras en los de las obras entrega de las obras !
Territorial | 2 de procesos s | previas al desarrollo de las obras, Profesionales
tiempos establecidos como la adauisicién de ” ] " ° ofesionale
c Afectacion  negativa como la adquisicion de predios, el Universitarios
contractualmente. predios, lo cual puede
de  imagen Jefe de la Oficina de Proyectos e
redundar en tardanza 9 ’
de dichas actividades institucional Interventoria  realizara  las
gestiones pertinentes para la
Detrimento patrimonial adqisicion de los mismos.
La evidencia son las actas de
comité de obra, los informes de
interventoria, las actas de visita y
escrituras de  adquisicion de
predios
El secretario de despacho
mensualmente para garantizar que
S Afectacion se estan cumpliendo las metas del Gestionar losrecursos
O de los émi o Jan de desamolo hara -
recusos paa la[SonOMCR P p Jesarolo hard necesarios  para la
) Gecucion de las obras | 26T 0 seguimiento al plan de accion de la ejecucién de las obras
Posibilidad ~ de  afectacién oastas e e | sanciones unidad administrativa. Si observa Secretario de
i Gestion del |ePUtECIoNal por no eniregar a 1a | jeqy gy | planes y proyectos . TElrasos en metas u objetivos se Promover en los [Infraestructura
Secretaria  de las obras ) Afectacion negativa a revisaran aquellos procesos que ) : . .
51 Desarrollo No aplica No aplica Preventivo | Media contratistas que realizan |y Trimestral
Infraestructura en los planes, programas y . Ia credibilidad tienen retrasos y se tomaran )
Territorial deprocesos | Suspension de las las  obras  de |Subsecretarios
proyectos, establecidas para el i o acciones para reprogramar las !
pert Afectacion negativa metas 'y para sumentar o5 infraestructura la | de despacho
afectaciones en la impl i
Py de imagen recursos y gestiones para implementacién  de
salud publica debido al didas d "
COVID-19 institucional cumplirlas. medidas de prevencion y
- mitigacién del COVID-19
La evidencia es el seguimiento
mensual al plan de accién
Socializar y recordar a los
Afectacion Los supervisores de los contratos §upew‘sores y/o
economica  por siempre que se requiera, realizaré interventores la
en conjunto con el contratista y la el PR-DT-02
¢ - Secretaria Juridica la actualizacion Procedimiento para el
. indemnizaciones o P
Posibiidad  de afectacién Falta de seguimiento |sanciones delas garantias para asegurar que seguimiento y control a la
econdmica y reputacional por on Jos. documentos se cumplan las condiciones ejecucion de obras y el PR-
' multas, indemnizaciones u otros estipuladas en el contrato. De no i
i6n e o = i - - AD-07 Procedimiento para "
Secretaria de | €10 98! | geriqq'a la desactualizacion de las |EIEUCION Y cuando a realizarse Ia actualizacion de las ) ) dimiento Para | pervisores de |
52 Desarrollo administracion [se  presentan |terceros No aplica No aplica Preventivo la  Supervision e Trimestral
Infraestructura | 7oo0 O |garantias de acuerdo con las [SSTRSTENON (e OSSR garantias, se pasara a oficiar al o erven los contratos
condicionesestablecidos en los |9¢P tic e | afects negativa contratista para que realice el Interventoria
contratos o cuando se modifiquen peiiiosion o Eg respectivo tramite. -
las mismas g insitucion ;‘3 La evidencia son las garantias Hacer seguimiento con los
actualizadas y la gestion y supervisores  de  los
: seguimiento de la actualizacion de contratos 2 I
e g2 2 las mismas, via correo electrénico etuntizacion de 1
por parte de los supervisores. garantias relacionadas con
las obras de infraestructura
La lider  SIGI
semestraimente solicitara a
la oficina de talento
El supervisor responsable del |MUMano capacitacion y
socializacién del codigo de
contrato y/o convenio, revisara el [P0 %EAGI0n el codlo0 7€
cumplimiento de los  requisitos J para p Socializar el Codigo de
; entre los  servidores .
establecidos, en los comités de | Integridad
plblicos los valores que
obra y en los informes de la !
interventoria para el respectivo |2¢Sde allf se promueven y Solicit: trol int
evitar actos de corrupcion. olicitar a_control interno
posibiidad  de  afectacion g Esta solicitud se realizara disciplinario para que sean
o) e e o -Pérdida de imagen . B , icitado | Mediante oficio” radicado estos que nos informen si
- feputacional y econdmica debido a niereses polficos 0 . pemangas N caso de que el pago soliellado 1o bjaiatorma SISGED, se ha recibido alguna |Secretario de
. Gestién del |multas y sanciones por suscribir - e ndas o recibo de obra no cumpla con los .
Secretaria  de d Cormupcion o v b en caso de no llevarse a ) : quefa o denuncia por |infraestructura
53 Desarrollo | actas de recibo de obra y actas de ‘ generen coaccion y s requisitos  solicitados, se le Jeva No aplica Preventivo Trimestral
Infraestructura aro . obr fraude intemo " “Detrimento ! s cabo la capacitacion o corrupcién
Territorial  |pago sin el cumplimiento de los afectacion en  las trimer informaré por escrito y no se le ° cio .
> ! - . socializacion del cédigo de Lider SIGI
requisitos con el fin de obtener et otorgard i el recibo de obra y/o la 221225107 (¢ 609190 &
dadivas o beneficiar a terceros orden de pago, segun corresponda. | oo 020" retar Verificar en el Software de
Despacho enviara oficio o PQRS y en el Aplicativo de
La evidencia es oficio o correo |10 electonco  a SISGED i se han
electrénico  de  respuesta ¢ h presentado quejas o
€ Administrativos realizando
informando los requisitos faltantes ; e denuncias  contra
Ia respectiva solicitud. ineias
0 el recibo de obra y/o orden de ; funcionarios
o dilgenciada y tramitada || eudencia es el ofcio
pag enviado a la oficina de
efectivamente. -
talento humano solicitando
la  capacitacien y
socializacién del codigo de
integridad.
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Los supervisores de los contratos

para la prestacion de los servicios
publicos realizaran seguimiento
permanente a la eficiente
prestacion del servicio y en caso
de encontrarse dafios en la
infraestructura fisica, se reportara
la empresa prestadora del
Dafios en la |-Pérdida deimagen. servicio para la reparacion del
fisica i mismo.
necesaria para. Ia - |-Reprocesos el 60% ;
de los De no realizarse la reparacién del
senvicios que no son |-Pérdida  de dafio en la infraestructura fisica,
i se enviara oficio a la empresa
prestadora del servicio para la
respectiva reparacion.

Posibilidad  de  afectacién
econdmica y reputacional por
Gestion del |multas y sanciones debido a |Ejecucion y
Desarrollo  |demoras o retrasos en la atencion |administracién
Territorial  |a los requerimientos de la |de procesos
comunidad en la prestacion de los
servicios publicos

Realizar  reportes
REDUCIR telefénicos a los  |Técnico rimestral
operadores encargados de |Operativo

prestar el servicio

Secretaria  de

5% | nfraestructura

]
£

No aplica No aplica Detectivo

La evidencia son los radicados de
reporte de dafios a la empresa
prestadora del servicio, asf como
el seguimiento a la reparacion de
los dafios.

La Lider SIGI realizara el
seguimiento al traslado del tramite
al Departamento Administrativo de
Planeacion para cerciorarse de
que no se encuentran espacios en
Posibilidad  de  afectacion Desatencion por parte blanco. En caso de encontrarse
ebido a de la Secretaria que el traslado no ha sido
15 [Secretaria de |y ocasionados a los usuarios por la | oL |General, responsable |y o o Moderado | oo |realizado, se reportara a la
en los servicios de la publicacion de la {20 FREC, (5 60% Secretaria General mediante oficio
oContinuo |ofrecidos  por la  unidad solicitud del cambio del : radicado en el SISGED.
administrativa area responsable.

Reiterar mediante oficio o
correo electrénico a la
Secretaria General, para
que apliquen el Decreto
1378 del 11 de octubre de
No aplica No aplica Preventivo | Media Moderado | MODERADO [ MITIGAR 2018, solicitado en | e Trimestral
repetidas ocasiones, a

partir el 17 de diciembre
de 2018, para que den
cumplimiento @ lo

establecido en el acto

Insatisfaccién de los
usuarios.

La evidencia es el radicado
enviado por SISGED en caso de
que no se haya realizado el
traslado del tramite, 0 el trémite
actualizado.

Ta Tider SIGI, verfficara
dentro de la informacion
del informe de tabulacion y
andlisis de encuestas que
se cumpla con la cantidad
de encuestas aplicadas

por cada uno de sus

procesos y obras. En caso

La lider SIGI, enviara a los
supervisores  de  obras y
encargados del proceso correo
con cuadro indicando la cantidad
minima de encuestas a aplicar

Correo indicando a los
supervisores y encargados

Posibilidad ~ de  afectacion

3. Suspension o
alteracion  de  los
tiempos de desarrollo

Muestra insuficiente
para llevar a cabo una
medicion significativa
de la percepcion de
los usuarios

conforme al procedimiento, para
ser aplicada en cada una de las
obras y procesos de la
dependencia. En caso de no
encontrarse la cantidad suficiente

de no encontrarse la
cantidad  suficiente  se
enviara correo electronico
al supenviso de la obra, 0
encargado del proceso

de los procesos, la
cantidad  minima  de
encuestas a aplicar, segin
el procedimiento

Pagina 30 de 35

Evaluacion | o wacional  debido &l de los procesos . se enviara correo electrénico al | - an: la Ulevar a cabo las encuestas
adelantados por la |Alteracion en el Moderado supenviso de la obra, 0 encargado . > . .
de la informacion pendiente. de percepcion o recibo a |Lider SIGI
Mejoramient lo cual |proceso d 60% del proceso para subsanar la percep !
real de los usuarios debido a una p P " p satisfaccion, segin
o Continuo gener6 disminucion de |evaluacién y mejora informacion pendiente.
muestra insuficiente La evidencia es el informe corresponda
usuarios.  (Causa continua de tabulacion y andlisis de
elegida con 4 votos, La evidencia es el correo con [o* EPSEST Y ANEES C6
de un total de 6) Alteracion o cuadro indicando la cantidad | B4 BT LU Verificar que para los
afectacion de la minima de encuestas a aplicar suficiente de \:’}ﬂma de procesos activos en la
imagen institucional conforme al procedimiento yio el secretaria de lleven a cabo
. encuestas conforme al N
correo  electrénico  enviado al las respectivas encuestas
ol roceso. par supeanar . |0 € coneo envado praaveena
ifornacien pendiente supenisr de Ia obra. o
P encargado del proceso
para  subsanar la
informacién pendiente.
El técnico o auxiliar administrativo
encargado del archivo revisara y
depurara el archivo en caso de
requerirse, de manera que los
documentos que lo requieran se Revision periédica del
Duplicidad en la enviaran a archivos modulares, y archivo
i : ; " informaci |l re
Posibiidad  de  afectacion Falta enviar archivos | "Omacion aquellos que sean copias, serén
jcay 5 debido a antiguos al archivo S destruidos, prlevna elaboracion de Traslado  de  los . o
. i f : ? Falta de espacio para n acta con los supervisores y ncargados de
ruir N N documentos e lo N
57 gzzﬂ;nental f;t':'da g: '"'2’:);:2" depba'?: a ;:E'e'"a'os y/°qu285(|‘;' archivos relevantes y |Media 60% yu%:erado MODERADO [secretario de despacho. De no |No aplica req:imn que los archivos de
P . vigentes, lo cual realizarse dicha gestion, se enviara : la dependencia
rel [{ i ; y
gzifg,e:rf?f.;o" vigente y relevante equieran puede  generar comunicacién al funcionario por »
perdida de escrito, de manera que inicie dicho :es""“"’" de .
documentos. proceso. locumentos  que lo
requieran.
La evidencia es el acta de
destruccién de documentacion o
de traslado a archivos modulares,
seg(in corresponda.
El técnico o auxiliar administrativo
encargado del archivo trasladaré o N . \
. § - Demandas realizaré las gestiones para la eorganizar a
Posibilidad ~ de afectacion Designacion de un correcta custodia del archivo, De documentacion existente.
reputacional o econémica debido a espacio cerrado o con
| " N h o Reprocesos no realizarse dicha gestion, se E dos d
Gestion 2 perdld‘a. robo olal|eraclon en la as condiciones n Moderado enviara  comunicacion Buscar y designar un neargados de
58 informacién contenida en el archivo adecuadas  de . Media 60% MODERADO No aplica . los archivos de
Documental de corespondencia emviada seguridad para el Alteracion o 60% funcionario por escrito, de manera espacio con las |a dependencia
recibida por la inadecuada custodia amacenamiento del | ectacion en 1 que inice dicho proceso. condiciones  adecusdas
dela misma archivo imagen ) para la custodia del
La evidencia es el archivo archivo.
trasladado y el registro fotografico
del mismo.




Realizar socializaciones y
sensibilizaciones  del
cédigo de integridad.

Verificar en el software
SISGED  (PQRDS)  Ia
existencia de quejas y
denuncias  relacionados
con este riesgo de

El secretario de evaluacion y
Afectacion de imagen control revisa y aprueba la
i i informacion  contenida en los
informes de auditorias cada vez

Posible afectacion en  imagen
institucional por  manipulacion

érdii i ” A Secretario de
y Evaluacion |indebida de la informacion, Perdida - de gue se culmina dicho proceso con corrupcién por servidores "
Secretaria - de modificacien yio alteracion del |Corrupcion o | Carencia de una vision |rediblidad en la el fin de evitar la manipulacion o de la secretaria de |CAUacOn ¥
Evaluacion  y v P entidad. Media 60% alteracion de los mismos, en caso |No aplica No aplica Detectivo REDUCIR Control Trimestral

Mejoramient |informe final de auditoria para |fraude interno ética Evaluacién y Control.

Control ! g de encontrar desviaciones u
oContinuo |favorecer o perjudicar un tercero ” " )
T e bancticios Afectacion  del observaciones este seré devuelto a . . Auditores
iy presupuesto de la auditor lider para sus respectivos solicita reporte a
propics. entidad. ajustes. como evidencia quedan control  disciplinario
los informes  firmados por el interno por  presuntos
secretario actos de corrupcion
Diligenciamiento  del
formato ético del auditor
formato por el equipo
auditor.
Afectacio d | Gestionar la contratacion
Im‘;‘;en'mmu;m; de personal idoneo para
£ secretario de evaluacion apoyar el cumplimiento de
Incumplimiento en las El secretario de evaluacion y |y control mensualmente en los procesos y metas a
metas de la Unidad control mensualmente en comité |comité primario  realiza cargo de la secretaria de
Posibildad  de  afectacion Administrativa. primario revisa el avance y el |seguimiento a las y control. secretario de
Evaluacion | FePutacional por incumplimiento de ) ) r de las d ivi y en caso de Evaluacion y
Secretaria de | las metas asociadas a los |Ejecucion y |Falta de personal [Afectacion en la asignadas al personal de la Unidad |encontrar tendencias no Control.
0 |Evaluacion y _ |proyectos 'y procesos de la |administracion |idoneo disponible en la [medicion  del | Media 60% Administrativa y en caso de |deseadas en la ejecucion |No aplica Detectivo REDUCIR El Secretario de Evaluacién Trimestral
Control o Coninis retaria por la insuficiencia del |de procesos  [planta de cargos. Desemperio encontrar  incumplimiento  se |del plan, reprograma las v Control en comite | oo
personal asignado a la Unidad i las activi para el |activi i primario asigna las tareas | o oo
Administrativa. mes siguiente y se repite el ciclo, | Dejando constancia de ello pendientes dependiente | "%
Hallazgos ~ por dejando evidencia de ello en las [en el informe  de del personal disponible y
incumplimiento de actas de los comités primarios. |seguimiento &l plan de de los compromisos para
pioiigeonad y accion. e mes y realiza
normativos seguimiento mensual al
cumplimiento de los
compromisos y metas
establecidas.
El secretario de evaluacion y |EI lider del proceso de
control trimestraimente analiza los | cada Unidad
Afectacion de la resultados de los planes de |Administrativa
posbiidad  de  afectacion Imagen institucional. mejoramiento de cada unidad |responsable en cada IE secretarios de
reputacional por & no cleme de ) administrativa, identiicando los |realiza  seguimiento ) | pespacho y/o
. Afectacion en la hallazgos de auditorias de control | periédico al cumplimento Realizar en los comités
i Evaluacion |hallazgos de las auditorias de . Falta de seguimiento a c : oy en Jefes  de
Secretaria  de conal ntemo.y organcs de |Eiecucion y | 1 CO SR E Imedicion  del . interno y de érganos de control, e [de las  acciones Preventivo y primarios minimo una vez [("*}
Evaluacion y administracion Desempefio Media 60% MODERADO |informa a la alta direccion sobre |mejoramiento establecida |No aplica MODERADO [REDUCIR al mes el seguimiento a los - Trimestral
Mejoramient | control. Generado por mejoramiento en- los 60% Detectivo MIeNto 2 195 x gministrativas
Control h de procesos 2 Institucional los incumplimientos en la |en los Planes de Planes de mejoramiento
o Continuo |la no aplicacién de acciones en los comités primarios. ©
Janos peblecidos. Investigaciones  y aplicacion de las_acciones de | Mejoramiento, informando (Decreto 067 del 2015) |~
P sanciones por parte mejoramiento  establecidas,  |al comité primario las Lideres ~ del
de los organos de dejando constancia de ello en |fechas de cumplimento proceso en las IE
control. actas de concejo directivo, correos |antes del  vencimiento
electionicos  y  planes  de  |dejando constancia de ello
mejoramiento. en el acta del comité.
El secretario de evaluacion
control en su ol de control interno
semestralmente  realiza
seguimiento al realizacién de los
comités primarios verificando que
se cumplan los requerimientos del
decreto 067 de 2015, en caso de
encontrar incumplimientos ~ se
debera notificar al secretario o
imic en re:pon_sable_: de la dl-"mdad Mantener actualizado y
Posibilidad  de  afectacion las metas gerenciales Administrativa correspondiente por
i ; medio de correo electronico y/o socializado el Decreto 067 P
economica y reputacional por - o oficio, las  inconsistencias de2015. secretario _ de
@ de incumpl s metas | i |Desconocimiento de la fnsatisfaccion de los enconrades. Evaluacién y
62 |Evaluacion y |?, '"s"‘5‘°'.°"'°"e§ ot g |agministracien |faidas de ia - usuarios. Media 60% No aplica No aplica Detectivo | Media REDUCIR Informar a los jefes de las [ """ Mensual
Control oContinuo | gerenciales, metas de procesos y | %€ P59 | comités primarios Investigaciones  ylo Unidades Administrativas |p ey
gestion del conocimiento en los sanciones por parte Z:T::;i;"‘”';‘f'f":;iz?s asignado
imari , verifi
grupos primarios. :zm‘r‘ij drganos de El profesional asignado de la que se corrian.
secretaria de evaluacion y control
verifica de manera mensual en el
aplicativo  MEJORAMISO el
cargue de las actas de comité
primario y el cumplimiento de lo
establecido en el Decreto
Municipal Nro. 067 de enero 19 de
2015. En caso de no cumplirse
mediante notificacion hace  la
devolucion a las unidades
administrativas correspondientes.
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verificar con la oficina de
control disciplinario
interno, si hay existencia
de quejas e investigaciones
por este presunto hecho
de corrupcion.

Realizar seguimiento en el
SISGED a las quejas y
denuncias, en caso de

El profesional universitario cada
vez que se realiza un tramite
castral, verifica el cumplimiento de
los requisitos acorde a la ficha
correspondiente previo al registro

Posibilidad  de  afectacion
reputacional debido a la gestion de Perdida de imagen,
Gestion del | ramites catastrales sin que se | g, o [Interés de obtener u|perdida  de
Desarrollo | cumplan los requisitos definidos otorgar beneficios sin |credibilidad,

Subsecretario
de Gestion de
Rentas Trimestral

Secretaria  de

No aplica No aplica Detectivo MITIGAR

Hacienda Temtonal | parata expedicion de estos, con of |UdETtemo |0 el Investigaciones, en el médulo de facturacion, en presentarse, (relevar de la
" = caso de evidenciar inconsistencias actividad que genero el
fin de obtener un beneficio propio o demandas. o Lider SIGI
en los requisitos, lo devuelve al posible  hecho  de
para terceros. "
técnico operativo para realizar las corrupcion), (delegar un
correcciones pertinentes. funcionario  para I
verificacion adicional)
i del cédigo de
integridad (principios y
valores)
El subsecretario de presupuesto, Realizar seguimiento a las
Posibilidad ~ de afectacion Los  funcionarios diariamente, se comunica con los PORS en comité primario | o1 g
o reputacional por no dar respuesta a e de dar de los funcionarios responsables de dar identificando los tiempos .
- Gestion de 5 Ejecucion y ‘ Hacienda
Secretaria de | las PQRDS en los términos 2 no realizan fespuesta cuyo tiempo de de respuesta por tipo de A
4 ) Trémites y g . administracion ? No aplica No aplica Preventivo REDUCIR TP Subsecretaria | Mensual
Hacienda ) establecidos debido seguimiento seguimiento oportuno |Demandas vencimiento esté cerca con el fin solicitud implementando
Senvicios | de procesos A " de Presupuesto
inoportuno de los tiempos de con los de ser respondidos a tiempo. acciones para evitar llegar der SIG
respuesta tiempos de respuesta. Como evidencia de ello queda el al tiempo limite de |-oe"SIC!
correo electrénico respuesta a la misma
Realizacién de programas
de sensibilizacién
tributaria, por medio de
jornadas pedagégicas a los
contribuyentes y sub cari
Desconocimiento por El comité primario, mensualmente publicaciones de manera | cc et
pate de los analiza el Comportamiento del asertiva sobre beneficios :e Geﬂﬁn d:
- . N tas,
posibilidad  de  afectacion contribuyentes - sobre . recaudo frente a lo_programado tributarios y canales de | Ret@S: Lider de
econdmica por no recaudar los tributarios, en las para la vigencia fiscal, si se pago  en  medios programa
Hacienda |fondos acorde a Io presupuestado | Ejecucion y |/Omadas especiales y |metas y _objetivos detecta recaudos inferiores, se ; : Oficina~ de
Secretaria  de |50k o icios tributarios. | i generan planes de contingencia ) ' iscalizacio
65 | Bacienda Pblica o proyectado dentro de una |administracion atectando o segin la fuenie que  esté No aplica No aplica Detectivo REDUCIR Controly Cobro Mensual
Munici vigencia debid r ) ! iali
unicipal otioncias s;a'la c;:u:ca:m deprocesos |ng poder realizar el |cumplimiento en las generando el bajo  recaudo, 5°°‘3!‘;a’ ? ':‘ Persuasivo,
con los contrbuyentes recaudo por diferentes |metas de gobierno dejando como evidencia de ello las contribuyentes  sobre | .\ T o
. canales de pago. actas de comité primario medidas adoptadas por la | | o
administracién municipal [~ °
: Oficina ~ de
frente a eventualidades :
Cobro Coactivo.

sociales, econémicas y
juridicas que  puedan
presentarse para cumplir
con las  obligaciones
formales.

>
3

verificar con la oficina de
control disciplinario
interno, si hay existencia
de quejas e investigaciones
por este presunto hecho
de corrupcion.

Realizar seguimiento en el

El subsecretario de rentas
timestralmente,  realiza

seguimiento a los expedientes, a
través de revisiones aleatorias

Posibilidad ~ de  afectacién fisicos vs sistema de informacién,

reputacion, en ocasion a la Pérdida de imagen, i o exi SISGED a las quejas y |ocTer@ri@ de
Sevewria e [Hocinda |Modfcacken, it 0 | oopcn o |L Imerts debteneru pordids - de ieracones o o dacuranmes, < . . domincos, on cao |0 |
Hacienda Publ}t; sustraccion intencional de la fraude interno otorgar beneficios sin CfEdIbllldafi se encuentra alguna diferencia, se No aplica No aplica Detectivo REDUCIR presentarse, (relevar de la Subsecretaria Trimestral
Municipal  |informacion de los contribuyentes haber lugar a ello Investigaciones, realiza seguimiento con el fin'de . de rentas
con el fin de obtener un beneficio demandas. o actividad que gener6 el |, o )

identificar el funcionario
responsable del tramite en el cual
se encuentra la novedad y se
notifica a través de correo
electrénico

posible  hecho  de
corrupcién), (delegar un
funcionario para  la
verificacién adicional)
Socializacién del codigo de
integridad (principios y
valores)

propio o para terceros

>

verificar con la oficina de
control disciplinario
interno, si hay existencia
de quejas e investigaciones
por este presunto hecho
de corrupcion.

El lider de programa Oficina de
Cobro Coactivo, registra en el
aplicativo de cobro Coactivo los
expedientes entregados por cada
abogado cada vez que estos se
generan, en donde se describa la

Posbiidad  de afectacion A Realizar seguimiento en el
d fectacié ) ! ;
Hacienda | rePUacional y econémica debido a 1. Interés de obtener u s:{’:ﬁ: de magen z‘:g:igr"?i?'n Y ?Jfﬁmﬁ g:: SISGED a las quejas y |lider  de
Sec(elana de Pablica no iniciar, suspender o interrumpir |Corrupcion o |otorgar beneficios sin credibilidad, Ia informacién coincida con la base |No aplica No aplica Preventivo MITIGAR denuncias, en caso de |programa .de MENSUAL
Hacienda Tiny[sin iusta causa un proceso [iraudeimemo | naber lugaraelo (OB e, (relevar de a |cob
administrativo de cobro coactivo a demandas. funcionario, si se identifica alguna actividad que gener¢ el |Lider SIGI

los deudores morosos. posible  hecho  de

corrupcién), (delegar un
funcionario  para I
verificacién adicional)
Socializacion del cédigo de
integridad (principios y
valores)

irregularidad en la omisién de
informacién o suspension de un
acto administrativo, se devuelve al
abogado para la correccion del
mismo, a través del correo
electrénico
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Posibilidad ~ de  afectacion
econémica, debido a la accién de

Pérdida econdmica
para la entidad,

El profesional universitario o
técnico encargado de gestionar la
cuenta, Verificar que las cuentas
por pagar contengan los filtros de
Registro y Confirmacién y sean

Verificar con la oficina de
control disciplinario
interno, si hay existencia
de quejas e investigaciones
por este presunto hecho
de corrupcion.

Realizar seguimiento en el
SISGED a las quejas y

Secretaria de

. Hacienda d . Interés de obtener u [pérdida  de
168 | Secretariade | pupien causar o realizar pagos de cuentas | Cortupcion 0 | oo peneficios sin |credibilidad,
Hacienda e que no retnen los soportes |fraude interno ‘
Municipal " ) haber lugar a ello Investigaciones,
requeridos, con el fin de obtener un
ridos, cor demandas.
beneficio propio o para terceros !
Sanciones
Sanciones por parte
de los entes de control
Posibilidad  de  afectacién Desarticulacién entre
i Hacienda  |reputacional por sancién de los |Ejecucion y |las diferentes unidades |Afectacién negativa
Secretaria de |2 )
169 Publica  |entes de control debido a la parala[de la imagen |Media60%
Hacienda ¢ 0
Municipal ~ |publicacion ~ extemporanea de |de procesos de
informes solicitados informacién.
Perdida  de la
credibilidad
Perdida de
Comportamientos, 'er%';';‘s'gad del
Posibiidad  de afectacion précticas, conductas |5
reputacional por _ insatisfaccion de los senvidores ) .
secretaia e |Geston de [social,  investigaciones  yio | pibiicos que afecten la ﬁz:ﬂf’;o‘:‘;‘a imagen
170 | Se g Trémites y. [sanciones por prestar un servicio | de"mlemo ejecucion  de los - Media 60%
€9 Senvicios  |sin el cumplimiento de los procesos, Investigaciones
requisitos con el fin de favorecer cumplimiento de metas sanmf‘es ph sze
intereses propios y/o de terceros ﬁmﬁ'd erico el |CTC I e conl
: u otro ente regulador
Perdida  de
legitimidad el
Posibiidad  de  afectacion C{‘;’;‘t'i’c"a?‘ o e |Proceso.
Gestion de |reputacional por insatisfaccion ge P
ia social por brindar  Cursos e Perdida de la imagen
. _— | € publicos que afecten la | 19
n de |c en del |Comupcion o [P0 21° FECEN R ingiitucionl. T
Seguridad Sequridad  [cédigo nacional de seguridad y |fraudeinterno ~ [(1°S
y Derechos |convivencia sin cumplir con los [c’um Ilml'entode metas Investigaciones y
Humanos  |requisitos con el fin de favorecer e’l’ s ey |sanciones por parte
intereses propios y/o de terceros zomr ol DJ de un ente de control
- u otro ente regulador
Afectacion negativa
de la imagen
Posibilidad  de  afectacién institucional.
reputacional y econémica  por
Incumplimiento en Ia ejecucion de No enviar con [Queas de los
Secretaria de 1a |GeSton del [los programas o entrega de |Ejecucion y |suficiente anticipacion [usuarios por
172 |2 Desarrollo | beneficios ~ofrecidos  a la a
Social comunidad, debido a la no |deprocesos  |Comunicaciones para

asistencia de la poblacion por
Inoportunidad en la convocatoria o
difusion de la informacién.

ser publicada.

Detrimento patrimonial

Sancién por parte de
los entes de control

. " denuncias, en caso de [Hacienda y
No aplica No aplica Preventivo MITIGAR Trimestral
presentarse, (relevar de la
actividad que generd el |Lider SIGI
posible  hecho  de
corrupcién), (delegar un
supervisor funcionario  para la
6 verificacion adicional)
como evidencia de ello queda el i del codigo de
registro en el SISGED integridad (principios y
valores)
El comité primario
mensualmente,  realiza
seguimiento al calendario
de rendicion de cuentas
Bl lider SIGI envia alertas [9eMifCando as .
permanentes a los apoyos y jefes | g jene mesp ue se e e
de érea con las fechas y los [>9 oo e el Cumplimiento  de los
informes a rendir, con el fin de m?’:" "I’:’:‘z’c‘ha‘:m::‘e el términos  establecidos | Lider SIGI
evitar vencimientos, esto se realiza Preventivo y segin cronogramas  de
. > anterior o en curso. Si se |No aplica REDUCIR o ) Mensual
através del correo electrénico. Si Detectivo v del
h ° detecta que alguna rantes ce
el lider SIGI no envia las alertas, | s 475 S5 que se programen por los |comité primario
los apoyos de cada drea solicitan y | o oniaqo " se solicita al diferentes entes  de
hacen seguimiento a través del control
2 responsable de verificar si .
calendario de rendicién de cuentas
es posible hacerlo
extemporéneamente.
Como evidencia de ello,
queda el acta de comité
primario
El directivo responsable de
prestar el servicio, verifica El Secretario de Despacho
previo a la entrega del verificar en la oficina de
E lider SIGI de la unidad |SGMCi0 al usuario el control  disciplinario
! . cumplimiento  de  la interno y en los informes
administrativa ~ socializa  los o ; . N
i i normatividad vigente de del SISGED la existencia de
acuerdo  al tramite quejas y  denuncias
sl)‘\lcl.lado y los lo‘rmalcs relacionadas con este
by e ron
he . i de identificar QD |Secretario d
los requisites de los |No aplica Preventivo y REDUCIR caso de identificar QD JSecretario de |y
e 1 de los |8 e o medios de Detectivo procede inmediatamente a | Despacho
senicios, en caso de identificar | S 8 0O TEHT analizar la informacién y
dificultades en su conocimiento o [ JHE RS EE E reportar al secretario de
f‘gf";;;f‘;‘s ‘2;‘*”"15‘ ;"S‘;O:"" identificar incumplimiento despacho, secretaria de
deiando  evidencia  en ay en los requisitos corrige la evaluacién y control y/o
o ondionts acta de comié.|restacion del - senvicio control  disciplinario
P - |inmediatamente dejando interno  dejando
evidencia de ellos en los evidenciado en  oficio
documentos soportes  del remisorio
servicio
El directivo responsable de
prestar el servicio, verifica El Secretario de Despacho
previo a la entrega del verificar en la oficina de
lider SIGI de la unidad |S€NVici0 @l usuario el control  disciplinario
! . cumplimiento  de  la interno y en los informes
administrativa ~ socializa  los e .
> N N normatividad vigente de del SISGED la existencia de
principios del cédigo de integridad g
mensuaimente  con  los a"“.‘e.’d" ”‘ yamite quejas y  denuncias
funcionarios y contratias, mediante f;:c'l‘:::dg’s oo relacionadas con  este
acciones que permita su | B0 0 R ke ocion de hecho de corrupcién, en
i 12 p ) Preventivo y caso de identificar QD |Secretario de |
los requisites de los [No aplica . REDUCIR o Trimestral
iamites on los medics de Detectivo procede inmediatamente a | Despacho
comunicacien  de  la analizar la informacion y
entidad, en caso de reportar al secretario de
los miSmOS identificar incumplimiento despacho, secretaria de
evidencia  enJa|en los requisitos corrige la evaluacién y control y/o
" prestacion del  servicio control  disciplinario
i ité. y ;
correspondiente acta de comité. inmedi ente dejando interno dejando
evidencia de ellos en los evidenciado en oficio
documentos soportes del remisorio
servicio
El PU a cargo del programa cada
que se planea la ejecucion de una
actividad, realiza  seguimiento
Planear de manera
oportuna la realizacion de
para que se publique segin los los programas y/o entrega
de beneficios de manera |Profesional
tiempos estimados  por la |\, ojica No aplica Preventivo REDUCIR Trimestral

Secretaria de Comunicaciones, en
caso de no enviarse la informacion
con el tiempo minimo, se deberd
reprogramar la fecha para dar
espacio a la correcta difusion. La
informacion se envia a través de
correo electrénico
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que se pueda enviar en los
tiempos  establecidos a
comunicaciones  la
informacion pertinente.

Universitario




- EllLa Subsecretario/a verifica la
Detrimento patrimonial ejecucion y  disponibilidad
N resupuestal  mensualmente
Afectacion de la P d
o » ) imagen institucional comparandola con la proyeccién Gestionar recursos con
Posibilidad pérdida reputacional y para los programas y proyectos aliados estratégicos que
. " i limii . " N i i " Secretario(a),
ot g [ TS 22 ST 5 e o it [cecmo e pon e 3 o s o N e
73 - iento N " L P i i requerido y P P e y No aplica No aplica Detectivo REDUCIR objetivos trazados pact Trimestral
Familia Eeratégico | debido a insuficiencia de recursos |07 1 STACH e e o o de no desarrollarse de acuerdo a pe o
€910 | financieros para la ejecucion de los %€ P P " 9 ealizarconvocatorias | )
programes y proyecios, operativa. para voluntarios que
o apoyen el proceso
Investigaciones -
penales, fiscales o
enaes, 1 fegistraran enacta de comité
disciplinarias.
EllLa Técnicola Administrativo/a
verifica los requisitos de acceso a Revisar con la oficina de
través del Comité de Centros de control interno
Proteccién al Adulto Mayor -CPAM- disciplinario  si e
donde se verifica la informacién presentan  quejas o
Posbiidad  de  afectacién Sanciones. personal, el nivel de winerabilidad denuncias frente a este [secretariofa),
- omi i o en hecho Subsecretarios(a
Secretarfa de la |G6StON del ;Csc::?;;maubl)a,mi;p;a‘l:;?:lerv?;’us Comupcion o |Favorecimiento propio |IMagen institucional Preventivo 5) Profesiona‘l
74 e Desarrollo P ! S Serv P PIOPI® | pemandas Media 60% No aplica No aplica y REDUCIR . ) PrOTESIONA | 1rimestral
Familia » n los cuales tiene injerencia la |fraudeinteno [0 aun tercero Detectivo del Cédigo de |L
Social De(nmemupammmlal " vers|
Unldad Administrativa, sin el e Integridad , Técnicos(as),
de los requisitos credibilidad que hay cupos disponibles para ) operativosas)
recibir nuevos usuarios, en caso Separar al servidor de la
de que se identiiique un adulto actividad  donde  se
mayor inscrito que no cumple con presume el hecho de
los requisitos se excluye del listado corrupcion.
de posibles beneficiarios.
El Secretario de Despacho en
i primario  seman:
s variaciones  en
personal que se efectuaran
durante los préximos  dias,
- ) Detrimento patrimonial estableciendo las necesidades de
Posibil fect " ;
rosnj?alé?::au deeco:o;cica:ﬁ"or Falta de compromiso |"c'dida - de capacitacion para realizar la Subsecretario,
ipastaiadit Sl o e o oe” [credibilidad induccién o reinduccion en el Capacitar el personal para |Profesional
Secretara de 1 | G0N 06l | recito por 1a unida Senidores piblcos | Aectacion de. 1a puesto de trabgjo y funciones dar cumplimiento a los | Universitario,
75 | o Desarrollo admi"ismiva oo s 1 g | De servicios e e 1r® |magen  de I especificas de los servidores |No aplica No aplica Preventivo | Media Moderado | MODERADO [REDUCIR procesos existentes de | Técnico y Trimestral
Social i on lon " i 2°mimienm y %l |Paministracion nuevos o que reemplazaran a otros acuerdo a las necesidades |Auxiliar
mlemos para la prstaclﬁn del informacion Municipal por necesidad del servicio, en de la poblacién. administrativo
e Investigaciones  ylo caso de no contar con el personal
Demandas. para realizar la capacitacion se
solicitard apoyo a la dependencia
de Talento Humano.
Se registra en acta de comité
primario ylo acta de entrega de
puesto de trabajo.
La Secretaria de Despacho Y
Subsecretarios planean en comité
) primario al iniciar el afio el
D o . "
Ebinde pa'd"e’“""'“' seguimiento  la ejecucion de los
Credibiidad procesos y las necesidades de
Posibilided  de afectacién personal sin a | afectacion de I sensibilizacion, para fortalecer el Unificar criterios entre las
utacional ylo econdmica. por oo o 2 |Afectacion de la proceso en toda la dependencia y al
e capacitacion adecuada |imagen institucional . N partes para socializar al
Evaluacién _|incumplimiento de_las et Y |Ejecucion ara  redlizar el |Toma de decisiones la entrega de  informacion personal  lineamientos
Secretarfa de la |y del  proceso jecucion y - |para | R oportuna, mediante capacitaciones . . . .
6 L " medicion, - N No aplica No aplica Preventivo REDUCIR claros frente a la Lider SIGI Trimestral
Familia Mejoramient |institucionales debido a la (et de oo o reaion. NG o erificarian o reuniones del equipo de trabajo, e entacion el
o Continuo  |seguimiento, medicion, analisis, |9 P" A Vmcesos e loportumidades - do las cuales quedaran registradas en "f‘"“'“““d con ed
evaluacién y mejoramiento de los P o un acta En caso de que los sistema de gestion de
acuerdoalanoma | mejora ete calidad
procesos. Reprocesos seguimientos no se planeen desde
:r“’er s nor la falta el comité primario, el Lider SIGI en
o coordinacién con losdirectivos
propondré el cronograma y el tema
retroalimentar referente  al
Sistema de Gestion.
) Solicitar a la Oficina de
Deterioro  de _ la Talento Humano incluir
imagen institucional El Subsecretario de Control de capacitacion relacionada
de la alcaldia °
. ; Transito semanalmente en los con los  cambi
Afectacion de la  imagen - !
Desconocimiento del comités técnicos socializa a los normativos de la norma.
institucional y perdida_recursos conocimiento del 150 andas
- senvidor publico debido los cambios )
por la Ejecucion ¥ 12" Vo5 ™ cambios Actualizar procedimiento | SUPSECTetario
77 |Moviidad Vigilancia y |prestacion de los  senvicios inistracio ; Sanciones No aplica No aplica Correctivo Moderado REDUCIR B ion® |de Control de | Trimestral
Control  asociada al incumplimiento en la |de procesos 9un Transito
oelace 10 P, normativos  que  se
aplicacién de los procedimientos Insatisfaccion de los o
establecidos ciudadanos ! a P g
el acta del comité y la informacion
perdida de recursos documentada Realizar  seguimiento
economicos constante  a  las
oportunidades de mejora.
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Alta accidentalidad

El Profesional Universitario /
Oficina de Transporte

semanalmente en los comités de
seguridad y sefalizacion vial

Deterioro  de la
Afectacion de la  imagen imagen institucional
institucional  y  detrimento de la alcaldia

Compartir

Demoras en la

Gestion del [econémico por las demandas a |Ejecucion y [contratacion debido al
con : 10 de

via
correo electrénico  los

78 | Movilidad Desarollo |causa de la mala o nula Demandas  y  |Media60% Moderado |\ pppapo |discutian las solicitudes de | i No aplica Correctivo Moderado | MODERADO |REDUCIR requisitos legales que | Overstanio /1o el
o P N N 60% sefializacion vertical y horizontal en - Oficina  de
Territorial vertical ylo horizontal |de procesos |requisitos por parte del i debe cumplir el (s)
C r las vias con el fin de reducir la ¢ Transporte
en las vias que causan accidentes contratista ’ contratista (s) para la
s Vi ) accidentalidad en la vias y como 3
de transito Detrimento patrimonial firma del contrato
constancia se dejara un acta y otra
; informacién documentada
Insatisfaccion de los
Socializacion de los
principios y valores del
Cadigo de Integridad a
los servidores publicos
de la secretaria
Verificacion  de la
normatividad vigente de
_ Los responsables designados de acuerdo a  tramite
Afectacion negativa . 0! . e
d a  imagen realizar el tramite o servicio verifica solicitado y de acuerdo a
Posibilidad de afectacion - " diariamente los requisitos que se los formatos
- institucional, "
reputacional  por  favorecer - ) para el tramite relacionados en el SIGI
" ! . Favorecimiento propio
Gestion de |intereses propios ylo de terceros B oD | emandas verificando que se cumplan los secretaria de
79 |Movilidad Tramites y |en la entrega de tramites o |De servicios cumplimiento de requisitos de la lista de chequeo [No aplica No aplica Preventivo REDUCIR Trimestral

Servicios  |senvicios a quien no cumple con
los requisitos legales, debido a la
falta de valqrs éticos en el Insatisfaccion  del si no cumplen se informara al
senidor publico responsable de sy ciudadano para que cumpla los
atender los tramites y servicios requisitos faltantes.

exigidos y los remite al Despacho

responsable para su aprobacion y

requisitos Sanciones. Revisar las QD
presentadas en el
software de PQRDS
para evidenciar posibles
actos de corrupcion

Consultar con la Oficina
de Control Disciplinario
Ia existencia de procesos
disciplinarios  por
posibles  actos  de
corrupcion

OPCIONES DE MANEJO
REDUCIR Después de realizar un analisis y considerar los niveles de riesgo, se implementan acciones que reduzcan la de riesgo. No es un control adicional
TRASFERIR Después de realizar un andlisis, se considera que la mejor estrategia es tercerizar el proceso o trasladar el riesgo a través de algunas pdlizas. La responsabilidad econémica recae sobre el
tercero, pero no se transfiere la sobre el tema i
MITIGAR Después de realizar un analisis y considerar los niveles de riesgo, se implementan acciones que mitiguen el nivel de riesgo (Impacto). No necesariamente es un control adicional
< <
seya)
[eRuia] MODERADO
o= BAJO
a o
Leve 20%
IMPACTO
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