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Introducción 

 
  

La rendición de cuentas es un proceso de diálogo continuo entre la 
administración pública y la ciutadania, implica la obligación de la 
entidad y servidores públicos de informar de manera transparente 
sobre sus acciones, resultados y el cumplimiento de sus 
compromisos. A su vez la ciutadania tiene el derecho y el deber de 
participar activamente en este dialogo, exigiendo información, 
evaluando la gestión y proponiendo mejoras. 
 
Este intercambio constante fortalece la democràcia y garantiza que 
las políticas públicas estén alineades con las necesidades y 
expectativas de la comunidad; este proceso se basa en tres 
elementos fundamentales: la información, el dialogo y la 
responsabilidad.
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Objetivo 
 

 

 

 

Evaluar la audiència de Rendición de Cuentas General, en sus diferentes 
etapas, para verificar el cumplimiento de la normatividad vigente y emitir 
recomendaciones para la mejora continua.

 
 

Metodologia 
Revisión y anàlisis documental de la información generada en las etapas 
de planeación, ejecución y Evaluación de la rendición de cuentas general, 
a partir de la confrontación del documento Conpes 3654 y el manual único 
de rendición de cuentas del municipio de Itagüí. 
 



 

 

Etapa de 
Planeación 

 
 

 

La rendición de cuentas es un proceso que busca facilitar la participación 
ciudadana en la gestión pública. Esta etapa se identifica la información 
necesaria para el proceso, los responsables de cada actividad, se elabora la 
materia audiovisual, se define la estrategia de rendición de cuentas, se 
identifican los recursos necesarios, se define el cronograma y se crean los 
canales para la participación de los ciudadanos y grupos de interés. 
 
La rendición de cuentas es un proceso continuo, por lo que una vez que se 
culmina, se debe iniciar una nueva planeación para el siguiente periodo.  
 

Durante esta etapa se evidenció: 
 
1. Las reuniones realizadas. 
2. Socialización con los enlaces de cada Unidad Administrativa. 
3. La estrategia de rendición de cuentas definida y publicada en la sede 

electrónica. 
4. El cronograma publicado. 
5. El banner para ingresar a diligenciar la encuesta. 
6. La encuesta publicada por la opción del menú participa – rendición de 

cuentas – postulación de temáticas. 
 

 



 
 

 

 

 

 

 

                             Imagen Publicación de la Encuesta 
 

 

En la Imagen se puede evidenciar la poca participación de la comunidad 
y grupos de interès; con un total de nueve (9) votos para una encuesta 
que estuvo publicada entre el 15 de octubre al 05 de diciembre de 2024.  
Por lo que se invita a buscar estrategias que motiven a la comunidad 
vincularse y participar más en los procesos de la entidad. 
 
Igualmente es importante que se puedan visualizar los votos en la 
encuesta; ya que una vez cerrada solo muestra un total de nueve (9) votos 
y en el informe compartido por el Departamento Administrativo de 
Planeación comparten el siguiente cuadro.  

 

 
 
 



 

 
 

Se evidenció la publicación en las redes sociales de la Alcaldía de Itagüí 
invitando a la comunidad a la Rendición de Cuenta. 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 

Etapa de 
Ejecución 

 
Esta etapa se relaciona con la puesta en marcha de la estrategia de 
rendición de cuentas, de acuerdo con las actividades definidas, donde se 
refleja el compromiso con el cumplimiento de los objetivos y metas 
trazadas. Es el momento en el cual se ejecutan las acciones de entrega 
de información y desarrollo de mecanismos de diálogo con la participación 
de los grupos de interés. 
 
 

Así las cosas; la audiencia pública de rendición de cuentas se realizó el 
día viernes 29 de noviembre de 2024 en el Parque Principal de Itagüí 
con transmisión por el Facebook de la Alcaldía Municipal; la cual se 
desarrolló en modo conversatorio con personajes artísticos, durante la 
audiencia se evidenció lo siguiente: 
 
 

 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

1. Lenguaje de señas 
 
2.  Se evidenció QR y formato físico para la inscripción de preguntas al 

alcalde. 
 

 
 

3. QR para la encuesta de evaluación. 
 

 

 



 

 
4. Transmisión por el facebook de la alcaldia. 

 
 

 
 

5. Se resolvieron las preguntes realizadas por la comunidad tanto las 
realizadas presencialment como las realizadas por la transmisión de 
Facebook. 

 



 

 
Etapa de 

Evaluación 
Una vez realizada la audiencia de rendición de cuentas se evidencio la 
publicación en la sede electrònica del informe de preguntes y respuestas 
de la comunidad y el informe de Evaluación de la rendición de cuentas; 
así mismo se recibieron las evidencias entregades por el Departamento 
Administrativo de Planeación. 
 
De acuerdo con lo anterior se dejan los siguientes aspectos de de mejora. 

 

 

 



 

 

 

Áreas de mejora 
1. Se recomienda  revisar y de ser necesario realizar ajustes al  

Decreto 598 de 2024 por medio del cual se creo el Comité de 
Rendición de Cuentas, así como el procedimiento para la ejecución 
de este proceso; ya que en los Consejos Directivo se esta 
desarrollando toda la planeación, ejecución y logística para la 
rendición de cuentas. 

2. Si bien se realizó sensibilización por medio de cartelera y mensajes 
de chat, se recomienda profundizar más en la actividad 2 de la etapa 
de preparación definida en el cronograma” y en el procedimiento 
PR-DE-13 - Procedimiento Rendición de Cuentas, en su actividad 
10. 

3. Durante el desarrollo de la audiencia de rendición de cuentas y la 
presentación mostrada a la comunidad, no se observo cifras de 
impacto como: recursos ejecutados, persones impactadas, entre 
otras. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


