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1. Introduccion.
En el siguiente informe se presentaran los riesgos de procesos identificados en el segundo
trimestre de 2024 en la Alcaldia de Itagli. Se detallara la cantidad de riesgos registrados
en cada secretaria, la distribucion de riesgos segun el tipo de proceso, asi como el nimero
de riesgos que se materializaron y aquellos que no lo hicieron. Este analisis proporciona
una vision clara de la situacién actual y permite tomar decisiones informadas para mejorar

la gestion y mitigacion de riesgos en la entidad.

2. Total, De Riesgos De Procesos.
En el segundo trimestre de 2024, se presentaron un total de 131 riesgos de procesos entre
las 20 unidades administrativas de la Alcaldia de Itagui. Estos riesgos estan distribuidos
entre los 16 tipos de riesgos de procesos identificados, abarcando diversas areas y

procedimientos dentro de la administraciébn municipal.
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llustracion 1 elaboracién propia.

2.1. Riesgos Por Unidades Administrativas.
El siguiente gréafico ofrece una representacion detallada de los riesgos asociados a los
procesos de las unidades administrativas durante el segundo trimestre. Aqui se muestran
los diversos desafios y amenazas que enfrentan estas unidades en términos de integridad
y eficiencia en sus procedimientos. Esta visualizacion proporciona una comprension clara
de los puntos criticos y las areas que necesitan mejoras en los procesos administrativos.
Al identificar estos riesgos de manera especifica, se facilita la implementacion de

estrategias efectivas para mitigarlos y fortalecer la gestién organizacional en su conjunto.

En total, se han registrado 131 riesgos distribuidos entre las 20 unidades administrativas
de la Alcaldia de Itagui. La distribucion es la siguiente: Planeacion (12 riesgos), Gobierno
(13), Servicios Administrativos (11), Infraestructura (10), Juridica (4), Medio Ambiente (4),
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Familia (4), Movilidad (8), Comunicaciones (10), Direccién TIC (11), Salud (7), Seguridad
(8), Educacién (6), Hacienda (5), General (4), Participacion (4), Evaluaciéon y Control (3),
Vivienda (3), Desarrollo Economico (2) y Control Disciplinario Interno (2).

RIESGOS POR UNIDADES
ADMINISTRATIVAS
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llustracion 2 Elaboracion Propia

2.2. Riesgos Por Procesos.
En el siguiente grafico se presentan los riesgos de procesos correspondientes al segundo
trimestre, junto con su cantidad respectiva. Esta representacion visual proporciona una
vision clara y concisa de la distribucion de los riesgos en relacion con la frecuencia con la
gue aparecen en los procesos administrativos durante este periodo comenzando desde
los riesgos de tramites y servicios con veinte (20) y finalizando con los riesgos de
adquisiciones y soporte juridico con uno (1). Al analizar esta informacion, se pueden
identificar los riesgos mas frecuentes y prioritarios que requieren atencién inmediata para

mejorar la integridad y eficiencia de los procesos organizacionales.
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Sistemas de Informacion e Infraestructura Tecnoloégica
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Gestion del Talento Humano

Evaluacion y Mejoramiento

Gestion Documental

Gestion de la Convivencia Seguridad y Derechos Humanos
Inspeccion, Vigilancia y Control

Gestion del Desarrollo Social

Gestion del Recurso Fisico y Logistico
Gestion del Desarrollo Territorial
Hacienda Publica

Comunicacion Piblica

Gestion de la Educacion

Adquisiciones

Soporte Juridico
llustracion 3 elaboracion propia

2.3. Riesgos Residuales
Después de implementar los controles correspondientes, se presenta el siguiente grafico
que exhibe las probabilidades de los riesgos residuales del segundo trimestre. Este grafico
resalta la disminucién sustancial en la probabilidad de ocurrencia de los riesgos,
evidenciando asi el impacto positivo de las medidas de control implementadas durante
este periodo. Esta representacion visual proporciona una clara comparacion entre las
probabilidades inherentes y residuales de los riesgos, destacando el éxito de las acciones

tomadas para mitigar los riesgos y fortalecer la integridad en los procesos administrativos.

Riesgos por Zona Residual

Moderado; 75

Alto; 39

Extremo; 12
Bajo; §

llustracion 4 elaboracion propia
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2.4. Riesgos Materializados
Gracias a los controles y acciones implementados en el segundo trimestre, no se
materializé ninguno de los riesgos identificados previamente lo que se traduce en 100%
de efectividad. Este resultado destaca la efectividad de las medidas adoptadas para
mitigar y gestionar los riesgos, asegurando asi la integridad y eficiencia de los procesos
administrativos. La cuidadosa planificacion y ejecucion de estas estrategias preventivas
han sido fundamentales para mantener la estabilidad y el buen funcionamiento de la

organizaciéon durante este periodo.
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3. Recomendaciones Particulares Para Cada Dependencia:

Las siguientes recomendaciones han sido formuladas de manera especifica para cada
unidad administrativa, tras una revision exhaustiva del seguimiento a sus riesgos. Estas
recomendaciones estan disefiadas para abordar las particularidades y necesidades de
cada unidad, con el objetivo de mejorar la gestion de riesgos y fortalecer los procesos
internos. La adaptacion de estas sugerencias a cada area permitird una implementacion
mas efectiva de las medidas correctivas y preventivas necesarias para garantizar una

operacion mas segura y eficiente.

- Secretaria de las comunicaciones: No se adjuntaron las evidencias solicitadas, y
las actas mencionadas en el seguimiento son posteriores a los meses en los que
se realizd el seguimiento del riesgo. Es crucial contar con la documentacion
pertinente y actualizada para asegurar una revision adecuada y completa de los
riesgos gestionados.

- Oficina de Control Interno Disciplinario: Entregd las evidencias solicitadas y el
seguimiento estaba correcto. La documentacion proporcionada y la gestién de los
riesgos cumplian con los requisitos establecidos, demostrando una adecuada

implementacion y supervision de los controles.

f- ‘ o e NIT. 890.9 y "BA 378 74 Cra, 5t No. 5T - 52 "y : icontec FTaTY Ty
a : Cantro Agor strativo Municipat de itagul (CAM ,& v
www.itagui.gov.co Codian postat: 055412 + 1tagili - Colombia —_—® | moscx u



Alcaldia
de Itagui

- Direccion de Desarrollo Econdmico: Entregd las evidencias solicitadas y el
seguimiento estaba correcto. La documentacion proporcionada y la gestion de los
riesgos cumplian con los requisitos establecidos, demostrando una adecuada
implementacion y supervision de los controles.

- Secretaria de Educaciéon: Entrego las evidencias solicitadas y el seguimiento
estaba correcto. La documentacién proporcionada y la gestion de los riesgos
cumplian con los requisitos establecidos, demostrando una adecuada
implementacion y supervision de los controles.

- Secretaria de Familia: Entreg0 las evidencias solicitadas y el seguimiento estaba
correcto. La documentacién proporcionada y la gestion de los riesgos cumplian con
los requisitos establecidos, demostrando una adecuada implementacion vy
supervision de los controles.

- Secretaria General: Algunos riesgos presentaron redaccion similar a la del
seguimiento realizado en el segundo trimestre de 2023, mientras que, en otros
casos, no se adjuntaron las evidencias solicitadas para el control del riesgo. Es
importante revisar y actualizar la documentacién para asegurar que refleje
adecuadamente las acciones tomadas y facilitar una evaluacién efectiva del control
de riesgos.

- Secretaria de Gobierno: En algunos casos, las evidencias proporcionadas fueron
incompletas, mientras que en otros no se realizo el seguimiento adecuado de los
riesgos. Aunque se indicé que los riesgos no se materializaron, era necesario un
seguimiento mas exhaustivo para evaluar correctamente la gestion y las acciones
tomadas.

- Secretaria de Infraestructura: Entrego las evidencias solicitadas y el seguimiento
estaba correcto. La documentacién proporcionada y la gestion de los riesgos
cumplian con los requisitos establecidos, demostrando una adecuada
implementacion y supervision de los controles.

- Secretaria de Participacion Ciudadana: La unidad entregd las evidencias
requeridas y completd el seguimiento de los riesgos de manera adecuada. Sin
embargo, se observo que la redacciéon del seguimiento es similar a la de informes
anteriores. A pesar de esta similitud, el seguimiento realizado es correcto y refleja

adecuadamente la situacion actual de los riesgos gestionados.
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- Secretaria de Salud y Proteccidon Social: entrego las evidencias requeridas y
completd el seguimiento de los riesgos de manera adecuada. Sin embargo, se
observé que la redaccion del seguimiento de algunos riesgos es similar a la de
informes anteriores. A pesar de esta similitud, el seguimiento realizado es correcto
y refleja adecuadamente la situacion actual de los riesgos gestionados.

- Secretaria de Seguridad: La unidad entrego las evidencias requeridas y completo
el seguimiento de los riesgos de manera adecuada. Sin embargo, se observé que
la redaccion del seguimiento es similar a la de informes anteriores. A pesar de esta
similitud, el seguimiento realizado es correcto y refleja adecuadamente la situacion
actual de los riesgos gestionados.

- Secretaria de Servicios Administrativos: La unidad de servicios administrativos
entrego la evidencia requerida y realizo el seguimiento de los riesgos. Sin embargo,
se noté que parte de la redaccion es similar a la de seguimientos anteriores.
Ademas, en el seguimiento de algunos riesgos, se mencionaron actas del comité
primario con fechas y numeros especificos. Al revisar las evidencias, se encontré
que estos numeros de acta y fechas no coinciden con la documentacién
presentada.

- Secretaria de Medio Ambiente: Entregd las evidencias solicitadas y el
seguimiento estaba correcto. La documentacion proporcionada y la gestion de los
riesgos cumplian con los requisitos establecidos, demostrando una adecuada
implementacion y supervision de los controles.

- Direccion Administrativa de las Tecnologias y Sistemas de la Informacion y
las Comunicaciones — TIC: Entreg6 las evidencias solicitadas y el seguimiento
estaba correcto. La documentacién proporcionada y la gestion de los riesgos
cumplian con los requisitos establecidos, demostrando una adecuada
implementacion y supervision de los controles.

- Secretariade Vivienda y Hébitat: presento el mismo seguimiento que se utilizé en
el segundo trimestre de 2023, con la Unica modificacién de la fecha. Esta repeticion
del contenido sin cambios adicionales no refleja adecuadamente la evolucion o el
manejo actual de los riesgos.

- Secretaria de Movilidad: realizo el seguimiento de los riesgos, pero no incluyo

todos los controles y acciones requeridos en algunos casos. Ademas, la informacion
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presentada tiene una redaccion similar a la de seguimientos anteriores, lo que limita
la claridad sobre las medidas especificas adoptadas y su evolucion reciente.
Secretaria Juridica: presento el mismo seguimiento que se utilizé en el segundo
trimestre de 2023. Esta repeticion del contenido sin cambios adicionales no refleja
adecuadamente la evolucién o el manejo actual de los riesgos.

Departamento Administrativo de Planeacion: Entreg0 las evidencias solicitadas
y el seguimiento estaba correcto. La documentacion proporcionada y la gestion de
los riesgos cumplian con los requisitos establecidos, demostrando una adecuada
implementacion y supervision de los controles.

Secretaria de Hacienda: Entregd las evidencias solicitadas y el seguimiento
estaba correcto. La documentacién proporcionada y la gestion de los riesgos
cumplian con los requisitos establecidos, demostrando una adecuada

implementacion y supervision de los controles.

Conclusiones y Recomendaciones.

Es fundamental que todas las unidades revisen y actualicen sus evidencias y
documentacion de seguimiento de riesgos para asegurar que reflejen las acciones
tomadas y la situacion actual de manera precisa y completa.

Implementar sesiones de capacitacion para los responsables de la redaccion de los
seguimientos de riesgos, con el objetivo de mejorar la claridad, especificidad y
originalidad de los informes, evitando repeticiones innecesarias.

Asegurar que todos los seguimientos de riesgos incluyan la totalidad de los
controles y acciones requeridas. Es crucial que cada unidad brinde un seguimiento
exhaustivo para una evaluacién precisa y la efectiva mitigacion de los riesgos.
Implementar evaluaciones periédicas de los controles y medidas de mitigacion
adoptadas, para identificar areas de mejora y asegurar gue las acciones tomadas
sean efectivas y se ajusten a las necesidades cambiantes de la organizacion.

En general, las unidades han mostrado un esfuerzo significativo en la entrega de
evidencias y seguimiento de riesgos. No obstante, la consistencia y exactitud en la
documentacion varia, lo que indica la necesidad de fortalecer los procedimientos

de verificacion y redaccion.
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- Se han identificado discrepancias en la documentacion presentada, como fechas y
ndameros de actas que no coinciden. Estas inconsistencias deben ser abordadas
para asegurar la integridad de los informes de seguimiento.

La similitud en la redaccion de los informes entre trimestres sugiere una falta de
actualizacion en la informacion presentada. Es crucial que los informes reflejen con

precision los cambios y desarrollos en la gestion de riesgos.

Atentamente,

IER HE NANDEZ HERNANDEZ
retario dé Evaluacion y Control

Teléfono: 604 3737676 ext. 1401
Correo Institucional: Javier.hernandez@itagui.gov.co

P/E NELSON DAVID BOTERO BAENA

f @ G NIT. 890.980.093-8 - PBX: 27374 74 - Cra. 51 No. 51 - 55
WWW. ItagUI gOV co Cédigo postal, 055412 tagui - Colombsa



mailto:Javier.hernandez@itagui.gov.co

