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1. Subsistema de Control Estratégico

El Departamento Administrativo de Planeacion del Municipio de Itagii, mediante el
Sistema Integrado de Gestion SIGI recoge y armoniza las directrices de los
requisitos definidos en la Norma NTC GP 1000:2009 y el Modelo Estandar de
Control Interno MECI 1000:2005. De esta forma, la entidad propende por el
aseguramiento de la calidad en la prestacion de los servicios, en la asistencia y el
apoyo administrativo al Alcalde Municipal, asi como en el cumplimiento de los
objetivos y metas institucionales.

1.1 Componente Ambiente de Control

1.1.1 Acuerdos, Compromisos o Protocolos Eticos.

La Entidad cuenta con el Cédigo de Etica, adoptado mediante Decreto 1458 del 27
de diciembre de 2013, como herramienta para implementar los principios y valores
éticos con todos los funcionarios de la administracion y a la vez sera la carta
orientadora del proceso de cambio y de la construcciéon de la confianza social,
mejorando los niveles de eficiencia de la administracion. Se definen (6) principios,
(8) valores, y las directrices o politicas éticas lineamientos que permiten a la
administracion de Itagli aportar para el accionar de manera ética con todos los
grupos con los cuales interactia y que se requieren para una efectiva gestion
publica, de “interés general y del bien comun”.

A través de los equipos MECI y Calidad, se desarrollé la sensibilizacion con los
funcionarios de las diferentes dependencias con la finalidad introyectar el conocimiento
sobre la norma, mostrando distintas situaciones en las que serian de aplicacién los
principios y pautas recogidos en la Norma de Etica y Conducta de forma que se
aumente la capacidad de tomar decisiones orientadas por los valores éticos
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Asi mismo la Entidad, desde la oficina de Talento Humano realiza las publicaciones

en el calendario de actividades, en las carteleras institucionales asi como en los
espacios de induccion y re-induccién, durante el periodo de andlisis se identifico la
planeacion de las actividades de capacitacion a desarrollar en el segundo semestre
de 2014 para la plena difusion del Cédigo de Etica.

Igualmente se conformd y reglamento el Comité Coordinador del Sistema de Control
Interno mediante la Resolucion N° 53359 de julio 1 de 2014 y en desarrollo de la
funcién 7 del Articulo cuarto de la cita norma, la Oficina de Control Interno de
Gestion propende por la aplicabilidad de los valores y el principio establecidos en el
Codigo de Etica, al interior de cada proceso y/o dependencia en el transcurso de la
vigencia.

1.1.2 Desarrollo del Talento Humano

Para la vigencia 2014 se adopté mediante Resolucion 26241 del 3 de abril de 2014
el Plan Institucional de bienestar estimulos e incentivos Salud Ocupacional PIBEI
del municipio de ltagui.

A continuacion se presenta el resumen de las actividades realizadas durante la
vigencia 2014

 ALCANCE POR OBJETIVO O

N° vl - ke - ESTADO
CAPACITACION DEPENDENCIAS POLITICA DEL PIC e
Planeacion
Oficina de adquisiciones
Educacion (despacho)
Calidad Educativa
Cobertura
\" d
1 Excel Avanzado Loides Priorizar competencias laborales EJEGUTARO EN

JUNIO
Movilidad

Infraestructura

Participacion

Equidad

Hacienda

Salud

Deportes
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N°

OBJETIVOO

ALCANCE POR : .
POLITICA DEL PIC

DEPENDENCIAS

Control Interno

CAPACITACION ESTADO.

Contabilidad

Gobierno (Despacho)

Juridica

Oficina adquisiciones

Contratacion E; ) Desarrollar acciones de formacién EJECUTADO EN
Administrativa Calidad Educativa y capacitacion JUNIO

Infraestructura

Talento Humano

Educacion

Secretaria General

Cultura

Convivencia Ciudadana

Participacion

Atencion Social

Proveer opciones para 9! EJECUTADO EN
Deportes desarrollo de competencias

JUNIO
laborales

Atencion al Usuario -
Servicio al Cliente

Administracion Ditaires

Secretaria General

Gobierno (Despacho)

Salud

Presupuesto

Tesoreria

Contabilidad

Desarrollar acciones de formacién EN EJECUCION

4 Presupuesto Gobierno y capacitacion

Educacion (Despacho)

Salud

Servicios Administrativos

Comunicaciones

Convivencia Ciudadana

Equidad

Medic Ambiente

Proveer opciones para el
desarrollo de competencias EN PROCESO
laborales

5 Ortografia - Redaccion Bienes y Servicios

Rentas

Servicios Administrativos

Gobierno

Vivienda y Habitad

Control Interno

Gobierno

Control Urbanistico

Casa de Justicia

Participacion EJECUTADO ENTRE
X B
7 Calidad - MECI Priorizar competenmas laborales ABRIL Y JUNIO

Inclusién Sccial

Sistemas

Planeacion

Servicios Adt.

Deportes
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_ OBJETIVOO
_ POLITICA DEL PIC.

ALCANCE POR
DEPENDENCIAS

Participacion

~ CAPACITACION ESTADO

Inclusion Social

Presupuesto

Salud

Medio Ambiente

Control Interno

Infraestructura

Edhicanin EJECUTADO

Proveer opciones para el desarrollo (OFFICE BASICO)
de competencias laborales ENTRE MARZO Y

JUNIO

8 Herramientas Ofimaticas Vivienda

Planeacion

General

Alcaldia

Comunicaciones

Deportes

Movilidad

Gobierno

Gobierno (Despacho)

” Archivo- Tablas de Salud Desarrollar acciones de formaciony | EJECUTADO EN
Retencion Documental Jivartad capacitacion MARZO
Gestion Documental
: - Recursos Educativos i \ 4
15 Pensuoness y‘S‘egundad Desarrollar :::cv:gfasc?écnformacmn y EN PROCESO
ke Servicios Administrativos P
Comunicaciones
Elaboracion Bases de o < c ; EJECUTADO EN
16 Takss Planeacion Priorizar competencias laborales MAYO
Salud
5 y & EJECUTADO
18 Cod>g$ Nacional de Movilidad Desarrollar acciones d)e formacion y ENTRE MARZO Y
ransito capacitacion
ABRIL
Rentas
19 Legislacion Tributaria Fiscalizacion Desgrollar acgions o formasiany EJECUTADA
capacitacion
Salud

Cabe resaltar que el término del Plan es hasta el 31 de diciembre de 2014, la
formulacién se efectud teniendo en cuenta los resultados de las encuestas de
necesidades expresadas por cada uno de los funcionarios, los lineamientos de la
administracion, resultados de Auditorias y continuidad de actividades
implementadas. La ejecucion en cabeza de la oficina de Talento Humano y la
evaluacion es posterior a cada evento para medir el nivel de satisfaccion vy
anualmente se medira el efecto obtenido de Gestion.

De acuerdo con la informacion reportada por el Oficina de Talento Humano, el Plan
Anual de Bienestar Social e Incentivos, Salud Ocupacional y Capacitacion a junio
de 2014 cuenta con un porcentaje de ejecucion del 47%, como se identifica en el
cuadro N°2
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1 Enero Informe de gestién 2013 EJECUTADO
bR - Examenes Médicos Pre ocupé&iﬁn;les, prois ;c?péc%;ales
2 Enero - i y periodicos EJECUTADO
Induccién en riesgos profesionales, politica y rutas de
3 Enero ENECIECIAn EJECUTADO
4 Enero Acompafiamiento al comité paritario de Salud Ocupacional | EJECUTADO
8 Enero Investigacion y caracterizacion de AT EJECUTADO
6 Enero Reporte de Incidentes y Accidentes de Trabajo EJECUTADO
Fi Enero Inspecciones de seguridad EJECUTADO
8 Eetiraro Examenes Médicos Pre ocup:aqlonales, pos ocupacionales EJECUTADO
) ~ yperiddicos
9 Eebrofs Induccién en riesgos profes:o_nales, politica y rutas de EJECUTADO
LO0TS i _ evacusoion =000
10 Febrero | Acompafamiento al comité paritario de Salud Ocupacional | EJECUTADO
10 Febrero | Acompafnamiento al comité paritario de Salud Ocupacicnal | EJECUTADO
11 Febrero Investigacién y caracterizacion de AT EJECUTADO
12 Febrero Reporte de Incidentes y Accidentes de Trabajo EJECUTADO
13 Febrero Inspecciones de seguridad EJECUTADO
| Examenes Mé:ii'cioﬁfedégﬁp;ér&ih;}es, pos ocupacionales
14 Marzo B yperiédicos EJECUTADO
Induccion en riesgos profesionales, politica y rutas de
15 Marzo o evacuacién_ ) EJECUTADO
16 Marzo Acompafiamiento al comité paritario de Salud Ocupacional | EJECUTADO
ity Marzo Investigacion y caracterizacion de AT EJECUTADO
18 Marzo Reporte de Incidentes y Accidentes de Trabajo EJECUTADO
19 Marzo Inspecciones de seguridad EJECUTADO
20 Abril Examenes Médicos Pre ocup;9|onales, pos ocupacionales EJECUTADO
K i ' y periodicos .
; Induccion en riesgos profesionales, politica y rutas de
21 Abril o EJECUTADO
22 Abril Acompafamiento al comité paritario de Salud Ocupacional | EJECUTADO
23 Abril Investigacion y caracterizacion de AT EJECUTADO
24 Abril Reporte de Incidentes y Accidentes de Trabajo EJECUTADO
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25 Abril Inspecciones de seguridad EJECUTADO
Ao WGestic’m para la F;revencic'm de los Desordenes Musculo
26 Abril "~ esqueléticos DME EJECUTADO
27 Abril Actualizaciéon Panorama de Factores de Riesgo EJECUTADO
28 Abril Programa pausas activas EJECUTADO
29 Abril Entrenamiento y Formacion de Brigada de Emergencia EJECUTADO
— S sl - e
30 Abril Programa de Seguridad Basada en el Comportamiento EJECUTADO
| Examenes Médicos Pre ocupacionales, pos ocupacionales
31 Mayo Ty periedicos EJECUTADO
Induccion en riesgos profesionales, politica y rutas de
32 Mayo evacuacien EJECUTADO
33 Mayo Acompafiamiento al comité paritario de Salud Ocupacional | EJECUTADO
34 Mayo Investigacion y caracterizacion de AT EJECUTADO
35 Mayo Reporte de Incidentes y Accidentes de Trabajo EJECUTADO
36 Mayo Inspecciones de seguridad EJECUTADO
L Gestion para la Prevencién de los Desérdenes Musculo
:?LJﬁ esque[étigog D1_VIE_ e BIESEIALO
38 Mayo Programa pausas activas EJECUTADO
40 Mayo Acompafiamiento a Comité de Convivencia Laboral EJECUTADO
41 Mayo Actualizacién Panorama de Factores de Riesgo EJECUTADO
42 Mayo Documentacion y Actualizacién de planes de emergencias | EJECUTADO
43 Mayo Entrenamiento y Formacion de Brigada de Emergencia EJECUTADO
44 | Mayo | SemanadelaSalud EJECUTADO
Examenes Medicos Pre ocupacicnales, pos ocupacionales
i 7Jun1o et y periodicos EJECUTADO
Induccién en riesgos profesionales, politica y rutas de
46 Junio © " evacuacion EJECUTADO
47 Junio Acompafiamiento al comité paritario de Salud Ocupacional | EJECUTADO
48 | Junio | Investigacion y caracterizacion de AT EJECUTADO
49 Junio Reporte de Incidentes y Accidentes de Trabajo EJECUTADO
50 Junio Inspecciones de seguridad EJECUTADO
| Gestion parzrla Ere;fer;ci(;n d_e'I(;sBééc’)raéﬁ:as Musculo
__51 _ir_ncl esqueléticos DME N EJECUTADO
52 Junio Plan de Compras EJECUTADO
53 Junio Actualizacion SG SST EJECUTADO
54 Junio Programa pausas activas EJECUTADO
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ACTIVIDAD ESTADO

Actualizacion Panorama de Factores de Riesgo EJECUTADO

Documentacién y Actualizacion de planes de emergencias | EJECUTADO

Entrenamiento y Formacion de Brigada de Emergencia EJECUTADO

El término del Plan es hasta el 31 de diciembre de 2014, se formuld teniendo en
cuenta los resultados de las encuestas de necesidades expresadas por cada uno
de los funcionarios.

La oficina Talento Humano realiza la evaluacion posterior a cada evento para medir
el nivel de satisfaccion y anualmente se medira el efecto obtenido. Por otro lado,
como parte de la Politica del Proceso de Talento Humano en la Entidad, se
suscribieron los Acuerdos de Gestion con las Evaluaciones del Desemperio con los
funcionarios, las cuales guardan coherencia entre el desemperio, las estrategias y
objetivos de la entidad

1.1.3 Estilo de Direccion

Mediante Decreto 472 del 9 de junio de 2014 se adopta el Sistema Integrado de
Gestion del municipio de Itaglii SIGI como una herramienta de gestion sistematica
y transparente encaminada a permitir y facilitar la direccién, evaluacion y control del
desemperio de la Entidad, en términos de calidad y satisfaccion en la prestacion de
los servicios, de manera armonica con el Modelo Estandar de Control Interno
(MECI). EI Sistema de Gestiéon de la Calidad adoptado, esta enfocado hacia los
diferentes procesos y procedimientos establecidos por la Entidad”.

El Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificaciones — Icontec — aprobo el
otorgamiento del certificado Icontec de sistema de gestion con los requisitos de ISO
9001 y NTCGP:1000 al municipio de Itagui.

Este es el resultado de un proceso integral de gestion administrativa que ha llevado
a Itaglii a obtener grandes reconocimientos durante estos 30 meses de gobierno:
fue reconocido por el Departamento Nacional de Planeacion como el segundo
municipio que mejor manejo le dio a sus recursos en Antioquia y el noveno puesto
entre los 1101 municipios de Colombia en la vigencia 2012, logré pasar del puesto
512, al cuarto lugar entre todos los municipios del pais y primer puesto dentro de la
categoria uno y especial, en el indice de Gobierno Abierto — IGA de la Procuraduria
General de la Naciéon 2012 - 2013.*
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En el fortalecimiento institucional también se destaca la calificaciéon A+ que le otorgd
al municipio la firma Fitch Ratings Colombia S.A., Sociedad Calificadora de Valores,
por la alta calidad crediticia y el desempefio positivo de sus principales rentas.
Ademas fue reconocido por ser el primer municipio en implementar la cadena de
tramites, cumpliendo con el 100 % de publicacion de estos en el Portal del Estado
Colombiano — PEC —y ser el mejor municipio en las tematicas de tramites y servicios
del nuevo modelo manual 3.0 de Gobierno en Linea.”

Con esta certificacion el municipio consolida una etapa llena de logros, y deja a un
lado afios de retraso administrativo, renovando la cara de Itagiii con buena gestion,
transparencia y responsabilidad en el manejo del recurso publico, ubicandose como
un territorio atractivo para invertir, que se pone a la par de las grandes ciudades del

pais en el cumplimiento de los requisitos de gestion de calidad.”
* http://itagui.areadigital.gov.co/SalaPrensa/Paginas/ICONTEC-certifica-a-Itagui-en-el-Sistema-de-Getion-de-Calidad.aspx

Asi mismo, la Alta Direccién suscribié un compromiso ético institucional mediante el
Cadigo de Etica, que indica: “(...) la Administracion Municipal, acoge el principio y
los valores establecidos en este documento, con la firme disposicioén y conviccion
de cumplir y actuar con eficiencia, eficacia y efectividad para el logro de los objetivos
y la misién institucional, promoviendo su cumplimiento (...)" en el se caracteriza las
relaciones deseadas entre los servidores de la entidad, especifica las respuestas
que la entidad esta dispuesta a dar a sus obligaciones éticas con su publico interno
y externo.

1.2 Direccionamiento Estratégico
1.2.1 Planes y Programas

En el marco de la Ley 152 de 1994, se elabord con base en los lineamientos del
Plan de Desarrollo, el Plan Indicativo o Estratégico 2012-2015 y el Plan Operativo
Anual con sus respectivos objetivos e indicadores.

Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano

Para la vigencia 2014, se publicod el Plan Anticorrupciéon en la pagina Web de la

Entidad en el link:
http://itagui.areadigital.gov.co/institucional/Documents/Plan%20Anticorrupci%C3%B3n%20y%20de%20Atenci

%C3%B3n%20al%20Ciudadano%20ltag%C3%BC%C3%AD%202014.pdf. Cuya estrategia es la
Implementacién de acciones que contribuyan a mejorar la transparencia, la
participacion, el acceso a la informacion, y promover herramientas orientadas a la
prevencién y disminucion de actos de corrupcion entre otras.

Cabe resaltar que las tareas asociadas al Plan, se alinearon con los siguientes seis
(6) componentes:

\ 1. Identificacion de los riesgos de Corrupcion
NIT Municipio de Itagif: 890.980.093-8 Estamos en:
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Estrategias anti- Tramites

Rendicion de Cuentas

Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano
Otras estrategias anticorrupcion

Identificacion de acciones de corrupcion

SRS SN

La Oficina de Control Interno de Gestidon adelantoé el seguimiento cuatrimestral del
Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano, el cual presenta las acciones
ejecutadas, aprobadas vy finalizadas al 31 de diciembre de 2013. Se observa la

publicacion del seguimiento con los resultados correspondientes, en el link:
http://itaqui.areadigital.gov.co/institucional/Paginas/Politicasyplanes.aspx,

1.2.2 Modelo de Operacién por Procesos

En cumplimiento de su Mision y Vision Institucional y con el propésito de satisfacer
las necesidades de sus clientes cuenta con un modelo de operacion por procesos
con enfoque sistémico, el cual se encuentra debidamente caracterizado, reflejando
asi las interacciones, las entradas y las salidas, garantizando una ejecucion eficiente
y el cumplimiento de los objetivos Institucionales. Durante la vigencia 2014, no se
presentaron modificaciones al Mapa de Procesos.

1.2.3 Estructura Organizacional

Se encuentra publicado en la pagina Web del municipio de ltagii en el link:
hitp://itaqui.areadigital. gov.cofinstitucional/Paginas/organigrama.aspx, durante lo corrido de la
vigencia 2014, no se han presentado modificaciones al organigrama de la Entidad

1.3 Componente Administracion del Riesgo

1.3.1 Contexto Estratéegico

1.3.2 Identificacion

1.3.3 Analisis

1.3.4 Valoracion

1.3.5 Politica de Administracion de Riesgos.

Para la vigencia 2013 la Entidad definié los Lineamientos para la Administracién de
los Riesgos que permite a los responsables de los procesos abordar
metodolégicamente el contexto estratégico, la identificacion analisis, valoracion y la
Politica de Administracion de Riesgos, asi como el manejo y control de los mismos.
Cabe aclarar que la metodologia del municipio se encuentra alineada con la
metodologia del Departamento Administrativo de la Funcién Publica asi como con
la metodologia “Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcién y de
Atencion al Ciudadano” en observancia al articulo 73 de la Ley 1474 de 2011.

: De lo anterior, la Oficina de Control Interno de Gestion realizd seguimiento y
\ verificacion a la implementacién de los controles definidos en los mapas de riesgo
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de los procesos en las Auditorias ejecutadas durante la vigencia 2013. También
efectud los seguimientos cuatrimestrales a las Estrategias del Plan Anticorrupcion y
Atencioén al Ciudadano.

Dificultades

Las normales que se presentan en el desarrollo de las funciones en cumplimiento
de la mision institucional y los requerimientos normativos, las cuales se ajustan al
momento de ser detectadas, garantizando de esta forma la continuidad del servicio
con eficiencia, eficacia y oportunidad.

2 Subsistema de Control de Gestion

2.1 Componente Actividades de Control

Durante el periodo de analisis, la Entidad continué impulsando la aplicabilidad del
aplicativo SIGI, como fuente de informacién oficial, en la cual se puede consultar y
conocer:

2.1.1 La Politica de Operacion
2.1.2 Los procedimientos

2.1.3 Los controles

2.1.4 Los Indicadores

2.1.5 Manual de Procedimientos

Conforme a la ultima version de la Guia para la elaboracién y control de
documentos, con respecto a la disposicién final de los documentos asociados al
SIGI; dicho documento determina que “Los documentos estaran a disposicién de
todos los Servidores Publicos unicamente en el aplicativo SIGI en el Modulo SGC”.
Con la implementacion de esta herramienta se ha logrado tener un control gerencial
de la gestion integral de la Entidad.

Asi mismo, se generd una actualizacioén al aplicativo SIGI en cuanto a la imagen
institucional y se dinamiz¢ la informacién en cada pagina inicial de los moédulos,
haciendo de ésta una herramienta mas dinamica para el usuario final.

En el Médulo Documentos, se pueden consultar las Caracterizaciones de los
Procesos del SIGI, Los lineamientos, las guias, los procedimientos, manuales y
formatos asociados a todos los procesos de la Entidad con el registro del control de
cambios, lo que permite identificar los métodos, los puntos de control para realizar
las tareas, la asignacion de responsabilidades, la autoridad en la ejecucion de las
actividades, es decir la forma de operacién de los servidores de la Entidad asi como
entender la dinamica requerida para el logro de los objetivos y obtencion efectiva de
los servicios.
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Durante el periodo de analisis, los dieciséis procesos de la Entidad, solicitaron

ajustes y actualizaciones a los documentos y formatos asociados en pro de del
mantenimiento y mejora del Sistema Integrado de Gestion.

2.2 Componente Informacion
2.2 .1 Informacién Primaria

Es importante mencionar que la principal fuente de informacion primaria es la
ciudadania y las partes interesadas, por lo que debe ser observada de manera
permanente. Durante la vigencia 2014, el municipio ha dado cumplimiento a los
lineamientos de politica y herramientas para mejorar la calidad, accesibilidad y
oportunidad de los servicios que presta, a través de la implementacion de los
siguientes mecanismos:

El Grupo de Atencion al Usuario adscrita a la Secretaria General encargado de
brindar la atencion presencial y telefénica a través de la linea Gratuita 01800
518225 3734224a la ciudadania, asi como de coordinar y hacer seguimiento al
tramite de las peticiones recibidas en la Entidad a través de los diferentes canales
de comunicacion habilitados para tal fin.

En la Pagina Web de, se encuentra el Link:
http://itagui.areadigital.gov.co/ciudadanos/Paginas/pqgrs aspx . En el cual los ciudadanos pueden
hacer uso de sus derechos al realizar solicitudes, quejas o reclamos a la Entidad en
linea. Este tipo de interaccién se ha desarrollado en mandato del Decreto 1151 de
Gobierno En Linea.

Se ha trabajado en coordinacién con el Area Sistemas para la integracion de los
canales de comunicacién de la pagina web, link, Atencion al Usuario, en interaccion
con comunicaciones para la integracion de los canales de comunicacién de la
pagina web link “Escribale al Alcalde Link
http://itaqui.areadigital.gov.co/conectividad/Paginas/contactenos.aspx. Estas acciones se continuan
trabajando en el afio 2014, para garantizar asi un mejor Servicio al ciudadano.

De lo anterior, se observa que el Proceso de Atencion al Usuario ha implementado
las acciones de mejora encaminadas a mejorar la gestion de calidad en el manejo
de las PQRS, lo que ha permitido recibir 452 Solicitudes de manera presencial y
361 de manera virtual.

Sobre el particular, la Oficina de Control Interno efectua seguimiento semestral al
tramite y respuesta oportuna a las quejas y Derechos de Peticion allegados a la
Entidad.

Como herramienta de gestion documental y de correspondencia, se le generaron
\ alertas visuales en las comunicaciones externas, para que el funcionario encargado
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de su tramite gestione la misma dentro de los términos de ley, segun el “Tipo” de
comunicacion

Se disefid la estrategia de comunicacion interna, en coordinacion con
Comunicaciones y la oficina de Control Interno de Gestion, para fortalecer la cultura
del servicio y atencion al usuario interno y externo a través del mensaje institucional
sobre “Cultura del Servicio” con el eslogan “Atenciéon al Usuario no es un
dependencia, es una compromiso de todos”.

2.2.2 Informacion Secundaria

La Entidad garantiza el registro oportuno, exacto y confiable de la informacion que
se procesa al interior de la Entidad, proveniente del ejercicio de su misién
institucional, la cual se obtiene de los diferentes sistemas de informacion que
soportan la gestion de la misma, en procura de la realizacion efectiva y eficiente de
las operaciones, el soporte de la toma de decisiones y la divulgacion a la ciudadania
y partes interesadas.

Asi mismo, para el manejo de la informacién secundaria, la entidad cuenta con el
proceso de Gestion Documental fundamentado en la Ley 594 de 2000. Durante la
vigencia 2013 se adelantaron en cumplimiento del concepto emitido por el Archivo
General de la Nacion, las actualizaciones a las Tablas de Retencion Documental de
las dependencias del municipio y de conformidad con las acciones de mejora que
se adelantaron como el acompariamiento a las dependencias, con el proposito de
revisar que las Series Documentales, Sub-series y Tipos Documentales,
correspondieran a las funciones establecidas mediante los Actos Administrativos.

El Municipio de ltagii cuenta con la pagina Web
http://itagui.areadigital.gov.co/Paginas/inicio.aspx_ que referencia informacion de importancia
relacionada con la Entidad sobre la gestiéon, ruedas de prensa, foros, seminarios,
memorias de eventos, publicaciones, programas y proyectos a desarrollar y los
resultados en forma amplia y transparente hacia los diferentes grupos de interés.

2.3 Componente Comunicacion Publica

En relacion a este componente y a estos elementos, y tal como se ha presentado a
lo largo del presente informe, la aplicabilidad de estos ha permitido a la Entidad y a
los grupos de interés internos y externos una relaciéon de comunicacion que facilita
el cumplimiento de los objetivos, involucrando los diferentes niveles y procesos de
la misma.

Asi mismo, se ha generado transparencia en las decisiones de la gestion
\ institucional, destacando las tematicas como la Participacion Ciudadana y la
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Rendicion de Cuentas a la Ciudadania, que para la vigencia 2014 cuenta con las
siguientes estrategias: Citar mediante la pagina institucional
http://itaqui.areadigital. gov.co/Publishingimages/RENDICION-DE-CUENTAS-JULIO-25-2014.jpa.,  boletines  link
http://itagui.areadigital.gov.co/institucional/Paginas/boletinesypublicaciones.aspx Y volantes distribuidos a la
comunidad.

3 Subsistema de Control de Evaluacion

3.1.1 Autoevaluacion del Control

La Entidad en la Autoevaluacion del Control, caracterizo el Proceso de Evaluacion,
Control y mejoramiento con el fin de Promover el Mejoramiento Continuo del
Sistema Integrado de Gestion de del Municipio de Iltagli, a través del
establecimiento de escenarios de Autocontrol y Autoevaluacion.

3.1.2 Autoevaluacion de Gestion

Teniendo en cuenta que la Autoevaluacion de Gestion, realiza el seguimiento y
control a su gestion particular, mediante la aplicacion de los mecanismos e
instrumentos de control disefiados y adoptados tanto en planes como en los
procesos y procedimientos. Para la vigencia 2014, se conformé y reglamento el
Comité de Coordinacién del Sistema de Control Interno mediante la Resoluciéon
53359 del 1 de julio de 2014, el mismo que contempla la creaciéon de los Subcomités
y establece la periodicidad de la reuniones, a partir del mes de Agosto la Oficina de
Control Interno de Gestiéon actuando como Secretario del mismo Cita a reunion para
dar cumplimiento a lo establecido.

3.2 Componente Evaluacion Independiente

3.2.1 Evaluacion del Sistema de Control Interno
3.2.2 Auditoria Interna

Para la vigencia 2014, la Oficina de Control Interno de Gestion, como responsable
de la evaluacion independiente del Sistema Integrado de Gestién del municipio de
Itagui, elaboré el Programa Anual de Auditorias, Este programa se divide en dos:
Una (1.) Auditoria Gestion y 6. Auditorias Internas cumplimiento.

Cabe resaltar que el Programa Anual de Auditorias de Gestion se elaboré con base
en los resultados alcanzados en la vigencia anterior y en los parametros y criterios
que la Oficina de Control Interno de Gestion definié para el fortalecimiento del
Control Interno Institucional, para la seleccion y programacion de auditorias a
efectuarse en la vigencia actual.
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3.3 Componentes Planes de Mejoramiento

La Oficina de Control Interno realiza asesoria, acompafamiento y seguimiento
permanente a los Planes de Mejoramiento y respuestas a Entes de Control

Cabe resaltar que en el aplicativo SIGI - Médulo Mejoras, se controla la informacion
relativa a los Planes de mejoramiento de los procesos de la Entidad y todas las
mejoras relacionadas cumplen con el flujo establecido y con las actividades
dispuestas para su validacidén y aprobacion, como se establece en el Procedimiento
(PR-AM-05) Procedimiento Para la Elaboracion y Seguimiento a los Planes de
Mejoramiento.

3.3.1 Plan de Mejoramiento Institucional

ICONTEC En relacién a la Auditoria Externa de Calidad efectuada en el 2014,
presento una no conformidad menor, la Administraciéon suscribié6 Plan de
Mejoramiento que fue aceptado y se encuentra en la fase de ejecucion.

3.3.2 Planes de Mejoramiento por Procesos

Con respecto a los planes de mejoramiento del Proceso de Evaluacion, Control y

Mejoramiento estos seran evaluados su eficacia en las auditorias de calidad que se
realicen en la vigencia 2014,

Estado General del Sistema de Control Interno

El Sistema Integrado de Gestion del Municipio de Itagui SIGI, ha logrado el
establecimiento que permite realizar el mejoramiento continuo a los procesos,
mediante el ajuste a las caracterizaciones, la definicion y aplicabilidad de controles
y de las mejoras resultantes de los procesos de auditoria practicados tanto
internamente como de parte de entes externos.

Asi como la definicibn de mejoras por autocontrol, tomando medidas mas
preventivas para garantizar el logro de los resultados.

- Recomendaciones

La Oficina de Control Interno de Gestiobn considera que es importante que la
administracién continte desarrollando el acompanamiento, seguimiento y las

\ acciones que contribuyen a lograr un sistema de gestion que opere con calidad y
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con niveles altos de satisfaccion de los clientes por los servicios prestados, al igual
que un sistema propositivo que impulsa la mejora continua.

Asi mismo es indispensable que se capacite al personal sobre las modificaciones
realizadas por el Decreto 943 del 21 de mayo de 2014, nuevo MECI..

ejdlmf’? 7200 :

EDISON AUGUSTO RESTREPO CHAVARRIAGA
Jefe oficina de Control Internd de Gestion

P/E: Martha Lucia Rojas Martinez
R/A: Edison Augusto Restrepo Chavarriaga
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