
AÑO 2024

E F M A MY JN JL A S O N D

02010101

Actualizar y

socializar la

politica de

racionalizacion

de tramites 

43,1%

Acto administrativo

Publicación de la

política

Informe de

socialización

control de

asistencia 

Secretaria

General 

Jefe de Oficina

de Gestión

Documental y

Atención al

Ciudadano

Grupo 

Interdiciplinarios 

02.2.3.2.02.02.009.01-

01
 $        30.520.000 

Recursos 

Propios
30% 20% 0% 10% 20% 20%

02010102

Actualizar hojas

de Vida de

tramites y

servicios

18,5%

FO-TS-05 hoja de

vida de tramite

actualizado

publicada en el

SIGI

Control de

asistencia.

Actas

Secretaria

General 

Jefe de Oficina

de Gestión

Documental y

Atención al

Ciudadano

Grupo 

Interdiciplinarios 

02.2.3.2.02.02.009.01-

01
 $        13.080.000 

Recursos 

Propios
0% 20% 20% 30% 20% 10%

02010103

Implementar

estrategias de

racionalización

de trámites

23,1%

Reporte de

registro de la

estrategia de

racionalización de

tramite en

plataforma SUIT.

Reporte de

avance de la

ejecución de

racionalización de

tramites.

Secretaria

General 

Jefe de Oficina

de Gestión

Documental y

Atención al

Ciudadano

Grupo 

Interdiciplinarios 

02.2.3.2.02.02.009.01-

01
 $        16.350.000 

Recursos 

Propios
30% 0% 0% 0% 20% 50%

02010104

Registrar los

trámites

actualizados en

la plataforma

SUIT

15,4%

Reporte del

registro de

actualización de

tramites en la

plataforma SUIT

Secretaria

General 

Jefe de Oficina

de Gestión

Documental y

Atención al

Ciudadano

Grupo 

Interdiciplinarios 

02.2.3.2.02.02.009.01-

01
 $        10.900.000 

Recursos 

Propios
0% 10% 30% 10% 25% 25%

02010201

Actulizar ,

socializar e

implementar la

Política de

Gestión

Documental

30,7%

Acto

administrativo,

Informe de

avance de

socialización e

implementación

Secretaria

General 

Jefe de Oficina

de Gestión

Documental y

Atención al 

Empresa

Contratista 

02.2.3.2.02.02.009.01-

01
441.500.500

Recursos 

Propios
30% 20% 0% 10% 20% 20%

02010202

Apoyo a

infraestructura

tecnonologica

para

mejoramiento de

herramientas

informaticas 

10,4% Informe de avance 

Secretaria

General 

Jefe de Oficina

de Gestión

Documental y

Atención al

Ciudadano

Empresa

Contratista 

02.2.3.2.02.02.009.01-

01
150.000.000

Recursos 

Propios
100%
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FUENTE DE 

VERIFICACIÓN 

UNIDAD DE 

MEDIDA 

 PLAN DE ACCIÓN

PROGRAMA: 84 Eficiencia y Transparencia en la Gestión
C
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D

IG
O

 

B
P

IN

DEPENDENCIA: SECRETARÍA GENERAL

CÓDIGO 

DEL 

INDICADOR

Fecha de Actualización: 

17/11/2023

NOMBRE DEL 

PROYECTO 

EJE LINEA ESTRATÉGICO: 27 BUEN GOBIERNO

RUBRO PRESUPUESTAL 

020101
Trámites 

racionalizados
15

DIMENSIÓN COMPROMISO : POR UN BUEN GOBIERNO PARA UNA CIUDAD PARTICIPATIVA DE OPORTUNIDADES 

CÓDIGO DEL 

PROYECTO

4,70%

ACTIVIDADES 
INDICADOR DE 

PRODUCTO 

META 

PROGRAM

ADA (N° 

Plan 

Indicativo)

FUENTE DE 

FINANCIACION

Porcentaje

PRESUPUESTO 

INICIAL

EN COORDINACIÓN 

CON

RESPONSABLE DE 

LAS ACTIVIDADES

PESO 

PORCENT

UAL 

INDICADO

R 

PESO 

PORCENTUAL 

PROYECTO 

PROGRAMACIÓN DE EJECUCIÓN FÍSICA DE ACTIVIDADES

 (EN % DE CUMPLIMIENTO)PESO 

PORCENTUAL 

CÓDIGO DE 

LA 

ACTIVIDAD

Número195,30%

Documento 

Política de 

gestión 

documental 

realizado e 

implementado

64,84%

'020102

2
0

2
0

0
5

3
6

0
0

1
3

7FORTALECIMI

ENTO DE LA 

GESTIÓN 

DOCUMENTAL 

 MODERNA Y 

ACCESIBLE

0201
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02010203

Actualizar y

ejecutar el Plan

Institucional de

archivo- PINAR y

demas

instrumentos

archivisticos

14,4% Informe de avance 

Secretaria

General 

Jefe de Oficina

de Gestión

Documental y

Atención al

Ciudadano

Empresa

Contratista 

02.2.3.2.02.02.009.01-

01
207.000.000

Recursos 

Propios
30% 0% 10% 10% 25% 25%

02010204

Brindar los

servicios de

almacenamiento,

custodia,

capacitación,

transferencia y

consulta de

información del

archivo central

8,4%

Informe de

avance al

cumplimiento de

actividades

Secretaria

General 

Jefe de Oficina

de Gestión

Documental y

Atención al

Ciudadano

Empresa

Contratista 

02.2.3.2.02.02.009.01-

01
246.867.963

Recursos 

Propios
20% 10% 20% 20% 20% 10%

02010205

Suministrar

cajas, carpetas y

sobres para la

Gestión

Documental

2,1%

Registro de

entrega a

Unidades

Administrativas

Secretaria

General 

Jefe de Oficina

de Gestión

Documental y

Atención al

Ciudadano

Gestión

Documental

02.2.3.2.02.02.009.01-

01
30.000.000

Recursos 

Propios
0% 0% 0% 0% 0% 100%

02010206

Realizar

modernización al

archivo historico

34,0%
Informe de Avance

Secretaria

General 

Jefe de Oficina

de Gestión

Documental y

Atención al

Ciudadano

Empresa

Contratista 

02.2.3.2.02.02.009.01-

01
362.231.537

Recursos 

Propios
0% 0% 0% 0% 0% 100%

E F M A MY JN JL A S O N D

020201

Sede 

electronica 

para usuarios 

implementada

4,00% 1 Número 02020101

Actualizar la

información

correspondiente

a trámites y

servicios en la

sede electrónica

institucional

100,0%

Reporte de 

información 

actualizada en la 

sede electrónica

Secretaria

General 

Lider de

Programa

Gestión

Documental y

Atención al

udadano

Grupo 

Interdiciplinarios 

02.2.3.2.02.02.009.02-

01
32.700.000

Recursos 

Propios
0% 10% 30% 10% 25% 25%

020202

Ferias de 

servicio 

realizadas

0,12% 1 Número 02020201

Realizar la Feria

de las

Oportunidades

de manera

descentralizada

en conjunto con

las diferentes

Unidades

Administrativas,

donde se

muestre los

servicios que

presta la

Administración

Municipal.

100,0% Informe de feria 

realizada

Secretaria

General 

Jefe de Oficina y

Lider de

Programa de

Gestión

Documental y

Atención al

udadano

Grupo 

Interdiciplinarios 

 Contratista 

02.2.3.2.02.02.009.02-

01
1.000.000

Recursos 

Propios
0% 0% 0% 0% 0% 100%

PESO 

PORCENTUAL 

PROGRAMA: 86 SERVICIO AL CIUDADANO CON CALIDAD

CÓDIGO DE 

LA 

ACTIVIDAD

ACTIVIDADES 

'OBJETIVO: Mejorar el Desempeño Institucional de la Ciudad de Itagüí

FUENTE DE 

VERIFICACIÓN 

RESPONSABLE DE 

LAS ACTIVIDADES

EN COORDINACIÓN 

CON
RUBRO PRESUPUESTAL 

RESPONSABLE DE 

LAS ACTIVIDADES

EN COORDINACIÓN 

CON
RUBRO PRESUPUESTAL 

PRESUPUESTO 

INICIAL

UNIDAD DE 

MEDIDA 

CÓDIGO DE 

LA 

ACTIVIDAD

ACTIVIDADES 
FUENTE DE 

VERIFICACIÓN 

CÓDIGO DEL 

PROYECTO

NOMBRE DEL 

PROYECTO 

C
Ó

D
IG

O
 

B
P

IN

PESO 

PORCENTUAL 

PROYECTO 

CÓDIGO 

DEL 

INDICADOR

INDICADOR DE 

PRODUCTO 

PESO 

PORCENT

UAL 

INDICADO

R 

META 

PROGRAM

ADA (N° 

Plan 

Indicativo)

FUENTE DE 

FINANCIACION

PROGRAMACIÓN DE EJECUCIÓN FÍSICA DE ACTIVIDADES

 (EN % DE CUMPLIMIENTO)
PESO 

PORCENTUAL 

PRESUPUESTO 

INICIAL

FUENTE DE 

FINANCIACION

PROGRAMACIÓN DE EJECUCIÓN FÍSICA DE ACTIVIDADES

 (EN % DE CUMPLIMIENTO)

0201

FORTALECIMI

ENTO DE LA 

GESTIÓN 

DOCUMENTAL 

 MODERNA Y 

ACCESIBLE 2
0

2
0

0
5

3
6

0
0

1
3

7

64,84% '020102

Documento 

Política de 

gestión 

documental 

realizado e 

implementado

95% 1 Número

CÓDIGO DEL 

PROYECTO

NOMBRE DEL 

PROYECTO 

C
Ó

D
IG

O
 

B
P

IN

PESO 

PORCENTUAL 

PROYECTO 

CÓDIGO 

DEL 

INDICADOR

INDICADOR DE 

PRODUCTO 

PESO 

PORCENT

UAL 

INDICADO

R 

META 

PROGRAM

ADA (N° 

Plan 

Indicativo)

UNIDAD DE 

MEDIDA 

35,16%

2
0

2
0

0
5

3
6

0
0

1
4

0SERVICIO AL 

CIUDADANO 

CON 

EFICIENCIA Y 

TRANSPAREN

CIA

'0202
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020203
Encuestas 

realizadas
2,67% 400 Número 02020301

Realizar las

Encuestas de

satisfacción

ciudadano,

consolidando la

informacion para

los informes 

100,0%
Informes de 

encuestas  

Secretaria

General 

Lider de

Programa

Gestión

Documental y

Atención al

udadano

Grupo 

Interdiciplinarios 

 Contratista 

02.2.3.2.02.02.009.02-

01
21.800.000

Recursos 

Propios
10% 20% 20% 10% 20% 20%

02020401

Actualizar,

socializar e

implementar la

Política

institucional del

servicio al

ciudadano.

48,1%

Acto

administrativo,

Informe de

avance de

socialización e

implementación

Secretaria

General 

Lider de

Programa

Gestión

Documental y

Atención al

udadano

Grupo 

Interdiciplinarios 

02.2.3.2.02.02.009.02-

01
366.982.360

Recursos 

Propios
30% 20% 0% 10% 20% 20%

02020402

Fortalecer los

canales de

atenciòn al

ciudadano

(Infraestructura

fisica)

7,6%

Registro 

fotográficos de 

adecuaciones

Secretaria 

General 

Lider de 

Programa 

Gestión 

Documental y 

Atención al 

Grupo 

Interdiciplinarios 

02.2.3.2.02.02.009.02-

01
58.111.264

Recursos 

Propios
0% 0% 0% 0% 0% 100%

02020403

Fortalecer los

canales de

atenciòn al

ciudadano

(Tecnologia)

15,5%
Informe de 

actividad 

Secretaria 

General 

Lider de 

Programa 

Gestión 

Documental y 

Atención al 

Grupo 

Interdiciplinarios 

02.2.3.2.02.02.009.02-

01
118.000.000

Recursos 

Propios
0% 0% 0% 0% 0% 100%

02020404

Capacitar a

servidores y

colaboradores de 

la Administración

municipal en

atención y

servicio al

ciudadano

10,0%
Informe de

actividad 

Secretaria

General 

Lider de

Programa

Gestión

Documental y

Atención al

udadano

Grupo 

Interdiciplinarios 

02.2.3.2.02.02.009.02-

01
76.300.000

Recursos 

Propios
10% 20% 20% 10% 20% 20%

02020405

Prestar el

servicio de

interpretación en

linea para la

población sorda

del municipio de

Itagüí

3,0%

Informe o reporte

de la prestación

del servicio de

interpretación en

linea

Secretaria

General 

Jefe de Oficina

de Gestión

Documental y

Atención al

Ciudadano

Grupo 

Interdiciplinarios 

02.2.3.2.02.02.009.02-

01
23.127.640

Recursos 

Propios
0% 0% 25% 25% 25% 25%

02020406

formular,

ejecutar y hacer

seguimiento a

los planes

institucionales y

fuentes de

mejoramiento

15,7%

Plan de Acción

para la

adecuación y

sostenibilidad de

MIPG y

seguimiento

Secretaria

General 

Jefe de Oficina

de Gestión

Documental y

Atención al

Ciudadano

Empresa 

Contratista 

02.2.3.2.02.02.009.02-

01
119.900.000

Recursos 

Propios
10% 20% 20% 10% 20% 20%

35,16%'0202

93%20204

Documento de 

Politica 

Institucional del 

servicio al 

ciudadano 

implementada

PESO 

PORCENT

UAL 

INDICADO

R 

META 

PROGRAM

ADA (N° 

Plan 

Indicativo)

UNIDAD DE 

MEDIDA 

CÓDIGO 

DEL 

INDICADOR

INDICADOR DE 

PRODUCTO 

CÓDIGO DEL 

PROYECTO

NOMBRE DEL 

PROYECTO 

C
Ó

D
IG

O
 

B
P

IN
2

0
2

0
0

5
3

6
0

0
1

4
0SERVICIO AL 

CIUDADANO 

CON 

EFICIENCIA Y 

TRANSPAREN

CIA

CÓDIGO DE 

LA 

ACTIVIDAD

ACTIVIDADES 
PESO 

PORCENTUAL 

FUENTE DE 

VERIFICACIÓN 

1 Número

RUBRO PRESUPUESTAL 
PRESUPUESTO 

INICIAL

FUENTE DE 

FINANCIACION

PROGRAMACIÓN DE EJECUCIÓN FÍSICA DE ACTIVIDADES

 (EN % DE CUMPLIMIENTO)
RESPONSABLE DE 

LAS ACTIVIDADES

EN COORDINACIÓN 

CON

PESO 

PORCENTUAL 

PROYECTO 
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