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Registro de Acciones Correctivas y de Mejora

Seguimiento

Fuent Fech Método de Analisis d o q . Tipo d R ble d Fecha d fa
N° | Proceso Hallazgo uente ec a” ctodo de Analisis de Causa Accién de Mejoramiento |po. € esponsg’ e de ¢ .a. e Estado de la Accion
hallazgo Identificacion Causas Accion la Accién Cumplimiento
1. Incluir las actividades
definidas de la Politica
Los Planes de Accion de los afios Se analizé6 mediante Pub_l[ca,d e:n el ptlar) ge
2016, 2017 y 2018, tienen como lluvia de ideas, con los agmon _,e a secre arlad e
indicador de producto “Politica del siguientes resultados: & ““;_C"?” " plara_\ i dar
Plan Digital Teso implementada”, 1. Falta de planeacion ESTTF:_'m'QZfJI IE;I n I'g.a .101
en el cual no se evidencia todas estratégica en la Mano de obra T olitica } e tag \ |g|ta
las actividades definidas en la construccion de los que por esdo.f. |mp'emen| a al ’ esda
politica publica. Por fuera de este planes de accion desconocimiento mo.|l icacion ’a ﬂP arzj e LUZ ADRIANA
Gestion de |indicador, en la formulacién de los L 2, Mano de obra con , no realizo la acmon’ _Se verg rel _eja aen
Auditorias de | 31 de Octubre - p la préxima vigencia, toda| MALDONADOYy | 1) 15/01/2019
1 la planes se observan otras p desconocimiento de la debida * | CORRECTIVA ABIERTA
" . Contraloria de 2018 i ) 2 vez que el plan de accion RAFAEL ANGEL | 2) 29/03/2019
Educacion |actividades y otros programas que formulacién de los planes | articulacion entre del afo 2018 4 MARIN BOTERO
apuntan al desarrollo de la de accion la politica publica f.e i ano esta por
politica, pero no su articulacién 3, Mano de obra que no y el plan de 2|naS|zar..b.|. L, "
con la misma, afectando el realizo la debida accion d- ' ensibilizacion por parde
seguimiento y evaluacion de la articulacién entre la D? . prgcetso e
politica, inobservando lo politica pablica y el plan Elr[ectc!orjamlenl 0 s tari
establecido en el articulo 45 de la de accion stratégico a” a Secretaria
Ley 152 de 1994. de  Educacion, en la
construccion de los planes
de accion.
Administrativo sin ninguna otra,
incidencia: Se evidenci6, que los
indicadores de IE.‘ Po"“?a Publicay El método utilizado fue la 1. Capacitar a  los
no presentan Hoja de vida, lo que . - . "
. . . lluvia de ideas en lo que funcionarios a los que se
no permite determinar el qué y el . - R . R
como se pretende dar se encontr6 lo siguiente: les asigne la realizacién de
L - 1. Mano de obra con planes que  contengan
cumplimiento al indicador 'y e H
. . . desconocimiento en la Mano de obra [indicadores.
Gestion de determinar las acciones de mejora formulacion de con 2. Elaborar un tablero de
impl I Auditorf 1 - - - 1) 15/04/201
2 la raesll:r;tgs;r;entar para O:S[egzd;: gggﬁ;ﬁ;iﬂe 3 gsg)t:ltgbre indicadores desconocimiento |indicadores, que contenga| CORRECTIVA |JAIRO MADRID 2; 22;86;2813
Educacion |. P | 2. Medicién en la que no [en la formulacion [la lista de estos y que cada
inobservando lo establecido en el - L - .
- estan definidas de indicadores |uno cuente con la hoja de
articulo 42 de la Ley 152 de 1994, " N . )
Decreto 1499 del 11  de operacionalmente las vida que aporte informacion
: cardcteristicas de los relevante para la toma de
septiembre de 2017, Manual - . .
. . " indicadores decisiones segln los
Operativo MIPG, Dimension N
> resultados obtenidos
Evaluacién de Resultados,
numeral 4.2.1, Seguimiento Y|
Evaluacién del Desempefio
Administrativo sin ninguna otra, Método utilizado,
incidenciaz  No se evidencia diagrama de dispersion
soporte del avance del 16% de los encontrandose lo 1. Consolidar las evidencias
planes de acciéon 2016 y 2017 siguiente: METODO: en el d'e la_ ejecucion de los
reportado en el formato “Plan 1. MANO DE OBRA. Sin | cual no se lleva lanes dJe accion 2016
Gestion de Indicativo 2016-2019 avance a 30 conocimiento, sin un buen control 2017 2018 de tal formé LUZ ADRIANA
3 a de junio de 2018, no| Auditorias de | 31 de Octubre [capacidad, sin habilidad o dela e sg muestre claramente| CORRECTIVA MALDONADO y 20/03/2019 ABIERTA
Educacion estableciendo  asi el real| Contraloria de 2018 sin entrenamiento. documentacion gl cumplimiento de los RAFAEL ANGEL
cumplimiento y avance de la 2. METODO: en el cual | que evidencia la P MARIN BOTERO
porcentajes que se

politica, el cual afecta la medicién
y anélisis del desempefio
municipal, contraviniendo lo
establecido en el articulo 42 de la|
Ley 152 de 1994.

no se lleva un buen
control de la
documentacién que
evidencia la ejecucion de
los planes

ejecucion de los
planes

enuncian en el seguimiento
alos mismos




Administrativo sin ninguna otra
incidencia: Se evidencié que la|
politica adoptada mediante
Acuerdo 010 del 14 de diciembre

Método utilizado, lluvia de
ideas:

No se realiz6 la solicitud

oportunamente al concejo

Inoportunidad en

Proponer al  honorable

de 2015, fue denominada “Plan l:g: YJZ;?:T; IaHs:rilgrn:bc:eal Concejo Municipal de Itagui,
Gestion de digital TESO 2015-2023 como Su er’i)nlendencia de Conceio para la la modificacién al Acuerdo
politica publica de innovacién| Auditorias de | 31 de Octubre perin . cel 9, Municipal por medio de un ADRIANA MESA- 15/04/2019
la N S o Industria y Comercio modificacion del CORRECTIVA ABIERTA
.. |educativa con uso inteligente de| Contraloria de 2018 . documento que sustente la JAIRO MADRID
Educacion P respecto al no registro del acuerdo en . X
las tecnologias”, no obstante, - razé6n de cambiar Plan
nombre Plan Digital cuanto al nombre| .~ .
actualmente se promueve como P Digital Teso por Plan Digital
M i, . . TESO, puesto que la de la politica .
Plan Digital Itagli”, omitiendo el B o Itagui
. S palabra TESOS, ya habia publica.
acréstico TESO, contraviniendo lo N .
" sido registrado por Terpel
establecido en el Acuerdo en SA
cuestion. :
Método utilizado, 6 M,
donde se encontré
Administrativo sin ninguna otra, falencias en el método, proponer  al  honorable
incidencia: Se evidencia que toda vez que en la Método de Conpce'o Municinal de Itagui
dentro de las lineas estratégicas descripcion de las presentacion de a moijificaciénp al Acue%dé
de Aprendizaje y Gestion, la estrategias, no se los indicadores, Municipal donde se definan
Gestin de | estrategia "Monitores Teso Media Auditorias de | 31 de Octubre documentaron donqe 0 S€ | correctamente los ADRIANA MESA- | 15/04/2019
la se encuentra en ambas, lo que . correctamente las definen la S ._| CORRECTIVA ABIERTA
" Contraloria de 2018 . N " . indicadores de la estrategia JADER CANO
Educacion |conlleva a que los resultados diferencias de la diferencia de los . -
N . de Monitores Teso Media,
presentados del avance, por estrategia de Monitores | resultados para evitando que se repita el
duplicacién se vean afectados Media TESO en las una misma - a rep
N N . - . . indicador en las diferentes
incumpliendo lo establecido en la distintas lineas con estrategia lineas
misma politica. respecto a los
indicadores
Administrativo sin ninguna otra
incidencia: En campo se pudo
verificar que, frente al
seguimiento y evaluacion de la 1. Elaborar un tablero de
politica publica, la informacion iﬁdicadores que contengal
rsumlnrl\strifljaé)or e‘ljer?it;ews}ado Ms;%?joe L;tglf;izhtsrgﬂ' Falencias en el [la lista de estos y que cada
resp?t Za ; relcasar te?f (:Js falencias en el método método de uno cuente con la hoja de
:dplfcaaciéo: p(():uﬁ\ur:C Ieaareaorteada ue se utiliz6 para el seguimiento a _|vida que aporte informacion
e ¥'arep: a 0 P .. | los porcentajes |relevante para la toma de
Gestion de |P°" el Contratista Universidad registro de la informacién de avance del |decisiones segtin los
la EAFIT, diferia una de otra, lo cual | Auditorias de | 31 de Octubre |oficial del avance del Plan Plan de Accién y |resultados obtenidos CORRECTIVA ADRIANA MESA -| 1) 15/04/2019 ABIERTA
Educacion conlleva que los resultados de la Contraloria de 2018 Digital, puesto que los Plan indicativo |2. Socializar el tablero de JAIRO MADRID 2) 20/06/2019

aplicacién de la politica no sean
consistentes y veraces,
inobservando lo contemplado en
el articulo 42 de la Ley 152 de
1994, Decreto 1499 del 11 de
septiembre de 2017, Manual
Operativo MIPG, Dimensién
Evaluacion de Resultados,
numeral 4.2.1, Seguimiento y
Evaluacién del Desempefio.

diferentes actores del
plan, no tuvieron el
mismo instrumento donde
se reportaran los
porcentajes de avance.

de la Secretaria
de Educacion y
Cultura y Plan
Digital Itagui,

indicadores oficial, con el fin
de evitar que hayan
diferentes interpretaciones
por parte de los funcionarios
y de los instrumentos de
gestion.

Responsable del seguimiento,

Nombre y Firma




