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INTRODUCCION

La Contraloria Municipal de Itagii, en cumplimiento de las funciones asignadas en el
Articulo 272 de la Constitucion Politica y en la Ley 42 de 1993 y de acuerdo con los
procedimientos propios del Sistema de Gestion de la Calidad, realizé auditoria
Especial a la Secretaria de Movilidad — Area de Desarrollo - Movilidad e
Infraestructura Vial”, vigencia 2014.

La evaluacion se realizé a los soportes documentales correspondientes a cada uno
de los procesos de las lineas de auditorias de Contratacion, Gestion y Resultados,
Rendicion de Cuentas, seguimiento Plan de Mejoramiento y Presupuesto.

Como metodologia de obtencidn de evidencias, se realizo la verificacion directa de
los documentos soportes de la gestién realizada, en la Secretaria de Educacion, con
las areas responsables de ejecutar los diferentes procesos evaluados.

La Secretaria celebr6 2 contratos, por valor de $233.657.277, los cuales se
evaluaron los dos (2) de ellos, lo que equivale al 100% de la muestra. Es de anotar,
qgue no se utilizé ningun criterio de seleccidén ya que por la cantidad de contratos no
ameritd la aplicabilidad de los mismos y se evalu6 la totalidad de los contratos
celebrados y ejecutados.

El presupuesto definitivo de gastos fue de $4.980.486.098, para inversion en el area
de desarrollo- Movilidad e Infraestructura Vial se destind $3.994.459.332, equivalente
al 80 %, con una ejecucion de $2.947.094.806 lo que represento el 74%.

Las observaciones evidenciadas en el proceso auditor, se dieron a conocer a la
entidad auditada, mediante oficio N°932 del 13 de noviembre de 2015, haciendo uso
la entidad auditada del derecho de contradiccién, mediante el oficio con radicado CMI
N° 804 del 4 de diciembre de 2015, del andlisis de la respuesta, se concluye que las
cuatro (4) observaciones no se desvirtian ninguna, como se evidencia en la mesa de
trabajo, la cual se anexa al informe.

Con este informe, basado en los soportes suministrados por las areas auditadas
durante el proceso auditor y con ocasion de la rendicion de cuentas de la entidad
auditada, la Contraloria pretende contribuir al mejoramiento continuo en el manejo de
los recursos publicos, lo cual redundara en el mejoramiento de la calidad de vida de
los ciudadanos.

Informe de auditoria Especial a la Secretaria de Movilidad del Municipio de ltagiii - Area de
Desarrollo - Movilidad e Infraestructura Vial - Vigencia 2014.
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1 DICTAMEN INTEGRAL

1.1 ALCANCE

Con fundamento en las atribuciones constitucionales y legales concedidas a la
Contraloria Municipal de Itagii, en especial con las contenidas en el Articulo 272 de
la Constitucion Politica, y en la Ley 42 de 1993, se practico auditoria Especial a la
Secretaria de Movilidad — Area de Desarrollo - Movilidad e Infraestructura Vial”,
vigencia 2014.

El andlisis se realiz6 a los soportes documentales correspondientes a los procesos
de las lineas de:

e Contratacién: Analizar las actuaciones relacionadas con el perfeccionamiento
y ejecucion de los contratos; determinando su cumplimiento y la gestién de
los responsables, de conformidad con los principios y normas aplicables.

e Gestibn y Resultados: Determinar si las actividades cumplidas por la
dependencia y la asignacion de los recursos econdmicos, corresponden a las
funciones misionales definidas en la normatividad aplicable y al cumplimiento
de sus planes y programas.

e Presupuesto: Se evaluara el cumplimiento de la normatividad aplicable en el
manejo presupuestal.

e Rendicidn de Cuentas: Realizar analisis de fondo a la cuenta rendida y el
contenido de los documentos que la soportan.

e Sequimiento Plan de Mejoramiento: Verificar el cumplimiento de las acciones
correctivas suscritas en el plan de mejoramiento por la entidad.

1.2 CONCEPTO SOBRE LA GESTION Y LOS RESULTADOS

Del analisis efectuado, se concluye lo siguiente:

Informe de auditoria Especial a la Secretaria de Movilidad del Municipio de ltagiii - Area de
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Contratacion:

>

Las actuaciones relacionadas con respecto a la ejecucion y supervision de los
contratos, se llevd a cabo de acuerdo con el objeto y los resultados pactados,
cumpliendo con los principios de la gestibn administrativa. Exceptuando las
observaciones que se relacionan en resultados de la auditoria “Linea de
Contratacién” Numeral 2.1.

Gestion y Resultados:

>

Las actividades cumplidas por la Secretaria y la asignacion de los recursos,
correspondieron a las funciones misionales definidas. Ademas, se adelantaron
en procura de dar cumplimiento a las actividades plasmadas en el Plan de
accion para la vigencia. Exceptuando la observacion que se relaciona en el
numeral 2.2 resultado de la auditoria “Linea de Gestién y Resultados”.

Presupuesto:

>

Se evidencié el cumplimiento de la normatividad presupuestal, teniendo en
cuenta que el presupuesto fue aprobado por Acuerdo y los contratos ejecutados
contaron con certificado de disponibilidad y registro presupuestal, como se
relaciona en resultados de la auditoria “Linea de presupuesto” Numeral 2.3.

Rendicion de cuentas:

>

Se verificd el cumplimento de la Resolucion 029 del 11 de febrero de 2014,
donde la informacion correspondiente a la contratacion y al presupuesto se
subié cumpliendo lo establecido, como se relaciona en resultados de la auditoria
“Linea de Rendicion de Cuentas” Numeral 2.4.

Seguimiento plan de mejoramiento:

>

Se evidencié el cumplimiento de todas de las acciones de mejoramiento
establecidas en el plan, suscrito como resultado de las auditorias N° 9 de 2014,
como se observa en la linea Seguimiento plan de mejoramiento numeral 2.5
“Resultados de auditoria”. Por consiguiente, se cierra el plan evaluado.

Informe de auditoria Especial a la Secretaria de Movilidad del Municipio de ltagiii - Area de
Desarrollo - Movilidad e Infraestructura Vial - Vigencia 2014.
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1.3 PLAN DE MEJORAMIENTO:

La entidad debe presentar a mediante el formato denominado “Plan de
Mejoramiento”, el cual se encuentra disponible en la opcién “Plantillas y descargas”
del Sistema de Gestion
Transparente, http://Itagui.Gestiontransparente.com/Rendicion/Inicio.aspx o en link
“Gestion Transparente” de la pagina Web de la Contraloria Municipal de
ItagUi www.contraloriadeltagii.gov.co, un plan de mejoramiento tendiente a subsanar
las irregularidades y falencias detectadas en el proceso auditor, las cuales se
detallan en los numerales 2.1y 2.2 del presente informe.

Informe de auditoria Especial a la Secretaria de Movilidad del Municipio de ltagiii - Area de
Desarrollo - Movilidad e Infraestructura Vial - Vigencia 2014.
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2 RESULTADOS DE LA AUDITORIA

2.1 LINEA CONTRATACION

La Secretaria celebrd y ejecutd 2 contratos en el area de desarrollo evaluada por valor de
$233.657.277, los cuales se evaluaron los dos (2) de ellos, lo que equivalié el 100% de la
muestra. Es de anotar, que el contrato N° 128 evaluado en la auditoria, a la fecha del proceso
auditor no se habia liquidado. Por consiguiente, se evaluo solo la parte de ejecucion.

La Secretaria de Servicios Administrativos aportd recursos por $2.517.947, para la ejecucion del
contrato SM-173-2014; ambos contratos fueron auditados en su totalidad por este organismo de
control, de acuerdo con el siguiente detalle:

Tabla 1 : Contratos evaludos

VALOR PRO-
VALOR CONTRATO TOTAL RRO LIQUIDADO
APORTES | GA
N° OBJETO CONTRATISTA '\/ll%igl‘ DEL
" . SUJETO . . Fecha
Inicial Final AUDITAD | S |no| si| no (dd/mm/a)
®)
Prestacion de 34.856.477 34.856.477 34.856.477
servicios
profesionales Soluciones de
para la limpieza | trafico Ltda.
mantenimiento Minima
128 | y amoblamiento cuantia X X 20-10-15

y controladores
locales de la red
semaférica del
Municipio de
Itaguii.

Compra de |Comercializa-dora [Seleccion| 198.800.800 | 198.800.800 | 196.282.853
uniformes para Hoyos & Orozco @abre-
servidores Ltda. viada
173 | publicos y X X
patrulleros  del
Municipio de
Itaguii.

TOTAL $233.657.277 |$233.657.277 $231.139.330
Fuente: Gestion transparente-Consulta contratos

Elabor6: Vanessa Gomez Moreno - Apoyo

De la evaluacion practicada, sobre la gestion realizada y los resultados obtenidos, se
concluye lo siguiente:

Informe de auditoria Especial a la Secretaria de Movilidad del Municipio de ltagiii - Area de
Desarrollo - Movilidad e Infraestructura Vial - Vigencia 2014.
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» Los contratos evaluados, tuvieron relacion con el plan de accion y el objeto
estuvo acorde con las actividades establecidas en el contrato inicial.

» Las actividades plasmadas en los contratos evaluados, se desarrollaron en su
totalidad. Por consiguiente, se cumplio con el objeto.

= Los pagos realizados fueron consecuentes con los pactados inicialmente en el
contrato.

= Se evidencio el cumplimento legal, dependiendo la modalidad de contratacion.

» Los procedimientos contractuales adoptados por la entidad estuvieron acorde
con los lineamientos establecidos por las disposiciones legales, exceptuando
los hallazgos que se relacionan a continuacion en la linea de contratacion.

= Los contratos fueron suscritos por el funcionario debidamente autorizado.

= Toda actividad contractual contd con la existencia del Certificado de
Disponibilidad y el Registro Presupuestal.

= Se evidenciO la publicacion de toda la documentacion correspondiente en el
proceso contractual en el SECOP.

» Se evidencid, la designacion de interventoria para realizar el seguimiento
técnico, administrativo y juridico del cumplimiento del objeto contractual.

= El contratista, se encontré a paz y salvo con el pago de seguridad social y
aportes parafiscales, debido a la certificacion realizada por el Representante
Legal y/o el Revisor Fiscal de la entidad.

= Certificado y/o constancia de verificacion en el Boletin de Responsables
Fiscales.

HALLAZGOS

1. Hallazqgo administrativo sin_ninguna otra incidencia: En la aceptacion de la oferta
del contrato SM-128-2014, se omitio el numeral 6 del Art. 85 del Decreto 1510/2013,
toda vez que la entidad no informé al contratista el nombre del supervisor del contrato.

2. Hallazgo _administrativo_sin_ninguna_otra_incidencia: No se evidencié acta de
liquidacion del contrato SM-128-2014, tal como se estipulé en la clausula vigésima

Informe de auditoria Especial a la Secretaria de Movilidad del Municipio de ltagiii - Area de
Desarrollo - Movilidad e Infraestructura Vial - Vigencia 2014.



N Codigo: FO-AI-10

(o @ INFORME DE AUDITORIA Pagina 10 de 26

Control fiscal con criterio legal, ética y responsabilidad Social

Version: 03

segunda del mismo, ni justificacion de tal hecho, incumpliéndose con lo preceptuado
en el articulo 11 de la Ley 1150 de 2007.

Hallazgo administrativo _sin_ninquna_otra_incidencia: Se evidencié que las
vigencias de los amparos de las polizas establecidas en los contratos clausula
“GARANTIA UNICA”, no fueron ajustadas de acuerdo con el acta de inicio, sino a la
suscripcion del contrato. Por consiguiente, los amparos no cubren los periodos
establecidos en dicha clausula, ejemplo:

Tabla 2: Pélizas

Contrato Amoaro vs | FECHA VIGENCIA SEGUN SE\(;'SEEE'SZ A
p. . INICIO PLAZO CONTRATO Observacién
cubrimiento CONTRATO NO.77962
DESDE HASTA DESDE | HASTA
Segun la fecha
de inicio se dio
o un amparo por
Cumplimiento- 8de | g e enero |  190€ 19de | 37 heses 11
vigencia y 4 julio de 2015 junio de | diciembre dias y no por
meses mas. 2014 2014 de 2014
cuatro meses,
segln la
8 de julio 2 meses(8 norma
028 2014 de Segun la fecha
septiembre) de inicio se dio
un amparo por
Salarios- 8 de 8 de 19 de 19 de 2 aflos 11
vigencia y 3 julio septiembre | junio de agosto meses y 11
afios mas. 2014 de 2017 2014 de 2017 | dias y no por
los tres afios ,
segun la
norma

Fuente: Gestion transparente-Consulta contratos
Elaboré: Vanessa Gomez Moreno - Apoyo

2.2 GESTION Y RESULTADOS

2.2.1 PLAN DE ACCION

La Secretaria dentro del Plan de Desarrollo, se vio involucrada para el cuatrienio en la
linea estratégica ITAGUI, TERRITORIO MODERNO, AMABLE Y SOSTENIBLE, en el
area de desarrollo MOVILIDAD E INFRAESTRUCTURA VIAL. La dependencia para la
vigencia auditada creo un Plan de Accion con unas metas cuantificables, que le
permitiera a la Secretaria mostrar la gestion realizada y un avance con respecto al plan
de desarrollo 2012-2015 “UNIDOS HACEMOS EL CAMBIO".

Informe de auditoria Especial a la Secretaria de Movilidad del Municipio de ltagiii - Area de
Desarrollo - Movilidad e Infraestructura Vial - Vigencia 2014.
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Con respecto a lo anterior, se evidencio dentro del plan, la inclusiéon de los cuatro
proyectos (Modernizacion de la red semaforica y sefializacion vial, administracion de la

movilidad en el espacio publico, Educacidon y sequridad vial, sistema inteqrado de

metroplus), establecidos en el Plan de Desarrollo que abarcan toda la linea estratégica
antes mencionada y que se relaciona en el siguiente cuadro:

Tabla 3: Plan de accion

RED  SEMAFORICA
SENALIZACION VIAL

MODERNIZACION DE LA

Y

del Municipio de Itagii.

mantenimiento
preventivo y correctivo
del sistema actual

Proyecto Meta anual Actividades Evidencias
Mantener en | Realizar la | Se realiz6 el contrato N°
funcionamiento el 50% | actualizacién SM- 151 - 2015- Por un
de la red semaférica | tecnoldgica vy el | valor de $ 35.903.670

Implementar el 50% de
la sefializacion
horizontal y vertical en
la Infraestructura vial.

Instalar sefales
verticales, en las vias
del Municipio de Itagii.

Sefiales Verticales

Instalar sefializacion
Horizontal en las vias
del Municipio de Itagii.

Senfalizacion Horizontal

ADMINISTRACION DE LA

Implementar un 2.5% | Instalar dispositivos de | Contrato para
de los semaforos con | semaforos para | adquisicion, instalacion y
dispositivos para | discapacitados puesta en
personas en situacion funcionamiento de
de discapacidad. dispositivos parta
discapacitados
Mantener y controlar en | Realizar la | Informe de la
un 0.60 la Zona | Sefializacién y | adecuacion de la zona

Amarilla del Municipio

adecuacion de la zona

amarilla, registro

SEGURIDAD VIAL

implementar en 0.8 el
Plan de seguridad vial.

plan de seguridad vial

MOVILIDAD EN EL | de ltagii. amarilla fotogréfico.
ESPACIO PUBLICO.
Realizar el Control de
la zona amarilla
EDUCACION y | Formular e | Elaborar y Aplicar el | Informe de aplicacion del

plan de seguridad vial.

Capacitar a las
personas en seguridad
vial y peatonal

Capacitar a alumnos de
las IE. Sobre normasy
comportamiento en
vias publicas

Informes de
capacitacion, planillas de
asistencia, registro
fotografico.

Informe de auditoria Especial a la Secretaria de Movilidad del Municipio de ltagiii - Area de
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Capacitar
preventivamente en

Registros de asistencia
Registro fotograficos.

promedio de atencion
de accidentes.

teniendo en cuenta los
sitios de mayor
accidentalidad.

normatividad a las
Empresas
Capacitar a | Informe
conductores
infractores de Transito
Programar y | Informe
Emprender 10 Desarrollar campafas
campafias de acorde a _ recursos
Educacién Vial humano,  técnico 'y
presupuestal
Informes de infracciones,
Desarrollar los | planillas de
controles con | programacion de
dispositivos operativos.
Realizar 75 Controles
de movilidad
Realizar acciones de | Informes de infracciones,
Seguridad vial con la | planillas de
policia de transito programacion de
operativos.
Distribuir Planillas de
periédicamente la | programacion de los
Disminuir en cinco | programacién de los | agentes de transito.
minutos el  tiempo | agentes de transito,

Integrar 5 rutas  al
sistema integrado de
transporte

SISTEMA INTEGRADO DE

Realizar la integracién
de las rutas de la zona
rural, urbana y
metropolitana.

METROPLUS
Integrar 5 sectores y

barrios al sistema
integrado de transporte

Identificar los sectores
gque requieren  del
transporte publico 'y
generar su integracion

Actas de seguimiento y
la prestacion de servicio
del transporte publico.

Fuente: Secretaria de educacion -2014
Elabor6: Diego Puerta- Coordinador

Informe de auditoria Especial a la Secretaria de Movilidad del Municipio de ltagiii - Area de
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Podemos concluir, que con las actividades desarrolladas en los contratos ejecutados en
la vigencia auditada y los informes evidenciados en el trabajo de campo, se observa
que la Secretaria cumplio con lo establecido para la vigencia de 2014.

2.2.2

Planta Agentes de transito

Dentro del Area de Desarrollo - Movilidad e Infraestructura Vial”, se tiene contemplado
presupuestalmente para gastos de inversion, todo lo relacionado con salarios para

agentes de transitos. Por consiguiente, se realizo la evaluacion de forma selectiva.

Ed9- A= Copia de Copia de nomina de agentes de transito 2014 = Microsoft Excel o |
@ Inicio Insertar Disefio de pagina Férmulas Datos Revisar Vista Acrobat o @ =@ =
== ¥ Cortar " L. = = B = Fm T === X Autosuma v
Calibri “ - A E=E= ¥ = Ajustar texto General = = [ =
23 Copiar - ] =" ¥ 5 = @] Rellenar - 7
Pegar i N & S§- iic H-A- === = 5 Combinary centrar = | $ - % 000 | %3 L% | Formato  Darformato Estilos de | Insertar Eliminar Formato Ordenar  Buscary
# Copiar formato = == - &= " O > | condicional * como tabla* celda * - - - (2 Borar T yittrar~ seleccionar ™
Portapapeles Fuente Alineacién MNdmero Estilos Celdas Modificar
AA10619 - % A
Wecloi F G H 1 JKL ™ N (P Q R < T ulv X X z AA AB AC AD' T
10608 (76 - SINDICATO SINTRASEMA] - 830984503 - SINTRASEMA $1.267.00
10610 VACACIONES FEHA TNICIAL FEHA FINAL DIAS
10612 (C015 - VACACIONES) 15-12-14 02-01-15 1
10613 15-12-14 $1,696,505.00 $178,817.00 $1,517,688.00
10615 HOMINA: 30-12-14
10618 CONCEPTO DEVENGADOS __ DEDUCCIONES __ NETO A PAGAR
10619 CO05 HORAS EXTRAS ORDINARIAS NOCTURNAS 4.00 $53,980.00 $0.00 I I
10620 ©0™8 RECARGO NOCTURNO ORDINARIO 65,00 $183,531.00 $0.00 "
10621 CO03 RECARGO DOMINICAL Y FESTIVO DIURNO 96.00 §740,293.00 $0.00
10622 COW  RECARGO DOMINICAL Y FESTIVO NOCTURNO 24.00 $245,843.00 $0.00
C500 APQRTES SALUD OBLIGATORIA-EMPLEADO - (12 -CIA 1.00 §0.00 $49,100.00
10623 SURAMERICANA DE SERVICIOS DE SALUD SURA (SUSALUD))
C502  APORTES PENSION OBLIGATORIA - EMPLEADO - (04 - 1.00 §0.00 $49,100.00 -
10624 ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE PENSIONES - COLPENSIONES) =
10625 C520 DESCUENTOS 100 $0.00 $20,266.00
10626 (8% - PROGRAMA DE 290920032 - MURNICIFIO DE ITAGUI £20,286.00
10627 C521 SINDICATOS 1.00 $0.00 $1,964.00
10628 (76 - SINDICATO SINTRASEMA) - 830384508 - SINTRASEMA $1,964.00
10630 VACACIONES FEHA INICIAL FEHA FINAL DIAS
10632 (CO15 - VACACIONES) 15-12-14 02-01-15 15
10633 30-12-14 $1,227,653.00 $120,430.00 $1,107,223.00
10635 EDISON DE JESUS GALEANO CANO $33,868,938.00 §3,247,589.00 §30,621,349.00
10637 EMPLEAD TrosHze: CEOULA: Tosmze:
CARGOD: 340 AGENTE DE TRANSITO SUBGRUFD: 23 SECRETARIA DE MOVYILIDAD (AGENTES DE
10638’ TRANSITO)
10629  GRADO: % i SUELDO  §1600,476.00
10640  GRUPO: 20 AGENTES T
-
W 4 » ¥ Sheat ’ Hojal . Hoja2 .~ Hoja3 .~ % 4 (|
Seleccione el desting y presione ENTRAR o elija Pegar | (EE@m 10% = (1)
B s Yy J | T 1 ——
= [EIEEI WO = a0

De acuerdo a lo evidenciado, se concluye:

febrero de 2014, de acuerdo al nivel y grado de cada agente de transito.

Los salarios se aplicaron en la vigencia con base en el Decreto N°209 del 14 de

Todas las novedades salariales evidenciadas aleatoriamente (horas extras,

primas, vacaciones), estuvieron soportadas en actos administrativos y fueron
liquidadas de forma razonable y consecuente.

Informe de auditoria Especial a la Secretaria de Movilidad del Municipio de ltagiii - Area de
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e Las hojas de vida que maneja la Secretaria por cada agente, estan actualizadas
con base en sus estudios.

e De acuerdo a los comprobantes de pago, se evidencié que se realizan las
respectivas deducciones de Ley.

HALLAZGO

4. Hallazgo administrativo sin ninguna otra incidencia: Se evidenciaron hojas de vida
de agentes de transito sin las firmas de la persona responsable por parte de la
dependencia como constancia de verificar que lo expuesto en dicho documento sea
veraz, incumpliendo presuntamente con lo establecido en el Articulo 4 de la ley 190 de
1995.

Tabla 4: Hojas de vida

AGENTE TRANSITO HOJA DE VIDA
Elkin Gallego Lépez 29-02-12
Jaime Alberto Pulgarin 23-03-13
Jorge Paniagua 22-03-13

Fuente: Carpetas contrato
Elaboré: Diego puerta- Coordinador

2.3 LINEA DE PRESUPUESTO

Mediante Acuerdo N° 027 de 2013, se aprobo el presupuesto para la vigencia 2014 del
Municipio de Itagui, el cual se fijo en $367.981.268.645 y liquidado mediante Decreto N°
1390 del 5 de diciembre de 2013. En lo correspondiente a la Secretaria de Movilidad, el
presupuesto final aprobado fue de $4.980.486.098, para inversion en el area de
desarrollo-“Movilidad e Infraestructura Vial” fue de $3.994.459.332, equivalente al 80%
del presupuesto definitivo de los cuales fueron ejecutados $2.947.094.806, lo que
representd el 74% del presupuesto asignado, tal como se relaciona en el siguiente
cuadro:

Dentro del rubro correspondiente al proyecto de Educacion y seguridad vial, se
auditaron los gastos inherentes a dotacion para los guardas de transito y a la nOmina de
dicho personal que tuvo una ejecucion de $ 2.912.238.329.

Informe de auditoria Especial a la Secretaria de Movilidad del Municipio de ltagiii - Area de
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Tabla 5 Presupuesto- 2014
DESCRIPCION DEL PRESUPUESTO VARIACION EJECUTADO

RUBRO Inicial Definitivo $ % $ %
GASTOS 4.412.066.769 | 4.980.486.098 | 568.419.329 | 13 | 3.895.918.747 78
GASTOS DE
INVERSION 3.319.106.115 | 3.994.459.332 | 675.353.217 | 20 | 2.947.094.806 74
MOVILIDAD E
INFRAESTRUCTURA 3.319.106.115 | 3.994.459.332 | 675.353.217 | 20 | 2.947.094.806 74
VIAL
ltagui una ciudad sin | 5 416 106 115 | 3.994.459.332 | 675.353.217 | 20 | 2.947.094.806 | 74
congestiones

Modernizacion de

la

red semaférica y 0 34.856.477 | 34.856.477 34.856.477 100

sefializacion vial

Educacion y

seguridad vial 3.319.106.115 | 3.959.602.855 | 640.496.740 | 19 | 2.912.238.329 | 74

Fuente: presupuesto.-Rendicion de cuentas- 2014

Elabord: Vanessa Gomez Moreno - apoyo

De acuerdo a lo evidenciado, se concluye:

e Las modificaciones al

presupuesto de gastos (Adiciones-

Reducciones)

evidenciado en el reporte a diciembre de 2014, generaron los respectivos actos
administrativos (Resoluciones) ajustado a los parametros establecidos en el
Acuerdo N° 022 de 2014.

La fuente de ingresos estipulado inicialmente en el fueron
consecuentes con el certificado y registro presupuestal.

contrato,

Cada proceso contractual, contd con el certificado y registro presupuestal,
generandose cada documento oportunamente.
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e Las apropiaciones segun el codigo presupuestal, estuvieron destinadas a lo
presupuestado por la Secretaria en la vigencia.

e El objeto de los contratos, se ejecutd estrictamente conforme al fin para el cual
fueron programadas, segun certificado presupuestal.

e La fuente de los recursos ejecutados por cada contrato, fue consecuente con lo
inicialmente programado en el contrato inicial.

2.4 LINEA DE RENDICION CUENTAS

De conformidad con el Decreto 206 del 25 de enero de 2012 en el Articulo 6 y el
Decreto 918 del 29 de junio de 2012 en el Articulol literal €), rendir la cuenta a este
organismo de control fiscal, se encuentra delegada en los secretarios de despacho y
jefes de dependencias y areas de la Administracion Municipal, siendo responsabilidad
de la Secretaria de Hacienda, consolidar la informacion.

Durante la vigencia 2014, se report0 a este oOrgano de control, entre otros, la
contratacion suscrita mes a mes y toda la documentacion, la ejecucion presupuestal de
ingresos y la ejecucion presupuestal de gastos con corte al 31 de diciembre de 2014,
los planes de mejoramiento, informacion correspondiente a las lineas a evaluar, dando
cumplimiento a la Resolucion 029 de 2014.

2.5 LINEA SEGUIMIENTO PLAN DE MEJORAMIENTO

Se verific6 el cumplimiento de las acciones correctivas suscritas en el plan de

mejoramiento vigente en el periodo evaluado, como resultado de la auditoria N° 9 de
2014, como se relaciona a continuacion:

Tabla 6: Plan de mejoramiento Auditoria N° 9-2014

Descripcion Hallazgo

Accién de Mejoramiento

Descripcion de las Actividades

1. Hallazgo Administrativo con
posible incidencia disciplinaria. El
contratista no ha implementado
como minimo un punto de atencién
movil, tendiente a promover los
servicios y descentralizar algunas
operaciones como incumpliendo
presuntamente el literal LL) del
paragrafo de la clausula primera del

Implementar un punto moévil de
informacion, atencién de consultas y
pagos asociados a algunos tramites
municipales de transito tales como:
pago de infracciones de transito,
acuerdos de pago, acuerdos de pago
incumplido y deudas existentes por
comparendos. Suministrar

informacion  sobre deudas de

1. generar un cronograma con fechas
y lugares donde se localizara el punto
moévil de informacion para el ejercicio
de su actividad

2.llevar el punto movil de informacion
dos veces de manera semestral a
diferentes sitios de la ciudad o

Informe de auditoria Especial a la Secretaria de Movilidad del Municipio de ltagiii - Area de
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Descripcion Hallazgo

Accién de Mejoramiento

Descripcion de las Actividades

contrato N& 250 OAJ-06; El cual
estipula “implementar minimo un
punto de informaciébn movil que

pueda ser utilizado en eventos o en
campafias desarrolladas tendientes
a promover los servicios Yy
descentralizar algunas operaciones
en forma ocasional”’; Ademas de lo
anterior  también se estaria
incumpliendo presuntamente con el
Numeral 3 de la clausula cuarta del
mismo contrato, el cual establece lo
siguiente “PUNTOS MOVILES DE
INFORMACION: Seran utilizados en
diferentes eventos de la
Administracion Municipal o}
actividades comerciales propias del
negocio que permiten hacer difusién
y descentralizar ocasionalmente los
servicio de la secretaria de
Transporte y Transito “. Se pudo
evidenciar que con relacién a este

punto, tanto el Secretario de
Movilidad del Municipio de Itagli
como Gerente General del

Consorcio SETI, lo enfocan con
campafias sociales de capacitacién
a los ciudadanos; no siendo esto lo

estipulado en el acuerdo de
voluntades anteriormente
mencionado.

(Registro fotografico de la actividad
realizada en la central mayorista).

sefializacion y  sistematizacion.
Realizar consultas sobre requisitos
de licencias de conduccién por
primera vez y refrendacion, requisitos
y tarifas para realizar tramites de
vehiculos automotores tales como;
traspasos, radicaciones, matriculas
iniciales, pignoraciones, cambio de
servicio, inscripciéon y levantamiento
de prenda, entre otros, encaminado
a usuarios en empresas y espacios
en los que la comunidad del
Municipio de ltaglii pueda acceder a
la informacion de los servicios y
tramites que presta y realiza la
Secretaria de Movilidad. Informar a la
comunidad, a través de la pagina
web de la Secretaria de Movilidad
acerca de las fechas y las horas en el
que el punto movil de informacién se
encontrara en circulacién para hacer
mas efectivo su uso.

empresas para ejercer su actividad.

3. Definir implementos, publicidad,
equipos especiales para realizacion
de pagos (Datafono), logistica.

4. Realizar campafias promocionando
los servicios y atendiendo las
consultas de usuarios.

2. Hallazgo Administrativo con

posible  incidencia  disciplinaria.
Respeto a lo estipulado en el
numeral 4 de la clausula cuarta

referente al pago de multas, este
procedimiento no es  posible
realizarlo desde la pagina web; Es
decir, se estaria dando un presunto
incumplimiento a lo establecido en
este numeral, el cual establece los
siguiente: “PORTAL EN INTERNET:
El concesionario debe utilizar,
mantener y actualizar la pagina de
internet y facilitar vinculo al portal del
Municipio de ltagli, que permita el
desarrollo de esquemas de Gobierno
en Linea con disponibilidad de
servicios para los usuarios de forma

Fortalecer servicios de pagina web
con la implementacion de pago de
multas en linea.

1. Definicibn de condiciones con
entidades involucradas en el proceso
de recaudo del registro municipal de
infractores. (Secretaria de Hacienda,
Movilidad, Consorcio SETI, Simit)

2. Revisar costos y especificaciones
para realizar convenio con entidad
bancaria modalidad de pagos en
linea. (Municipio y Consorcio SETI ).

3. Definir cronograma de implantacion
del software para conexion en linea.
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Descripcion Hallazgo

Accién de Mejoramiento

Descripcion de las Actividades

permanente(7 dias X 24 horas).
Estos servicios deben incluir como
minimo la consulta de requisitos de
tramites, tarifas, estados de cuenta,
pagos de multas y desarrollo de

tramites, que no requieran el
desplazamiento”. (Resaltado fuera
del Texto).

4. Estudios de requerimientos
tecnologico, funcional y operativo.
Instalacion y configuracion de la
aplicacién en servidores. Definicion
de claves, Certificados de navegacion
segura.

5. Capacitacion al personal.

6. Pruebas, seguimiento y
estabilizacion ambiente de
produccién.

7. Inicio de operacion. Firma acta de
entrega.

3, 4 y 5 Comparenderas electrénicas
3. Hallazgo Administrativo con
posible incidencia disciplinaria. Se
evidencio que mediante acta de
Fecha 4 de Julio del 2007 Ila
concesion SETI entregé las 25
Comparenderas digitales al
Subsecretario de Transito del
Municipio de ltagii. De la
informacién suministrada de forma
verbal por el Gerente General de la
concesion SETI, las Comparenderas
digitales al parecer dejaron de
funcionar desde el afio 2011. Para
corroborar lo dicho por el Gerente
General de la concesion SETI, se le
solicito mediante correo electronico
de 30 de Abril del 2014 en el
numeral 8 se sirviera certificar la
fecha que dejaron de funcionar las
Comparenderas, con oficio COS 517
de Mayo 6 del 2014 dieron respuesta
a los deméas numerales, faltando lo
requerido en dicho numeral; Con lo
anterior se estaria incumpliendo
presuntamente los literales R) y S)
del paragrafo de la clausula primera,
el numeral 8 de la clausula segunda,
el numeral 6 de la clausula cuarta y
el numeral 1 de la clausula sexta del
contrato N° 250 OAJ-06, los cuales

preceptian: “PARAGRAFO.
ALCANCE DEL OBJETO. En
desarrollo del objeto del contrato se
deben efectuar las siguientes
actividades e inversiones

Renovacién tecnoldgica e
implementacion de aplicativo para
Comparenderas digitales y puesta en
funcionamiento, segun las
condiciones del contrato de las
mismas.

1. Disefio de plan de trabajo para
implementacion.

2. Andlisis de estados tecnoldgico,
funcional y operativo. Instalacion y
configuracion de la aplicacion en
servidores y estaciones de trabajo.

3. Capacitacion al personal.

4. Pruebas, seguimiento y
estabilizacion ambiente de
produccién.

5. Inicio de operacion. Firma acta de
entrega.
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Descripcion Hallazgo

Accién de Mejoramiento

Descripcion de las Actividades

especificas. R). Realizar los
procesos que permitan la
comunicacién el linea desde las
Comparenderas digitales y el nodo
central”.

“PARAGRAFO. ALCANCE DEL
OBJETO. En desarrollo del objeto
del contrato se deben efectuar las
siguientes actividades e inversiones
especificas. S-Permitir consultar en
las Comparenderas fecha de citas,
estado de cuentas de conductores y
vehiculos”.

“CLAUSULA SEGUNDA.
ESPECIFICACION TECNICAS. 8-
REGISTRO DE INFRACTORES. En
cumplimiento del objeto de este
contrato el concesionario estara
encargado de: - Ejecutar y controlar
los procesos establecidos con la
fabricacion, archivo, entrega vy
recepcion de talonarios de
comparendos y talonarios para la
elaboracion de croquis a los agentes
de transito. Esta labor serd
progresivamente suprimida, en lo
que se refiere a elaboracion de
comparendos, cuando entre en
operaciones las Comparenderas
digitales; pero en todo caso debera
garantizar la  expedicién de
comparendos en los momentos de
contingencia. —Realizar el proceso
de recepcion de comparendo
elaborados por los agentes de
transito, realizar su digitacion y
almacenamiento de datos y/o carga
directa desde las Comparenderas
digitales (...

“CLAUSULA SEGUNDA.
INFRAESTRUCTURA Y ASPECTOS
TECNICOS  MINIMOS. 6 -

COMPARENDERAS DIGITALES: El
concesionario debe implantar un
antena de comunicacién inalambrica
con las terminales e impresoras
portatiles que los agentes operaran
en el area municipal. Estos equipos
disminuiran el uso de talonarios de
comparendos y citas para

Informe de auditoria Especial a la Secretaria de Movilidad del Municipio de ltagiii - Area de
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Descripcion Hallazgo

Accién de Mejoramiento

Descripcion de las Actividades

audiencias. Este sistema debe
incluir: consultas en linea de estado
de cuentas e vehiculos vy
conductores, consultas de citas para
audiencias por accidentes, capturar
datos de comparendo y accidentes,
capturar datos de comparendos y
accidentes, imprimir los comparendo
y citas para las audiencias, hacer un
log de consultas para su respectivo
seguimiento, bajar la informaron
registrada por el agente durante el
turno de trabajo al servidor central,

”

etc.”.

“CLAUSULA SEXTA; ASPECTOS
TECNICOS. 1 -
COMPARENDERAS. El sistema
debe permitir cargar la informacién
de pendientes de vehiculos y
conductores MOorosos a las
Comparenderas  Digitales como
también la descarga de informacion
de comparendos, choques 'y
accidentes que elabora los agentes
de transito, con la capacidad e
asignar citas de audiencias que
conductores por choque y/o verificar
pendientes de conductores 'y
vehiculos en el lugar de los hechos,
ademas debera permitir el registro y
aplicacion de comparendos desde la
terminal portatil, asi como su
expedicion. Para el registro, el
sistema debe controlar la asignacion
electronica de  talonarios de
comparendos a los agentes de
transito y de esta misma forma
controlar el consumo a medida que
se registra los comparendos.
También, debe permitir la validacion
de tarjetas de operacion y permisos
de transporte escolar”.

Se toma registro fotografico de las
existencias, las cuales se
encuentran guardadas en una caja
sin empaque individual.

4. Hallazgo Administrativo con
posible incidencia disciplinaria. Se
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Descripcion Hallazgo

Accién de Mejoramiento

Descripcion de las Actividades

evidencia que las Comparenderas
digitales estan fuera de servicio tal y

como se observa en el registro
fotografico, ante tal falencia el
Secretario de Movilidad del

Municipio de ltaglii en calidad de
supervisor del contrato N& 250 OAJ-
06 no ha realizado gestién alguna
ante las directivas de la concesion

SETI para que pongan en
funcionamiento dichas
Comparenderas, incumpliendo

presuntamente dicho acuerdo de
voluntades.

5. Hallazgo Administrativo con
posible incidencia disciplinaria. Se
evidencia que el contratista, ejecuta
y controla los procesos establecidos
con la fabricacion, archivo, entrega y
recepcion de talonarios de
comparendos y talonarios para la
elaboracion de croquis a los agentes
de transito, labor que no ha sido
suprimida, en lo que se refiere a la
elaboracion de comparendos; toda
vez que las Comparenderas digitales
no so encuentra en operacion,
incumpliendo  presuntamente el
numeral 8 de la clausula segunda
del contrato N@ 250 OAJ-06

6. Hallazgo Administrativo con
posible incidencia disciplinaria. Se
evidencio que la concesién SETI no
les da respuesta oportuna a algunas

peticiones presentadas por los
usuarios, incumpliendo
presuntamente el numeral 9

“Atencion de informacion, quejas y
reclamos” de la clausula segunda del
contrato N@ 250 OAJ-06. El articulo 6
del anterior Codigo Contencioso
Administrativo y el articulo 14 de la
ley 1437 de 2011, de acuerdo al
cuadro adjunto el cual es una
muestra aleatoria  del total del
universo

Implementar un proceso confiable
para la atencion y respuestas de
solicitudes de usuarios.

1. Capacitacibn e implementacion
para uso del aplicativo implementado
por el Municipio para el manejo de las
PQRS.

2. Definicion de términos vy
condiciones para el registro de
solicitudes y respuestas recibidas y
enviadas a través de la Secretaria de
Movilidad y el Consorcio SETI.

3. Definicion de
manejo del aplicativo.

seguimiento  al

4. Registro de solicitudes 'y
respuestas a usuarios a través del
aplicativo.
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Descripcion Hallazgo

Accién de Mejoramiento

Descripcion de las Actividades

7. Hallazgo Administrativo con
posible incidencia disciplinaria. Se
evidencio que no existen mecanismo
para que en el “COSO” se puede
ejercer un control sobre la entrega y
retencion de vehiculos accediendo al
sistema central en linea,
incumpliendo  presuntamente el
numeral 3 de la clausula sexta del
contrato N2 250 OAJ-06

Implementar conexiones de los
COSO0Ss municipales con la
Secretaria de Movilidad.

1. Definir costos y condiciones del
servicio con proveedor de servicios de
conectividad. (Consorcio SETI)

2. Definir con la Secretaria de
Movilidad, las condiciones necesarias
en los cosos, para la implementacion
optima de las conexiones. (recursos
fisicos, eléctricos etc.)

3. Implementacion
conexiones.

equipos Yy

4. Definir alcance operativo con la

Secretaria de Movilidad de los
modulos instalados en los cosos
municipales.

5. Capacitacion del personal.

6. Pruebas de conexion.

7. Acta de entrega del servicio por el
contratista a la secretaria de
movilidad.

8. Hallazgo Administrativo con
posible incidencia disciplinaria. Se
evidenci6 que el Secretario de
Movilidad del Municipio de Itagui en
calidad de Supervisor de contrato N&
250 OAJ-06, no ha hecho las
gestiones ni requerimientos al
Gerente de la Concesion SETI,
donde le pongan de presente que
dicha Concesién no viene dando
cumplimento al contrato resefiado
anteriormente; lo que conlleva a un
resunta incumplimiento de la
cldusula décima tercera del contrato
N° 250 OAJ-06 El cual preceptia lo
siguiente: “CLAUSULA DECIMA
TERCERA. VIGILANCIA E
INTERVENTORIA: La interventora y
vigilancia del contrato corresponde al
Secretario de Transporte y Transito
del Municipio de Itagii, quien la
realizara directamente o contratara
un interventor para la misma, quien
tendra la facultad de inspeccionar en
cualquier tiempo el desarrollo del
contrato, incluyendo las
especificaciones técnicas, asi como

Creacion del comité de interventoria,
con el objetivo de verificar el
cumplimiento del contrato de
concesion con tres funcionarios de la
Secretaria, presidida por el
Secretario de Movilidad.

1. Expedicién del acto administrativo
mediante el cual se crea comité de
interventoria del contrato de
Concesion celebrado entre el
Municipio de Itagii y el Consorcio
SETI.
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Descripcion Hallazgo

Accién de Mejoramiento

Descripcion de las Actividades

la calidad de los productos ofrecidos
e igualmente velar por el estricto
cumplimiento de su objeto. El
interventor ejercera funciones de
supervision 'y vigilancia técnica,
administrativa y financiera del
contrato (...).

9. Hallazgo Administrativo con
posible incidencia disciplinaria. Se
evidencio que la concesiébn no
realiza en debida forma el cobro pre
juridico, toda vez que en la
propuesta del 24 de Octubre de
2006 estipularon lo siguiente: “(...)
Se enviara una carta de cobro a la

1. Depurar la base de datos de los
usuarios que tengan datos de
notificacion en los comparendos.

2. Definicién de formato a utilizar en
los envios de cartera morosa a la

comparendo, mediante correo o ) ) q posteriores [lgados a venmmngntos de
certificado, a fin de que la guia de eb 'mp erfnentara un groce§o de cada  periodo.  (Secretaria  de
entrega de la empresa de correo Cobro, con Qrmdgaen:j/lo :aawsos € | Movilidad y Consorcio SETI).
sirva como prueba de la gestion cobro prejundico de la Cgrtgra

- . ; o morosa de infracciones de transito
realizado. Si la direccion es errada, or  cormeo. seqin  lineamientos L ]
se enviara nuevamente en el oficio Ip | ’ 9 3. Formalizacién  convenio  con
por correo certificado a la direccion | 92" empresa de envios de
registrada en el directorio telefénico correspondencia. (Consorcio SETI).
de Medellin, ltagii y de demas
Municipio del Area. Adicionalmente,
se realizaran tres llamadas
telefonicas, dejando registro de la ] . ]
fecha, hora y resultado de la llamada 4. Realizar envios masivos.
(...)". Incumpliendo presuntamente
con la clausula primera y vigésima
sexta del contrato N° 250 OAJ-06
10. Hallazgo Administrativo con
posible incidencia disciplinaria. De 1. Definir  procedimiento  para
informacion suministrada por el realizacion de encuestas en conjunto
Gerente de la Concesion SETI con la Secretaria de Movilidad y el
respecto a las  encuestar Consorcio SETI.
semestrales del 2012 y 2013 se
pudo establecer lo siguiente: 2.Realizar encuestas semestrales

Elaborar entre la Secretaria de

Del total de la muestra revisada,
para el afio 2012 se evidencia en el
primer semestre 64 encuestas
realizadas y 57 para el segundo
semestre, para un total de 121
encuestas para dicha anualidad, de
este total solo se identificaron 28
registros identificados por el campo
PLACA, (16 el primer semestre y 12
el segundo semestre), pero de esta
muestra solo se pudo corroborar con

Movilidad y el Consorcio SETI las
encuestas de satisfacciéon
semestrales.

3. Andlisis de resultados obtenidos en
las encuestas.

4. Implementar en conjunto acciones
de mejora de acuerdo a los resultados
obtenidos.
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los registros del sistema 15 del total
de la muestra.

De igual manera para el afio 2013 se
evidencia en el primer semestre 44
encuestas realizadas y 52 para el
segundo semestre, para un total de
96 encuestas, del total solo se
identificd un registro por el campo
PLACA corroborando con los
registros del sistema para el afio
2013; para un total de 29 registros
evidenciados durante los afios 2012
y 2013 por el campo PLACA.
Ademas de lo anterior no se pudo
evidenciar que las encuestas hayan
sido realizadas tanto por el
contratista como par el supervisor,
incumpliendo  presuntamente el
numeral 9 de la clausula tercera del
contrato N° 250 OAJ-06, la cual
preceptia lo siguiente: “CLAUSULA
TERCERA. ACUERDO DE NIVELES
DE SERVICIO. 9 - Satisfaccion de
usuarios: Se medira con base en
una encuesta de satisfaccion la cual
debe ser adelantada semestralmente
por el contratista y el interventor con
un nivel de satisfaccion de 80%
como minimo.

Fuente: presupuesto.-Rendiciéon de cuentas- 2014
Elaboré: Digo Ledn Puerta- Coordinador

De acuerdo a los documentos que evidencian las acciones hechas por la Secretaria. Se
concluye que se cumplié con lo inicialmente pactado y en el tiempo establecido. Por
consiguiente, se cierra dicho plan.

Informe de auditoria Especial a la Secretaria de Movilidad del Municipio de ltagiii - Area de
Desarrollo - Movilidad e Infraestructura Vial - Vigencia 2014.



N Coédigo: FO-AI-10
ontraloria ' 5 .
oMuntfcfpafde.imgﬁi . INFORME DE AUDITORIA Pagina 25 de 26
Control fiscal con criteria legal, ética y responsabilidad Social
Version: 03

3 OTRAS ACTUACIONES

3.1 BENEFICIOS DEL PROCESO AUDITOR
Durante el proceso auditor, no se realizd ninguna actuacién, que sirviera como

mejora en los procesos evaluados, 0 que generen ahorros o recuperaciones en la
gestion de la entidad.

3.2 SEGUIMIENTO FUNCIONES DE ADVERTENCIA
Con base en el memorando de encargo, este organismo de control no ha suscrito

funciones de advertencia a la fecha, con algun tema que tenga que ver con el
alcance de la auditoria.

3.3 ATENCION DE QUEJAS

Durante el proceso auditor no se presentd ninguna queja, ni fueron anexadas en el
memorando de encargo, para tener en cuenta en el alcance de la auditoria.
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4 TIPIFICACION DE HALLAZGOS
TIPO DE HALLAZGO CANTIDAD | VALOR (en pesos)
ADMINISTRATIVOS SIN NINGUNA OTRA INCIDENCIA 4
FISCALES CON POSIBLE INCIDENCIA DISCIPLINARIA
ADMINISTRATIVOS CON POSIBLE INCIDENCIA
DISCIPLINARIA
ADMINISTRATIVOS CON POSIBLE INCIDENCIA PENAL
TOTAL 4

DIEGO LEON PUERTA VILLEGAS
Profesional Universitario- Coordinador
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