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PLAN DE ACCION

Codigo: FO-DE-03

Versién: 07

Fecha de Actualizacion:

mejoramiento

MIPG y

17/11/2023
DEPENDENCIA: SECRETARIA GENERAL ANO 2025
DIMENSION : 4 GESTION INSTITUCIONAL, TRANSPARENTE Y CON RESULTADOS
EJE LINEA ESTRATEGICO: 17 GESTION DE LA INFOMACION Y LA COMUNICACION
PROGRAMA: 74 ATENCION AL CIUDADANO, GESTION DOCUMENTAL Y ACCESO A LA INFORMACION Y TRANSPARENCIA
OBJETIVO: Brindar un acceso efectivo y oportuno de los ciudadanos a sus derechos, a travez de un servicio de alta calidad por parte de la Administracion Municipal, con informacion agil y adecuada en la solicitud de tramites y servicios; asi como en la recepcion de peticiones, quejas, reclamos, y sugerencias -PQRDS; bajo los principios de racionalidad, oportunidad y parencia. Asimismo, i un,
sistema integral de gestion documental que permita optimizar la creacion, organizacion y disposicion de la informacion, ) la la transparencia, la preservacion del patrimonio documental y el cumplimiento de las regulaciones legales, contribuyendo asi, al buen gobierno y al desarrollo sostenible del municipal.
PPROGRAMACION DE EJECUCION FiSICA DE ACTIVIDADES
CODIGO DEL NOMBRE DEL 8 z PESO PORCENTUAL CODIGO DEL INDICADOR DE POR'::E;I?UAL META PROGRAMADA | UNIDAD DE | CODIGO DE TS PESO FUENTE DE RESPONSABLE DE | EN COORDINACION | oo oee i ioieara | presupuesTO NcIAL FUENTE DE (EN % DE CUMPLIMIENTO)
PROYECTO PROYECTO 8 % PROYECTO INDICADOR PRODUCTO (N° Plan Indicativo) MEDIDA | LA ACTIVIDAD PORCENTUAL VERIFICACION LAS ACTIVIDADES FINANCIACION
s} ezl E F M A MY N L A s o N D
Actualizar y socializar la Informe de
02010101 |politica de racionalizacion 27,630  [Socilzacion | Secretaria 02.2.3.202.02.0090 | ¢ 25000000  RECUISOS 5 6005 20,00% 25,00% 10,00% 15,00%
. Control de General 3-01 Propios
de tramites . N
asistencia
FO-TS-05 hoja
de vida de
02010102 |Actudlizar hojas de Vidade | 5, o, |tramite Secretaria 02.2.3.202.02.0090 | ¢ 20.000.000|  RECUSOS | g 340 | 8,.34% | 8,34% | 8,34% | 8,33% | 8,33% | 8,33% | 8,33% | 8,33% | 8,33% | 8,33% |8,33%
tramites y servicios publicada en el |General 3-01 Propios
Documentos de SIGI
020101 |ineamientos 13,07% 15 Nmero Actas
técnicos Reporte de
realizados avance de la
02010103 Imp_leme}ntan}',estrategrla_s de 27,63% ejecucion de Secretaria 02.2.3.2.02.02.009.0 $ 25.000.000 Recur_sos 30,00% 35,00% 35,00%
racionalizacion de tramites SHEB 8 ) General 301 Propios
racionalizacion
de tramites.
Reporte del
Registrar los tramites registro de
02010104 |actualizados en la 22,65%  |actualizacion de | SECre@a 02.2:3.2.02.02.0000 | ¢ 20500000  RECUSOS | g 3404 |8 3a06| 8,34% | 8,34% | 8,33% | 8,33% | 8,33% | 8,33% | 8,33% | 8,33% | 8,33% [8,33%
" General 3-01 Propios
plataforma SUIT tramites en la
plataforma SUIT
Sistema de Vincular a los servicios
o ciudadanos digitales, los
gszﬂ?:ema\ trémites/servicios que sean Reporte de Secretaria 02.2.3.2.02.02.009.0 Recursos
020102 N 9,18% 1 Namero | 02010201 objeto de exposicién, con el 100,0% informacion BRI 70.000.000 - 33,34% 33,33% 33,33%
implementado _ > .. N General 301 Propios
Carpeta fin de facilitar el acceso a actualizada
Ciugadana Digital los usuarios y la consulta de
Fortalecimiento 9 informacion.
del servicio al <
ciudadano § Campafias de
0201 eficiente, 8 50,64% iali de Realizar Ferias ciudadanas
participativo y 8 ! programas y . con toda la oferta o, Informe de feria | Secretaria 02.2.3.2.02.02.009.0 Recursos
accesible del S 020103 proyectos 7.59% 2 Namero | 02010301 institucional de la 100,0% realizada General 3-01 $ 9.000.000 Propios 50.00% 50.00%
municipio de < realizadas - Ferias Administracion Municipal.
ltagui Ciudadanas
Realizar las Encuestas de Informes de
02010401 |S2tsfaccion ciudadano, 367%  |encuestas Secretatia 02.2.3.20202.0090 | ¢ 25000000  RECUSOS | g 3406 | 83406| 8,34% | 8.34% | 8.33% | 8,33% | 8,33% | 8,33% | 8,33% | 8,33% | 8,33% [8.33%
consolidando la informacion General 3-01 Propios
para los informes
Actualizar, socializar e Informe de
02010402 !mp‘Iemgntar la Polm_c_a 70,61% socializacién Secretaria 02.2.3.2.02.02.009.0 $ 480.500.000 Recu(sos 25.00% 25.00% 25.00% 25.00%
institucional del servicio al Control de General 3-01 Propios
i asistencia
Capacitar a servidores y
Planes colaboradores de la 5
estratégicos 02010403 |Administracion municipalen| 10,209 |Mormede | Secretaria 02.2:3.202:02.0000 | ¢ 70.000.000 |  Recursos 25,00% 25,00% 25,00% 25,00%
laborad i . actividad General 3-01 Propios
020104 |@borados- 70,16% 1 Nimero atencion y servicio al
Modelo Integral de " i
atencion al Informe o
ciudadano Prestar el servicio de reporte de la
02010404 mterprebafnén en linea para 2.41% pres@cnén del Secretaria 02.2.3.2.02.02.009.0 $ 30.000.000 Recu(sos 8.34% | 8.34% | 8.34% | 8.34% | 8.33% | 8.33% | 8,33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% |8,33%
la poblacién sorda del servicio de General 3-01 Propios
municipio de Itagiii interpretacion en
linea
Plan de Accién
Formular, ejecutar y hacer para la
seguimiento a los planes o adecuacion y Secretaria 02.2.3.2.02.02.009.0 Recursos o o o o
02010405 institucionales y fuentes de 11,02% sostenibilidad de |General 3-01 $ 75.000.000 Propios 25,00% 25,00% 25,00% 25,00%
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PPROGRAMACION DE EJECUCION FISICA DE ACTIVIDADES

3 PESO
CODIGO DEL NOMBRE DEL 9z PESO PORCENTUAL CODIGO DEL INDICADOR DE META PROGRAMADA | UNIDAD DE | CODIGO DE PESO FUENTE DE RESPONSABLE DE | EN COORDINACION FUENTE DE (EN % DE CUMPLIMIENTO)
PROYECTO PROYECTO 8% PROYECTO INDICADOR PRODUCTO PORCENTUAL | "\ bian Indicativo) | MEDIDA | LA ACTIVIDAD ACTIVIDADES PORCENTUAL | VERIFICACION | LASACTIVIDADES RUBROPRESUPUESTAL | PRESUPUESTOINICIAL | - £ aNciacion
3 INDICADOR E F M A MY N a A s o N D
Actualizar , socializar e Informe de
02020101 |mp|e|'1\emar la Politica de 54,54% socializaciony | Secretaria 02.2.3.2.02.02.008.0 $ 900.000.000 Recursos 25,00% 25,00% 25,00% 25,00%
Gestion Documental Controles de General 3-01 Propios
Fortalecimiento 10 Sistema de Acwal ooutar ol Pl Asistencia
de la gestion g gestion Instiucional de archivo- Informe de Secretaria 02.2.3.2.02.02.008.0 Recursos
documental 2 documental 02020102 PINAR y d g 10,91% G | e 3 0'1 . s 180.000.000 Propk 25,00% 25,00% 25,00% 25,00%
0202 innovadora y @ 40,4% 020201 |implementado- 100% 1 Namero \ y le'"as st avance eneral - ropios
eficaz del < Programa de Igs r;Jan 05 arch |v|sd|cos
municipio de S gestion findar los §ervlclos e "
itagui « documental almacenamiento, custodia, Informe de
02020103 |¢apacitacion, transferencia 3a550 |vancea Secretaria 02.2.3.2.02.02.008.0 | & 570.000.000 Recursos 834% | 8.34% | 834% | 834% | 833% | 833% | 833% | 833% | 8.33% | 833% | 833% |833%
y consulta de informacion cumplimiento de |General 3-01 Propios
del archivo central actividades
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