Cédigo: FO-DE-03
- - PLAN DE ACCION Version: 07
Fecha de Actualizacion:
17/11/2023
DEPENDENCIA: SECRETARIA GENERAL ANO 2024
DIMENSION COMPROMISO : 4 GESTION INSTITUCIONAL, TRANSPARENTE Y CON RESULTADOS
EJE LINEA ESTRATEGICO: 17 GESTION DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION
PROGRAMA: 74 ATENCION AL CIUDADANO, GESTION DOCUMENTAL Y ACCESO A LA INFORMACION Y TRANSPARENCIA
OBJETIVO: Brindar un acceso efectivo y oportuno de los ciudadanos a sus derechos, a través de un servicio de alta calidad por parte de la Administracién Municipal, con informacion agil y adecuada en la solicitud de tramites y servicios; asi como en la recepcién de peticiones, quejas, reclamos y sugerencias- PQRDS; bajo los
principios de racionalidad, eficiencia, oportunidad y transparencia. Asimismo, implementar un sistema integral de gestion documental que permita optimizar la creacién, organizacion y disposicién de la informacién, garantizando la eficiencia administrativa, la transparencia, la preservacion del patrimonio documental y el
cumplimiento de las regulaciones legales, contribuyendo asi, al buen gobierno y al desarrollo sostenible del municipio.
. PROGRAMACION DE EJECUCION FiSICA DE ACTIVIDADES
CODIGO DEL NOMBRE DEL 8z PESO C%?Ell(_so INDICADOR DE PESO PRO!EI\/:AADA UNIDAD DE | CODIGO DE PESO RESPONSABLE DE PRESUPUESTO (EN % DE CUMPLIMIENTO)
PROYECTO PROYECTO é & Pgﬁgsgzﬁg" INDICAD PRODUCTO P%RD?CEESSQL (N° Plan MEDIDA  |LA ACTIVIDAD ACTIVIDADES PORifNTU FUENTE DE VERIFICACION |, s acTiviDaDES | EN COORDINACION CON INICIAL
o OR Indicativo) E MY | IN JL A s o N D
02010101 [ACalizar y socializar la politica 2396 | Informe de socializacion Secretaria General | E9UIPO Interdiciplinario y 5.240.225 16,67% | 16,67% | 16,67% | 16,67% | 16,67% | 16,65%
de racionalizacion de tramites Control de asistencia Empresa Contratista
Actualizar hojas de Vida de FO-TS-05 hoja de vida de Equipo Interdiciplinario
02010102 ¢ jas ¢ 18% |tramite publicada en el SIGI| Secretaria General | ~0u'P plinario’y 4.101.272 16,67% | 16,67% | 16,67% | 16,67% | 16,67% | 16,65%
tramites y servicios Actas Empresa Contratista
Documentos de
020101 |lineamientos técnicos 11% 3 Ndmero Reporte de avance de Ia
realizados i i iciplinari
02010103 |'MPlementar estrategias de 43%  |ejecucion de Secretaria General | EAUIPO Interdiciplinario y 9.781.149 100,00%
racionalizacion de tramites N A . Empresa Contratista
racionalizacion de tramites.
Registrar los tramites Reporte del registro de Equino Interdiciplinario
02010104 |actualizados en la plataforma 15% actualizacion de tramites en | Secretaria General quip! P . y 3.491.970 16,67% | 16,67% 16,67% 16,67% 16,67% 16,65%
Empresa Contratista
SUIT la plataforma SUIT
Sistema de ges[lon N . L.
Actualizar la  informacién . "
documental correspondiente a tramites Reporte de informacién Equipo Interdiciplinario
020102 |implementado _ 30% 1 Namero | 02010201 >=p S Y| 100% |actualizada en la sede Secretaria General |~ Oo'P pinaro y 60.854.618 16,67% | 16,67% | 16,67% | 16,67% | 16,67% | 16,65%
) servicios en la sede electrénica . Empresa Contratista
Carpeta Ciudadana e electrénica
Ninital institucional
Campafias de
socializacién de Realizar Ferias ciudadanas con Equipo Interdiciplinario
020103 [programas y 47% 1 Numero 02010301 |toda la oferta institucional de la 100% |Informe de feria realizada Secretaria General qErE resa ConF:ratistay 93.554.617 100,00%
- proyectos realizadas - Administracién Municipal. P
Fortalecimiento ? N
. Ferias Ciudadanas
del servicio al
ciu_dgdano Realizar las Encuestas de
0201 eficiente, 99.7% satisfaccion ciudadano, . Equipo Interdiciplinario y
ticinati ) 02010401 ) - - 8% Informes de encuestas Secretaria General - 1.777.200 16,67% | 16,67% | 16,67% | 16,67% | 16,67% | 16,65%
participativo y consolidando la informacion para Empresa Contratista
accesible del los informes
municipio de -
Itagui 02010402 Reallzar_ . las encuestas  de 1% Informe Secretaria General Empresa Contratista 344.331 100,00%
percepcion
Actualizar, socializar e
02010403 |IMPlementar  la - Politica 519 |Mforme de socializacion Secretaria General | E9UIPO Interdiciplinario y 11.947.137 16,67% | 16,67% | 16,67% | 16,67% | 16,67% | 16,65%
institucional del servicio al Control de asistencia Empresa Contratista
ciudadano.
Fortalecer los canales de Registro fotogréficos de Equino Interdiciplinario
02010404 |atencion al ciudadano 8% adecuaciones Secretaria General quip: P N y 1.776.391 100,00%
. Empresa Contratista
L. (Infraestructura fisica)
Planes estratégicos
elaborados - Modelo Fortalecer los  canales de Equipo Interdiciplinario y
020104 L. 12% 1 Numero 02010405 |atencion al ciudadano 1% Informe de actividad Secretaria General : 344.331 100,00%
Integral de atencion al . Empresa Contratista
. (Tecnologia)
ciudadano
Capacitar a servidores y
02010406 |COlBDOradores - de la 10%  |informe de actividad Secretaria General | EQUIPO Interdiciplinario y 2.299.120 10,00% | 20,00% | 20,00% | 20,00% | 20,00% | 10,00%
Administracion municipal en Empresa Contratista
atencion y servicio al ciudadano
Prestar el servicio de
interpretacion en linea para la Informe o reporte de la
02010407 s - 2% prestacion del servicio de Secretaria General Empresa Contratista 450.357 20,00% [ 20,00% | 20,00% | 20,00% [ 20,00%
poblacién sorda del municipio de : ) N
interpretacion en linea
Itagui
EngiLrjrll?éﬁtoejezuﬁLs ’ Ihaanceesr Plan de Acci6n para la Equipo Interdiciplinario
02010408 |>e9u'™! P 19% |adecuacion y sostenibilidad | Secretaria General | =9“P pinano y 4.373.375 10,00% | 10,00% | 30,00% | 15,00% | 10,00% | 25,00%
institucionales y fuentes de s Empresa Contratista
. N de MIPG y seguimiento
mejoramiento
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. PROGRAMACION DE EJECUCION FiSICA DE ACTIVIDADES
CODIGO DEL NOMBRE DEL 8 Zz PESO CODIEI(_-;o INDICADOR DE PESO PRO!E;’:AADA UNIDAD DE | CODIGO DE PESO RESPONSABLE DE PRESUPUESTO (EN 3 DE CUMPLIMIENTO)
PROYECTO PROYECTO g % Pg’:giggﬁg" INDICAD PRODUCTO P%RD?EESSQL (N° Plan MEDIDA | LA ACTIVIDAD ACTIVIDADES PORiENTU FUENTE DE VERIFICACION LAS ACTIVIDADES EN COORDINACION CON INICIAL
[¢] OR Indicativo) MY | JN JL A S [¢] N D
Actualizar , socializar e Informe de socializacién Equipo Interdiciplinario
02020101  |implementar la Politica de 17% 2128C0NY | Secretaria General | =9-"P pinanoy | ¢ 100.000 16,67% | 16,67% | 16,67% | 16,67% | 16,67% | 16,65%
- Controles de Asistencia Empresa Contratista
Gestién Documental
ApOYO & infraestructura Equipo Interdiciplinario
02020102 |tecnonologica para mejoramiento 17% Informe de avance Secretaria General quip piinarioy $ 100.000 100,00%
? ) N Empresa Contratista
de herramientas informaticas
Actualizar y ejecutar el Plan Equino Interdiciplinario
Fortalecimiento 02020103 |Institucional de archivo- PINAR y 17% Informe de avance Secretaria General auip P : y $ 100.000 16,67% | 16,67% 16,67% 16,67% 16,67% 16,65%
o ) ) ) i Empresa Contratista
de la gestion Sistema de gestion demas instrumentos archivisticos
documental documental - —
0202 innovadora y 0,3% 020201 |implementado- 100% 1 Ntmero Brindar los servicios de
eficaz del Programa de gestion 02020104 almacina’mle?m' o e 1795  |'nforme de avance al Secretaria General | E Contratista | $ 100.000 16,67% | 16,67% | 16,67% | 16,67% | 16,67% | 16,65%
municipio de documental capacitacion, transferencia y 6 |cumplimiento de actividades ecretaria General mpresa Contratista . ,67% ,67% ,67% ,67% ,67% ,65%
itagui consulta de informacién del
archivo central
02020105 Suministrar cajas, ,carpelas Y 17% Informe Secretaria General Empresa Contratista $ 100.000 100,00%
sobres para Gestiéon Documental
02020106 |Realizar moderizacién  al 179  |Mmforme de Avance Secretaria General | Empresa Contratista | $ 100.000 100,00%
archivo historico
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