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INTRODUCCION

La rendicion de cuentas es la obligacion de las entidades y servidores publicos de informar
y explicar los avances y los resultados de su gestion, asi como el avance en la garantia
de derechos a los ciudadanos y sus organizaciones sociales, a través de espacios de
dialogo publico.

La rendicién de cuentas implica la capacidad y el derecho de la ciudadania a pedir
informacion, explicaciones y retroalimentar al gobierno, con evaluaciones y propuestas de
mejora, 0 con incentivos para corregir la gestion, premiar o sancionar los resultados.

Es asi, como las entidades que ejercen la labor de rendir cuentas a la ciudadania pueden
ser percibidas mas transparentes y, con ello, aumentar sus niveles de credibilidad y
confianza ciudadana.
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OBIJETIVO

Evaluar la Rendicion de Cuentas temética del 27 de mayo en sus diferentes etapas de
realizacion, para verificar el cumplimiento de la normatividad vigente y emitir
recomendaciones que permitan fortalecer los procesos de dialogo con los ciudadanos.

METODOLOGIA

Revision y analisis documental de la informacion generada en las etapas de planeacion,
ejecucion y evaluacion de la Primera Rendicion de Cuentas “Inversion social e
infraestructura en el corregimiento EI Manzanillo”, a partir de la confrontacion de la
informacion respecto al documento Conpes 3654, los lineamientos para el Proceso de
Rendicién de Cuentas Territorial y el Manual Unico de Rendicién de Cuentas del Municipio
de Itagui Version 02.

Dando cumplimiento al Decreto 492 de 2022 “Por medio del cual, se modifica el articulo
cuarto del Decreto Municipal 699 del 18 de noviembre de 2016” y su Paragrafo Primero,
el Secretario de Evaluacion y Control en su rol de evaluador, presenta de manera
independiente la evaluacion realizada al proceso de Rendicibn de Cuentas en las
diferentes etapas como se muestra a continuacion.

ETAPA DE PLANEACION

En la etapa inicial de planeacion se realizaron dos (2) comités convocados por el
Departamento Administrativo de Planeacion, los cuales se llevaron a cabo los dias 28 de
marzo y 23 de mayo, en esta etapa se creo el cronograma de rendicién de cuentas y se
dio cumplimiento a las actividades contenidas en el.
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i Codigo: FO-DE-25
CRONOGRAMA DE RENDICION DE CUENTAS CORREGIMIENTO 1-2023 Versién: 01
MUNICIPIO DE ITAGUI Fecha de Actualizacién:
09/03/2022
ETAPAS FECHA PROGRAMADA
ELEMENTO DE 2 = = o
LARENDICION| N° ACTIVIDADES 2| 2| % |2 |58| mema/probucto i S RESPONSABLE
DE CUENTAS g‘; é, §. E E Ti nicio inalizacion
5 E(® |®8
2 3
Convocar a través de medios tradicionales
(Radio, television, prensa, carteleras, Piezas publicitarias .
. . . X . ) _ [Secretaria de las
6 |perifoneo, entre otros) a los ciudadanos y X difundidas, convocatoria | 28/04/2023 | 27/05/2023 Comunicaciones
grupos de interés, de acuerdo a los espacios realizada
de rendicién de cuentas definidos
Realizar reuniones preparatorias y acciones
de capacitacion con lideres de organizaciones Reuni g Unidades administrativas
7 Jsociales y grupos de interés para formular y X Ve;:b‘zr:;;mgrama 3| 17/0a/2023 | 25/05/2023 [retacionadas con el proceso de
ejecutar mecanismos de convocatoria a los Rendicion de Cuentas
espacios de didlogo.
Convocar a través de medios electrénicos
(Facebook, Twitter, Instagram, WhatsApp, Piezas publicitarias
O . . X . Secretaria de las
(G] 8 |entre otros) a los ciudadanos y grupos de X difundidas, convocatoria | 28/04/2023 | 27/05/2023 c L
. omunicaciones
(@] interés, de acuerdo a los espacios de realizada
é rendicion de cuentas definidos.
(=] )
Disponer de mecanismos para que los grupos
_ Ide interés colaboren en la generacién, Miembros del comité de

Para el desarrollo de la Rendicién de Cuentas, en la etapa de definicion y presentacion
de la estrategia es transcendental generar espacios de sensibilizacién a la ciudadania y
a los funcionarios sobre lo que es una Rendicién de Cuentas, su importancia y el rol que
juega cada uno de ellos durante el proceso; de esta forma no solo se sentiran como
invitados, sino que ademas se sentiran involucrados.

Asi mismo se evidencid la publicacién de la encuesta en la sede electrénica, donde la
comunidad podia acceder y votar por el tema de mayor interés, asi las cosas, en laimagen
se puede observar que la cantidad de votos fueron en total 129, lo que sin duda nos lleva
a innovar en nuevas estrategias de comunicacién y difusion para obtener mayor respuesta
de la comunidad en la Rendicion de cuentas y con ello apuntando a uno de los Objetivos
especificos de la Estrategia de Rendicion de Cuentas - Promover la cultura de la
Rendicion Publica de Cuentas en la entidad y con los diferentes grupos de valor e
interés.
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Postulaciéon de Tematicas ~

De los siguientes temas relacionados con la rendicién de cuentas del 27 de mayo de 2023. "Inversion social e infraestructura en el
corregimiento, El Manzanillo". Cuales son los temas de mayor interés?

- Temas ambientales.

54 Votos (42%)
- Obras de infraestructura.

28 Votos (22%)
- Programas sociales.

24 Votos (19%)
- Mejoramiento y subsidios de vivienda.

11 Votos (9%)
- Programas Deportivos y culturales.

8 Votos (6%)
- Acceso a servicios Publicos.

4 Votos (3%)
Total Votos: 129

Inicio Encuesta: 2023-04-20
Finalizacién Encuesta: 2023-06-02

ETAPA DE EJECUCION

La audiencia publica de Rendicién de Cuentas se realizé el sdbado 27 de junio a las 12:30
p.m. por el Programa Institucional transmitido por el Canal Teleantioquia, ademas se
realiz6 transmisién por el Facebook de la Alcaldia Municipal y retransmision en los canales
Telemedellin y Televida.

La secretaria de Evaluacion y Control evalu6 el cabal cumplimiento del ejercicio de
Rendicion de Cuentas encontrando las siguientes observaciones:

e Se utilizé lenguaje claro e incluyente, donde se tuvo participacion de traductores de
lenguaje de sefas durante el desarrollo del programa.
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g% 1° Rendicion de oeres s
+ cuentas 2023
J

e Alrealizarse la Rendicion de Cuentas a través del Programa Institucional de Television,
no se logra una interaccion con la ciudadania; ya que no hay espacio para un dialogo
directo.

e Durante la transmisién del programa se evidencio el codigo QR para que la comunidad
registrara las preguntas frente a la rendicion de cuentas.

e Asi mismo, se evidenci6é el QR para la encuesta de evaluacion; sin embargo, no se
dej6 visible el tiempo suficiente.

e De los dos canales por donde se realizd la retransmision, solo se evidencio el rating
del canal Telemedellin y adicionalmente no se observo el rating del canal Teleantioquia
por donde se transmite el Programa institucional.
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Informacién adicional A

Datos técnicos: Medicién Hogares Antioquia

Variables

Rat%: Rating %. Porcentaje de personas del universo, que estuvieron expuestas a la television
en un canal durante un periodo de tiempo determinado, 0 a un programa.

Rat#: Rating #. (Hogares). Nimero de personas u hogares de un universo, que estuvieron
expuestos a la television en un canal o programa, en un momento determinado.

Shr%: Share (cuota). Es la participacion, en televidentes, que tiene un canal sobre el total de
los televisores encendidos.

¢Cémo se lee la informacién?

Ejemplo: Rat%:0,51 Rat#:5.170 Shr%: 1,43

Interpretacién: £/ programa tuvo un rating promedio de 0,51; y fue visto por 5.170 hogares

en promedio. A su vez, de la totalidad (100%) de televisores encendidos en Medellin, 1,43%
sintonizaron el programa.

)

MEDELLIN

[ £ ] | lerne lin ) ® Telemedellin @ telemedellin

ETAPA DE EVALUACION

Luego del evento de rendicibn de cuentas se evidencié la publicacion en la Sede
Electronica, en la ventana de informes, la siguiente informacion:

Informe de Rendicion de Cuentas.
Presupuesto ejecutado a marzo 31 de 2023.
POAI a marzo 31 de 2023.

Contratacion Rendiciéon de Cuentas.
Informe de Veedurias en el Corregimiento.
Informe de Evaluacion.

Informe de preguntas y respuestas.
Cronograma.

NIT. 890.980.093-8 = PBX:373 76 76 = Cra.51 No.51 - 55
Centro Administrativo Municipal de Itagiii (CAMI) Y e

Cddigo postal: 055412 « Itagiii - Colombia -
1SO s001
Www.itagui.gov.co (o)
gigwveo () @ @ 7




Alcaldia de
[ ]

ltagiii

CiluDAD DE OPORTUNIDADES

» €' @ itaguigov.co/transparencia/informes_gestion/Three

Anexos del Informe

Nombre Archivo
Presentacion-Primer informe de rendicion Ver
de cuentas Archivo
Anexo 1 Presupuesto Ver
Archivo
Anexo 2 POAI Ver
Archivo
Anexo 3 Contratacion Ver
Archiv
Informe de veedurias en el corregimiento Ver
El Manzanillo Archivo
Informe de evaluacion de rendicion de Ver
cuentas Archivo
Informe de preguntas y respuestas Ver
Archivo

Si bien el programa de television es un medio de comunicacion a través del cual se puede
informar a la comunidad los avances de la Administracion Municipal, este medio limita la
interaccién y/o participacion activa con la comunidad.
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Es importante tener en cuenta la relevancia que tiene el Comité de Rendicion de
Cuentas, toda vez que no se cumple con el compromiso adquirido en la participacion
de las reuniones por parte de las Unidades Administrativas tal como reza en el Art. 4
del Decreto 699 de 2016 Por el cual se crea el comité de rendicion de cuentas y su
modificacion en el Decreto 492 de 2022 en el Art. 1; quedando asi:

Articulo 1°. Modificar el articulo 4° Del Decreto 699 de 2016, el cual quedara asi:
“Articulo 4°, conformacion del comité. EL comité de rendicion de cuentas estara
integrado por las siguientes dependencias:

1. Departamento Administrativo de Planeacion

Secretaria de Comunicaciones

Secretaria de Participacion e Inclusion Social

Secretario Juridico o su delegado

Secretaria Privada

Departamento Administrativo de las TIC”

2 e o

Ademas, se adiciona el paragrafo tercero “El comité podra invitar, cuando considere
pertinente a representantes de las unidades administrativas de acuerdo con la teméatica
objeto de la rendicion de cuentas”.

Se recomienda hacer una revision al Decreto 492 de 2022 Por el cual se modifica el
articulo cuarto del Decreto Municipal 699 de 2016; toda vez que la Secretaria de
Participacion e Inclusion Social ya no existe dentro de la estructura organica de la
entidad, de acuerdo con el Decreto 171 de 2020 Por el cual se modifica la estructura
organica del Municipio de Itagi,

El éxito del proceso de Rendicion de Cuentas depende en gran medida del compromiso
de cada una de las dependencias de la Administracion Municipal, especialmente en la
sensibilizacion y convocatoria a los diferentes grupos de interés, asi como en la entrega
de la informacion para la elaboraciéon del informe.
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e Se recomienda establecer estrategias o medidas de prevencion para la perdida de
informacion; teniendo en cuenta que el informe publicado en la Sede Electronica carece
de imagenes visuales.

e Se recuerda el cumplimiento de la Circular 274 del 13 de julio de 2022 emitida por la
Secretaria de Evaluacién y Control para la entrega de las evidencias.

¢ No se evidencia cumplimiento de la estrategia de comunicaciones para rendicion de
cuentas, especificamente en la siguiente accion: “Informar a la comunidad sobre las
acciones administrativas y de gobierno enmarcados en el Plan de Desarrollo “ltagiii
Ciudad de Oportunidades 2020 - 2023”, a través del portal Itaglii transparente como
herramientas interactivas y permanentes con la ciudadania”. Toda vez que al verificar
en el portal Itagiii transparente se observa la siguiente imagen.

@
%
Q

C @ itagui.gov.co/micrositios/micrositio/itagui-transparente

o
Itagui

Transparente &) i

Rendicion de »
Rendicion de cuentas 2021 A

Cuentas

Informes
Dependencias

=~ RENDICION
/€.a: DE CUENTAS
i

UN ANO DE OPORTUNIDADES
X4

e En ese mismo sentido, en la estrategia de comunicaciones para la rendicion de
cuentas, no se evidencia las siguientes acciones definidas en Mecanismos de Difusion
e Interaccion.
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v' Adicionalmente en el portal Itagli Transparente se publican mensualmente
los proyectos por cada secretaria evidenciando la gestion de cada proyecto del
municipio.

v' Apertura de un foro con una pregunta abierta, en la sede electronica de la
Alcaldia para que la ciudadania realice los comentarios sobre el informe de la
rendicion de cuentas. Posteriormente se publican los resultados para aplicar
acciones de mejoramiento.

Atentamente,

Y "““'é )
JAVIER HERNANDEZ HERNANDEZ
Seqretario Evaluacion y Control
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