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INTRODUCCION

La rendicion de cuentas es la obligacion de las entidades y servidores publicos de informar
y explicar los avances y los resultados de su gestion, asi como el avance en la garantia
de derechos a los ciudadanos y sus organizaciones sociales, a través de espacios de

dialogo publico.

La rendicion de cuentas implica la capacidad y el derecho de la ciudadania a pedir
informacion, explicaciones y retroalimentar al gobierno, con evaluaciones y propuestas de
mejora, 0 con incentivos para corregir la gestion, premiar o sancionar los resultados.

Es asi, como las entidades que ejercen la labor de rendir cuentas a la ciudadania pueden
ser percibidas mas transparentes y, con ello, aumentar sus niveles de credibilidad y
confianza ciudadana.
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OBIJETIVO

Evaluar la Rendicion de Cuentas sobre la garantia de los derechos de nifias, nifios,
adolescentes y jovenes en el ambito territorial, y en particular las razones que lo
fundamentan; realizada el 25 de agosto en sus diferentes etapas, para verificar el
cumplimiento de la normatividad vigente y emitir recomendaciones que permitan fortalecer
los procesos de diadlogo con los ciudadanos.

METODOLOGIA

Revision y andlisis documental de la informacién generada en las etapas de planeacion,
ejecucion y evaluacion de la Segunda Rendicion de Cuentas “Garantia de derechos de la
primera infancia, infancia, adolescencia y juventud”, a partir de la confrontacién de la
informacion respecto al documento Conpes 3654, los lineamientos para el Proceso de
Rendicion de Cuentas Territorial, el Manual Unico de Rendicion de Cuentas del Municipio
de Itagii Version 02 y los lineamientos técnicos entregados por la Procuraduria General
de la Nacion en la Directiva N° 004 de 2023.

Dando cumplimiento al Decreto 492 de 2022 “Por medio del cual, se modifica el articulo
cuarto del Decreto Municipal 699 del 18 de noviembre de 2016” y su Paragrafo Primero,
el Secretario de Evaluacion y Control en su rol de evaluador, presenta de manera
independiente la evaluacion realizada al proceso de Rendicion de Cuentas en las
diferentes etapas como se muestra a continuacion.

ETAPA DE PLANEACION

En la etapa inicial de planeacion se realizé un (1) comité convocado por el Departamento
Administrativo de Planeacion, el cual se llevo a cabo el dia 2 de agosto de 2023, en esta
etapa se programaron los diferentes encuentros de dialogo, de acuerdo con la guia de la
Procuraduria, (Encuentro de dialogo con nifias, nifilos de primera infancia 0 a 6 afios y
mujeres gestantes, Encuentro de dialogo con nifias y nifios de infancia 6 a 12 afos,
Encuentro de dialogo con adolescentes 12 a 18 afios, Encuentro de diadlogo con jovenes
14 a 28 afnos), se solicita la informacion de la gestion a las Unidades Administrativas
involucradas en el proceso y se define el cronograma de rendicién de cuentas.
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En la siguiente imagen se puede observar el cronograma y plan de trabajo definido para
la segunda rendicion de cuentas, el cual cuenta con producto, fecha de inicio, fecha final
y responsable; sin embargo, las actividades establecidas en la Gltima etapa no cuentan
con una fecha definida que permita evaluar el cumplimiento de las mismas.
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ETAPA DE EJECUCION

La audiencia publica de rendicion de cuentas se realizé el viernes 25 de agosto en el
Teatro Caribe y se transmitié por el Facebook de la Alcaldia Municipal; con la participacion
de la Banda Sinfénica Infantil de la Institucion Educativa Isolda Echavarria,

La Secretaria de Evaluacién y Control evalué el cabal cumplimiento del ejercicio de
Rendicion de Cuentas, encontrando lo siguiente:

e Se utilizé lenguaje claro e incluyente, donde se tuvo participacion de traductores de
lenguaje de sefas durante el desarrollo de la audiencia.

e Se evidenci6 la realizaciéon de las encuestas durante la audiencia de Rendiciéon de
Cuentas en el formato FO-DE-27 Encuetas de Evaluacion del Espacio de Dialogo.

NIT. 890.980.093-8 « PBX:373 76 76 « Cra.51 No.51 - 55 (y)‘.;‘f':::o (@,)
Eegtro Admirlwizt;z;tzil\ic;Mulnicipal dCe :tag[;i (CAMI) 2 @ (contac
6digo postal: + ltaglii - Colombia
gop g %&:ﬁ,‘m“;g! 150 9001

www.itagui.gov.co @ @ @ 4 SC-CER314190



CiuDAD DE OPORTUNIDADES

o,

Ay

Alcaldia de
[ ]

P) Itaglii

Durante la audiencia se presento perdida de la sefial en la transmisién por el Facebook
de la Alcaldia Municipal, lo que pudo influir en la baja conexién a la transmision; ya que
solo se visualizaron 30 personas conectadas.

Durante la audiencia se evidenciaron comentarios referentes a la Rectora de la
Institucion Educativa Simén Bolivar, y a los cuales no se les dio ningun tipo de
tratamiento o respuesta, por lo que se recomienda implementar una estrategia que
permita abordar este tipo de situaciones en la proxima audiencia de rendicion de

cuentas.

& (wo o2

fﬁlmy»dn-pom-m&'ymf la

comunidad

Raekal Coevae

Que va a pasar con la institucion educativa
Simén Bolivar también hacen parte de itagui y
esta pasando por una mala administracion por
parte de esa rectora emma por favor no deje
perjudicar mas esta institucion los nifios y
jovenes necesitan una pronta respuesta y
accion de parte suya sefor alcalde

Kristina Jimenez Castrillon %

Quisiera preguntarle al alcalde si el es caoas
de mandar sus nifios a estudiar a una
institucion donde la rectora es una sefiora con
problemas psiquiatricos dicho por ella misma
ya que cada que tiene un llamado por el
consejo se hace incapacitar por siquiatra el
amor a los nifios donde esta un poco de
coherencia por favor

o 4
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Comentar...

Chat en vivo

& (Wivo) o2

Javier Hernandez &%
Lo esta viendo

“#. Luz Gonzalez €&
¥~ Muchas bendiciones

Simon Bolivar Itagiii

* Y para cuando le rendira cuentas a la
institucién educativa Simon Bolivar Itagui ???
Porque hasta ahora se viene haciendo el de las
gafas con la situacion de la rectora. Usted
sabe bien que tiene 17procesos y no ha hecho
nada, la han trasladado de muchas
instituciones por la misma problematica y ud
se comprometio el afio pasado a que la
trasladaria, hace dos semanas
supuestamente ella se iba y sigue alli como si
nada!!! Que tristeza de verdad saber que no
hay apoyo a la educacién y el mejoramiento de
ella en el ambito emocional para los nifios.

| A  Ccomentar.

Chat en vivo
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Sandra Sanchez

Queremos solucionessss No mas Promesas
#nomasemma, el gobierno de la nifiez y la
juventud se hace el no sabe nada y permite
tantas injusticias con nuestra institucion
Simon Bolivar Itagiii

Sandra Pelaez

Cuando uno da rendicion de cuentas sefior
alcalde José Fernando, las da tanto lo bueno y
lo malo que ha tenido su administracion, no
solo muestren lo bueno, quien muestra
también lo que no pudo hacer, realizar o
ejecutar serd digno de aplaudir, somos seres
humanos y cometemos errores, su
administracién no son ningunos héroes por el
contrario quiere ocultar y hacer omision a lo
que pasa hace afios con la institucion
educativa Simon Bolivar

Comentar...

Chat en vivo
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ETAPA DE EVALUACION

e Se evidencio la publicacion de la informacién previa a la audiencia publica en la sede
electrénica del municipio de Itagli y la posterior como el informe de evaluacion, el
informe preguntas y comentarios y el informe de los encuentros de dialogo.

<« (& @ itaguigov.co/transparencia/informes_gestion

Anexos del Informe

Nombre

Anexo 1 Acta de Compos

Anexo 2 Cronograma y plan de trabajo RDC
Anexo 3 Estrategia de comunicaciones
Anexo 4 Andlisis de gasto publico

Anexo 5 Normograma territorial

Anexo 6 Estructura Organizacional

Anexo 7 POAI

Anexo 8 Planes de Accidn

Anexo 9 Andlisis de PQRS

Chat en linea

e En la estrategia de comunicaciones, donde se plasman las acciones, medios de
difusion y mecanismos de difusion e interaccion. Una vez revisada dicha estrategia se
observé lo siguiente:

1. En ltagli transparente no se observa el informe de gestion tal como se menciona
en los mecanismos de difusibn e interacciébn descritos en la Estrategia de
Comunicaciones “La Direccion Administrativa de las TIC publica el informe de
gestion en la sede electrénica de la Alcaldia www.itagui.gov.co y
www.itaguitransparente.gov.co “
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Transparente itagui

) ieagui

2. Lo mismo ocurre con los proyectos de cada secretaria, “Adicionalmente en el portal
ItagUi Transparente se publican mensualmente los proyectos por cada secretaria
evidenciando la gestion de cada proyecto del municipio”

& itagii o

Transparencia y Acceso Informacion Piblica  Atencion y Servicios  la Ciudadania v Trimites y Servicios  Participa v Normativi dad @3

Transparente 4
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3. Se evidencio difusion de la rendicion de cuentas por los diferentes medios internos
y externos. (banner, redes sociales, pasa calle, entre otros).

e EVALUACION Y CON

programa que brindara 30 auxilios
para legalizacién, adecuacion o

mejoramiento de vivienda 1Y%
Postilate aqui hitps//biLly/3¥r17v

@ tagli )

RENDICION DE CUENTAS

Garantias de derechos de

W jQué tema te gustaria tratar en
la proxima rendicion de cuentas?

} Garantias de derechos de a primera infancia, infancia, , iTu opinidn es importante para nosotros!
la primera m!anml, infancia, = = %
MR L adolescencia y juventud

25 de agosto de 2023

Participa aqui Nias,,,
3 50 Itagii
& =

Ultimas Noticias

Garantias de derechos de
la primera infancia, infancia,
adolescencia y juventud

Viernes 25 de agosto de 2023 A
Hora: 9:00 am. ”

Lugar: Teatro Caribe @ i i,
Transmision por Facebook live b agui
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4. EL formato utilizado para la convocatoria FO-GS-91 Convocatoria a actividad, se
utilizé la version anterior (version 1, fecha: 23/01/2014 y el actual es version 2, fecha
21/02/2022), ademas de no estar diligenciado completamente como, por ejemplo:

lugar.

s
-

CONVOCATORIA A ACTIVIDAD

FECHA ACTIVIDAD: 25 DE AGOSTO InonA 9:00 AM.

LUGAR:

[NOMBRE DE LA ACTIVIDAD (Segun indicador): CONVOCATORIA RENDICION DE CUENTAS GARANTIA DE DERECHOS DE LA PRIMERA INFANCIA_ INFANCIA ADOLESCENCIA Y JUVENTUD

Version: 01

Codigo: FO-GS-91

Fecha: 23/01/2014

[SUBSECRETARIA: Secretaria de Educacion

REGISTRO EFECTIVAS vAS INFORMACION VERIFICABLE
] 3 [&
§ § £ s g 1[ge
ho| FECHA NOMBRE COMPLETO ORGANIZACION/ GRUPO | TELEFONO FLIO Y CELULAR NORA 882 E !3 £ | opservaciones | PERSOMAGUE
CONTACTO HE . : § £ CONVOCA
8(%1- - 2z
- - - - 4
weraums|SERVIDORES DE LA SECRETARIA OE WHATSAPP GRUPO Secretano de
{EDUCACION SERVIDORES SECRETARIA 00a Educacion
vewsaes |RECTORES DE LAS IE OFICIALES DEL Secretaro de
IMUNICIO DE ITAGUI RECTORES WHATSAPP RECTORES 230002 m Educacion
Servidores de
o atencion ol
|CONVOCATORIA COMUNIDAD ENTREGA DE BOLANTES cudadano

241l 2023 16:05:43

Al realizar seguimiento al informe de evaluacion de la rendicion de cuentas
publicado en la sede electronica se observd que, en el analisis de las encuestas
realizadas por la comunidad, se mencion en total 42; sin embargo, al validar las
respuesta a cada pregunta se evidencia mayor cantidad de respuestas, como se

observa en la imagen

ientas  Editar  Convertir  Firmar

Buscar texto o herramientas Q =

A la pregunta 4. ;La informacion presentada responde a sus intereses?

sus intereses?
SI
NO
Vacia

iLa informacién presentada responde a

42
0
1

A la pregunta 5. ;Las personas pudieron brindar sus observaciones. preguntas y sugerencias?

Las personas pudieron brindar sus
observaciones, preguntas v sugerencias?

SI
NO
Vacia

38
3
11

Ala pregunta 6. (Las preguntas que las personas hicieron fueron respondidas?

SI
NO
Vacia
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o Considera que estas actividades permiten que
la entidad rinda cuentas a la comunidad?

©
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5. En la revision de las evidencias entregadas, se observa que se utilizé el formato
FO-DE-27 Encuesta de Evaluacion del Espacio de Dialogo, diferente al publicado
en el SIGI.

= @ |rF'uint Version 2 Cronogra < > || + Crear | - a

Tedas las herramientas Editar Convertir Firmar -
9, {F;|Formato condicional - - o
. B ¥
~ L By~ Fawnta | Alrmac N ¥ Dar formato como tabla ~ Celd Edicio
pe?ar . = s == =
. e e -
I,TJ‘ M13 £ ~
ﬂ‘
<, 4 A B_[¢| o 3 F oG H
i Cédigo: FO-DE-27
A ENCUESTA DE EVALUACION DEL ESPACIO [\
DE DIALOGO .
Fecha de Actualizacion:
& 110872022

1
2

3

4 icipaci spacio de didlogo. Su opinion es de mucha ayuda para que
5 | nuesira entidad se fortalezca y bande los mejores seracios a la ciudadania Por tanto, lo inviames a que nos.
6

7

[

indique coma le parecis la actividad desamallada, cortestando las siquientes preguntas:

Marque con una X Ia 0pcion que considere.

1. {Como s entara del esp. aislogo

9 |Cana de invitacién Radio Redes Saciakes |
10 [Telewsion Redes Saciales Aisas plbbcos o Caneleras |
11 |Pagina WEB Reuniones O MEho

12 [vecing Boletin impresa

13 [Siue por olra medio Cuaal fue:

15 2. Cansiders que el iempo ue Gurd el espscia de dialago fus:
17 [Muy Largo Suficiente. insuficierie

3. ¢La informacion brindada fue?

19 sus intereses?
20
21 [Clara E]
22 |Déusa e T 1
23 [Confusa
Hoja1l | Hoja2 = Hoja2 ® il E
v H OE-——* 5% g
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

1. Se recomienda aprovechar los volantes entregados a la comunidad anunciando la
rendicion de cuentas, para que en la parte posterior del mismo se entregue una breve
informacion sobre que es la rendicion de cuenta y su importancia.

2. Se recomienda dar respuesta a todas las preguntas que realiza la ciudadania durante
la audiencia de rendicion de cuentas; ya que la comunidad ve este espacio como una
oportunidad para obtener respuestas sobre temas que los inquietan del territorio.

3. Se recomienda fortalecer la planeacion de la rendicion de cuenta, en cuanto a la
publicacion del cronograma sin fechas definidas, ya que no permite realizar un
seguimiento adecuado al cumplimiento de las actividades programadas en el mismo.

4. Se evidencio el cumplimiento de las fases definidas en la Directiva N° 004 de la
Procuraduria General de la Nacion.

5. Se recomienda realizar validacidon a la conexién, con el fin de garantizar la transmisién
por las redes de la alcaldia.

6. Sibien en el informe de evaluacion a la audiencia de rendicion de cuentas de evidencio
la consolidacion de las encuestas, es importante realizar un andlisis a la pregunta N°
13. ¢ Por favor proponga un tema de su interés sobre la gestion de esta entidad para
préoximas jornadas de didlogo?; ya que puede servir de insumo para futuras rendiciones
de cuenta, teniendo en cuenta que 4 personas mencionaron un tema en comun.

Atentamente, f
AVIERH RNANDEE% RNANDEZ

ecretario Evaluacion y Control
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