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INTRODUCCION

La Alcaldia de Itagiii, comprometida con el bienestar integral de sus servidores publicos, presenta
el Plan Institucional de Bienestar, Estimulos e Incentivos (PIBEI) para la vigencia 2025, este plan
busca fortalecer la calidad de vida personal, laboral y familiar de quienes integran nuestra
administracién, enmarcando estas acciones dentro de un enfoque que promueve la excelencia en
el servicio publico. A través de este plan, se pretende consolidar un equipo humano comprometido,
motivado y satisfecho, capaz de responder de manera eficiente y efectiva a las necesidades de la
ciudadania.

El disefio del PIBEI 2025 responde a las necesidades identificadas mediante la encuesta de
Gestion Estratégica del Talento Humano y se alinea con los lineamientos del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion (MIPG), la normatividad en bienestar social y los objetivos establecidos en
el Plan de Desarrollo Municipal. Este enfoque resalta la importancia del talento humano como pilar
fundamental para el logro de los objetivos institucionales, destacando que el bienestar de los
servidores publicos se traduce directamente en una mejora en la prestacion del servicio y en la
creacion de valor publico.

Siguiendo la filosofia de MIPG vy la ruta estratégica de la felicidad, este plan tiene como propésito
construir un entorno laboral favorable que permita a cada servidor encontrar un equilibrio entre
trabajo, familia y desarrollo personal. Las actividades contempladas no solo buscan mejorar las
condiciones fisicas del entorno laboral, sino también fomentar la creatividad, el sentido de
pertenencia, y la identidad organizacional, fortaleciendo la cultura institucional y el compromiso
colectivo.

Este plan es liderado por la Secretaria de Servicios Administrativos y la Oficina de Talento
Humano, reafirmando el compromiso de la administracion municipal de construir una gestiéon
publica centrada en las personas, que fortalezca la innovacion, el trabajo en equipo y la eficiencia
institucional. En este sentido, el PIBEI 2025 no solo es un instrumento técnico, sino una expresion
del compromiso con el desarrollo humano, orientado a que cada servidor publico alcance su
maximo potencial y contribuya significativamente a la misién institucional.
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Glosario

Bienestar: Amartya Sen, en su teoria de capacidades, plantea que el bienestar humano debe
medirse no solo por los recursos o bienes disponibles, sino por lo que las personas pueden hacer
o ser con ellos; los planteamientos conceptuales de Manfred Max-Neef, el bienestar debe
reconocer las distintas dimensiones de la persona, y no solo entenderse como bienestar en el lugar
de trabajo. El bienestar, en este sentido, se define como el conjunto de condiciones, oportunidades
y acciones implementadas por la organizacion para garantizar que los servidores publicos no solo
satisfagan sus necesidades basicas, sino que también potencien sus capacidades individuales y
colectivas, permitiéndoles alcanzar su maximo desarrollo personal, profesional y social. Esto
fomenta una relacién equilibrada entre el trabajo y los otros aspectos de su vida, impactando
positivamente tanto su calidad de vida como el cumplimiento de los objetivos institucionales.

Calidad de vida: Un estado de satisfaccion general, derivado de las potencialidades de las
personas. Posee aspectos objetivos y subjetivos. Es una sensacién subjetiva de bienestar fisico
psicolégico y social. Incluye como aspectos subjetivos la intimidad, la expresién emocional, la
seguridad percibida, la productividad personal y la salud objetiva. Como aspectos objetivos el
bienestar material, las relaciones armonicas con el ambiente fisico y social y con la comunidad y
la salud objetivamente percibida. (Ardila, 2003)

Clima Laboral: hace referencia al conjunto de percepciones, actitudes y emociones compartidas
por los servidores publicos sobre el entorno laboral en el que se desempefan. Este concepto
incluye aspectos como las relaciones interpersonales, la calidad de la comunicacién, las
condiciones fisicas del trabajo, las politicas organizacionales y la percepcion de justicia y equidad
en la institucion.

Cultura organizacional: Se define como el conjunto de valores (lo que es importante), creencias
(como funcionan las cosas) y entendimientos que los integrantes de la organizacion tienen en
comun y su efecto sobre el comportamiento (como se hacen las cosas); esto significa que la cultura
es el enlace social o normativo que mantiene unida a una organizacion. La cultura se traduce en
valores o ideales sociales y creencias que los miembros de la organizaciébn comparten y que se
manifiestan en mitos, principios, ritos, procedimientos, costumbres estilos de lenguaje, de liderazgo
y de comunicacién que direccionan los comportamientos tipicos de las personas que integran una
entidad. (Departamento Administrativo de la Funcién Puablica, 2005, pag. 15).

Equipo de trabajo: El conjunto de personas que, bajo la orientacion de un lider, se organizan y
trabajan colaborativamente para alcanzar un propdsito u objetivo comun, aportando cada uno
desde su rol, competencias y responsabilidades.

Incentivos: Los incentivos deben entenderse como una herramienta motivacional, ademas de una
estrategia institucional, que busca generar un impacto positivo en los servidores publicos, tanto en
su desarrollo personal como profesional, promoviendo el cumplimiento de metas organizacionales
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a través de la satisfaccion de necesidades especificas. Segun el Modelo Integrado de Planeacion
y Gestion (MIPG), los incentivos son esenciales para reconocer el mérito, mejorar la productividad
y construir una cultura organizacional sélida. Un buen plan de incentivos que los servidores de la
entidad perciban como valiosos, no solo logra que los servidores se sientan motivados por hacer
parte de la entidad, sino que también ayuda a su compromiso con el logro de objetivos estratégicos.
(Departamento Administrativo de la Funcién Publica 2007).

Necesidades: se entiende como necesidades las condiciones, recursos 0 acciones que son
fundamentales para garantizar el bienestar, la satisfaccion laboral, y el 6ptimo desempefio de los
servidores publicos, de manera que se facilite su desarrollo personal, profesional y social no solo
para mantener a los servidores motivados a hacer bien su trabajo, sino también para retener el
talento humano del servicio publico.

Servidores publicos: El articulo 123 de la Constitucion Politica de Colombia establece:
“ARTICULO 123.- Son servidores publicos los miembros de las corporaciones publicas, los
empleados y trabajadores del Estado y de sus entidades descentralizadas territorialmente y por
servicios. (Departamento Administrativo de la Funcién Puablica, 2015).
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Objetivos

Objetivo general

Disefar y ejecutar estrategias de bienestar laboral que mejoren la calidad de vida de los servidores
publicos, promoviendo un equilibrio armonioso entre su vida personal, familiar y laboral; con el fin
ultimo de generar condiciones que permitan fortalecer su desarrollo profesional y personal,
impulsando su productividad, eficiencia, compromiso institucional y vocacion por el servicio
publico.

Objetivos especificos

Establecer y ejecutar actividades de Bienestar, Estimulos e Incentivos que generen impacto a nivel
institucional, individual y familiar en los servidores publicos del municipio de Itagii

Promover acciones que faciliten el logro de un sano equilibrio entre la vida laboral y familiar los
servidores publicos de la administracién municipal; generando bienestar individual y un buen clima
laboral

Propender por el cuidado a través de acciones de promocién y prevencion de la salud mental y
emocional de los servidores publicos del municipio.

Generar acciones para el cuidado de la salud a través de la promocién de la actividad fisica y
deporte.

Ejecutar y promover actividades culturales y recreativas que impacten positivamente en la calidad
de vida de los servidores publicos, fortalezcan su compromiso con la institucion y contribuyan al
logro de los objetivos organizacionales.

Desarrollar actividades que permitan el fortalecimiento en la apropiacibn de los valores
establecidos en el cédigo de integridad y apoyen la consolidacion de una cultura institucional
basada en la calidad del servicio, generando compromiso y sentido de pertenencia en los
servidores del municipio.
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Proposito

Ejecutar programas, actividades y/o estrategias que promuevan la calidad de vida y el bienestar,
individual, institucional y familiar de los servidores publicos de la administracion Municipal, segun
las necesidades e intereses identificados en éstos y que se orienten en impactar y fortalecer su
bienestar fisico, emocional, social y profesional, lo anterior alineado con el programa nacional de
bienestar 2023 -2026, lo que crea condiciones para mejorar la productividad, la identidad
institucional y la vocacion de servicio publico, en beneficio de los objetivos misionales de la entidad
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Responsables

La Secretaria de Servicios Administrativos, como unidad administrativa delegada por el alcalde,
es responsable de la expedicion del Plan Institucional de Bienestar, Estimulos e Incentivos de los
servidores publicos de la Administracidon Municipal. A través de la Oficina de Talento Humano,
lidera la coordinacion y ejecucion de las actividades contempladas en dicho plan, garantizando
que estas se alineen con los objetivos institucionales y respondan a las necesidades de los
servidores publicos.

La Comision de Personal desempefia un rol esencial en este proceso, aportando en la
construccion, seguimiento y retroalimentacion de las estrategias, con el fin de asegurar su
pertinencia y efectividad.

Por su parte, la Secretaria Juridica asume la administracion del Fondo Rotatorio de Vivienda y
Bienestar de los servidores publicos, gestionando este recurso en cumplimiento de las
disposiciones legales y con enfoque en el beneficio colectivo.
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Alcance

El Plan Institucional de Bienestar, Estimulos e Incentivos PIBEI esta dirigido a ejecutar actividades
para los servidores de la Administracion Municipal de Itagli, con vinculacion de carrera
administrativa, libre nombramiento y remocion, periodo fijo y provisionalidad.
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Etapas de desarrollo

Teniendo como base los lineamientos dados en el Programa Nacional de Bienestar 2023-2026, la
formulacion del Plan de Bienestar e Incentivos para la vigencia 2025, se llevara a cabo las
siguientes etapas:

Etapa |. Evaluacion y Diagnostico

Durante esta primera etapa se evalua la percepcion de las servidoras y los servidores publicos
hacia las actividades desarrolladas en el marco del Plan de Bienestar, estimulos e Incentivos,
priorizando aquellas realizadas con recursos de la entidad, asi como la identificacién de nuevas
necesidades de bienestar a nivel de dependencia e individual, a partir del uso de herramientas de
recoleccién de informacion.

Etapa Il. Disefio y formulacion

A partir de la consolidacion y andlisis de la informacion recolectada, se realiza la priorizacion de
necesidades de bienestar tanto a nivel colectivo como individual y se formulan las actividades para
el Plan de Bienestar, Estimulos e incentivos a implementar en la vigencia 2025 para los servidores
del municipio de Itagui.

Etapa Ill. Seguimiento y evaluacion

Al igual que en la etapa de formulacién, en la etapa de seguimiento y evaluacion se presenta a la
comisién de personal los resultados de evaluacion de cada actividad con el objeto de identificar el
grado de satisfaccion y participacion de las actividades propuestas en el Plan de Bienestar
Estimulos e Incentivos y poder realizar los ajustes pertinentes en el proceso.
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Marco normativo

El Plan Institucional de Estimulos e Incentivos del municipio de Itagli se rige por el siguiente marco
normativo:

A continuacion, pasaremos a abordar las normas que regulan y orientan el Plan Institucional de
Bienestar, Estimulos e Incentivos PIBEI:

La Constitucién Politica de Colombia de 1991, en especial el articulo 53.

Decreto Ley 1567 de 1998, titulo Il, sistema de estimulos para los empleados del Estado.
Establece el sistema de estimulos, el cual estara conformado por el conjunto interrelacionado y
coherente de politicas, planes, entidades, disposiciones legales y programas de bienestar e
incentivos que interactian con el propésito de elevar los niveles de eficiencia, satisfaccion,
desarrollo y bienestar de los empleados del Estado en el desempefio de su labor y de contribuir al
cumplimiento efectivo de los resultados institucionales.

Ley 909 del 23 de septiembre de 2004, paragrafo del Articulo 36. Establece que con el propésito
de elevar los niveles de eficiencia, satisfaccion y desarrollo de los empleados en el desempefio de
su labor y de contribuir al cumplimiento efectivo de los resultados institucionales, las entidades
deberan implementar programas de bienestar e incentivos, de acuerdo con las normas vigentes y
las que desarrollen la presente Ley

Decreto 1083 de 2015 Articulo 2.2.10.1. Programas de estimulos. Las entidades deberan
organizar programas de estimulos con el fin de motivar el desempefio eficaz y el compromiso de
sus empleados. Los estimulos se implementaran a través de programas de bienestar social.

Decreto 1083 de 2015 Articulo 2.2.10.2. Beneficiarios. Las entidades publicas, en coordinacion
con los organismos de seguridad y prevision social, podran ofrecer a todos los empleados y sus
familias los programas de proteccion y servicios sociales que se relacionan a continuacion: 1.
Deportivos, recreativos y vacacionales. 2. Artisticos y culturales. 3. Promocion y prevencion de la
salud. 4. Capacitacion informal en artes y artesanias u otras modalidades que conlleven la
recreacion y el bienestar del empleado y que puedan ser gestionadas en convenio con Cajas de
Compensacion u otros organismos que faciliten subsidios o ayudas econémicas. 5. Promocion de
programas de vivienda ofrecidos por el Fondo Nacional del Ahorro, los Fondos de Cesantias, las
Cajas de Compensacion Familiar u otras entidades que hagan sus veces, facilitando los tramites,
la informacién pertinente y presentando ante dichos organismos las necesidades de vivienda de
los empleados.

Decreto 1083 de 2015 Articulo 2.2.10.6. Los programas de bienestar responderan a estudios
técnicos que permitan, a partir de la identificacion de necesidades y expectativas de los
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empleados, determinar actividades y grupos de beneficiarios bajo criterios de equidad, eficiencia
mayor cubrimiento institucional.

Decreto 1083 de 2015 Articulo 2.2.10.7. De conformidad con el articulo 24 del Decreto ley 1567
de 1998 y con el fin de mantener niveles adecuados de calidad de vida laboral, las entidades
deberan efectuar los siguientes programas:

1. Medir el clima laboral, por lo menos cada dos afios y definir, ejecutar y evaluar estrategias de
intervencion.

2. Evaluar la adaptacion al cambio organizacional y adelantar acciones de preparacion frente al
cambio y de desvinculacion laboral asistida o readaptacion laboral cuando se den procesos de
reforma organizacional.

3. Preparar al pre pensionado para el retiro del servicio.

4. Identificar la cultura organizacional y definir los procesos para la consolidacion de la cultura
deseada.

5. Fortalecer el trabajo en equipo.

6. Adelantar programas de incentivos.

Paragrafo. El Departamento Administrativo de la Funcion Publica, desarrollara metodologias que
faciliten la formulacion de programas de bienestar social para los empleados y asesorara en su
implementacion.

Decreto 1083 de 2015 Articulo 2.2.10.8. Los planes de incentivos, enmarcados dentro de los
planes de bienestar social, tienen por objeto otorgar reconocimientos por el buen desempefio,
propiciando asi una cultura de trabajo orientada a la calidad y productividad bajo un esquema de
mayor compromiso con los objetivos de las entidades.

Decreto 1083 de 2015 Articulo 2.2.10.9. El jefe de cada entidad adoptard anualmente el plan de
incentivos institucionales y sefialara en él los incentivos no pecuniarios que se ofreceran al mejor
empleado de carrera de la entidad, a los mejores empleados de carrera de cada nivel jerarquico y
al mejor empleado de libre nombramiento y remocién de la entidad, asi como los incentivos
pecuniarios y no pecuniarios para los mejores equipos de trabajo. Dicho plan se elaborara de
acuerdo con los recursos institucionales disponibles para hacerlos efectivos. En todo caso los
incentivos se ajustaran a lo establecido en la Constitucion Politica y la ley.

Decreto 1083 de 2015 Articulo 2.2.10.17. Con la orientacién del jefe de la entidad sera
responsabilidad de las dependencias de recursos humanos o de quienes hagan sus veces,

la formulacion, ejecucion y evaluacion de los programas de bienestar, para lo cual contardn con la
colaboracion de la Comisién de Personal.

Ley 1952 de 2019 - Cbédigo General Disciplinario, que en su articulo 37 sefiala, entre otros
derechos de los servidores publicos; numeral 4 “...Participar en todos los programas de bienestar
social que para los servidores publicos y sus familiares establezca el Estado, como los de vivienda,
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educacion, recreacion, cultura, deporte y vacacionales...” y numeral 5 “...Disfrutar estimulos e
incentivos conforme a las disposiciones legales o convencionales vigentes...”

Decreto 511 de 17 de abril de 2020, por medio del cual se adopta el cédigo de integridad del

Municipio de Itagui.
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Etapa |. Evaluacion y Diagndstico

Responsables de evaluacion y diagndstico

Comision de personal

La comision de personal realiza dentro de sus reuniones ordinarias seguimiento al cumplimiento
del Plan Institucional de Estimulos e Incentivos, asi como del grado de satisfaccion de cada una
de las actividades desarrolladas.

Departamento Administrativo de Planeacion

El Departamento Administrativo de planeacién municipal lleva a cabo esta etapa a través del
seguimiento trimestral a los planes estratégicos del Talento Humano y el seguimiento a los planes
de accién.

Asi mismo a través de la coordinacion de calidad se realiza seguimiento trimestral a los
Instrumentos de seguimiento, medicion y control de los procesos (matriz de riesgos, indicadores,
plan de mejoramiento, entre otros) las cuales dan cuenta del avance del plan institucional de
bienestar.

Secretaria de Servicios administrativos

Cada programa de bienestar es evaluado mediante el formato FO GH 36 “evaluacién de jornada
de bienestar laboral”’, toda vez que para la Oficina de Talento Humano es importante conocer la
percepciéon de los servidores acerca de los eventos de Bienestar que se realizan. La opinion es
significativa e importante para fortalecer las actividades que hacen parte del plan de bienestar y
mejorar cada dia en la prestacion del servicio, los cuales se califican de acuerdo al evento. Luego
de tabular las respectivas respuestas, éstas se analizan en comité primario y permiten tomar
decisiones 0 documentar acciones de mejoramiento en caso de requerirse.

Ahora bien, la Secretaria de Evaluacién y Control realizada anualmente la evaluacion a la gestion,
basados en el plan de accion y sus respectivas evidencias dentro del cual se incluye la evaluacion
y seguimiento a las actividades relacionadas con el plan institucional de capacitacion, toda vez que
este plan estd enmarcado en el proyecto, implementacion de la politica para el fortalecimiento
integral del Talento Humano.
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Indicadores de seguimiento
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Nro. | Nombre Férmula Objetivo Periodicidad Meta | Tendencia
1 Porcentaje de Total de Medir el grado de Trimestral 80% Incrementar
ejecucion del plan actividades avance en el
de bienestar realizadas / total de | cumplimiento del
estimulos e actividades plan de bienestar
incentivos proyectadas * 100 estimulos e
incentivos
2 Porcentaje de Total de estimulos Determinar la Trimestral 70% Incrementar
estimulos e e incentivos eficiencia del
incentivos entregados / Total programay la
otorgados de solicitudes de suficiencia del
estimulos e mismo para
incentivos atender las
solicitados en el necesidades de
periodo con el estimulos e
cumplimiento de incentivos, segun
requisitos * 100 la demanda de los
mismos
3 Porcentaje de Total de campafias | Medir el grado de Trimestral 100% | Mantener
campanas del de apropiacion del avance en el
codigo de cédigo de cumplimiento de
integridad integridad las campanas de
desarrolladas desarrolladas / apropiacion del
Total de campafias | cddigo de
de cadigo de integridad
integridad
programadas * 100
S eado

icontec

1SO 9001

SC-CER314190




<

e|]|='i,2|‘36’ Alcaldia

a\n\uin\)S

) de Itagli

Etapa Il. Disefio y formulacion

Durante la formulacion del presente plan se tom6 como referencia el Programa Nacional de
Bienestar 2023 — 2026, que fue creado con el objetivo de servir como un instrumento que permita
el desarrollo de estrategias de bienestar, a partir de los siguientes ejes:

e Equilibrio Psicosocial
Este eje hace referencia a las nuevas formas de adaptacion laboral teniendo en cuenta los
diferentes cambios que se derivaron de la pandemia de COVID-19 y la adopcién de
herramientas que le permitan a las servidoras y los servidores publicos afrontar los cambios
y las diferentes circunstancias que inciden en su estabilidad laboral y emaocional, entre otros
aspectos. Este eje se encuentra conformado por los siguientes componentes: factores
psicosociales; equilibrio entre la vida personal, familiar y laboral y la calidad de vida laboral.

e Salud Mental

Este eje comprende acciones dirigidas a contribuir a la salud mental de las servidoras y los
servidores publicos, con el fin de lograr un estado de bienestar donde estos sean
conscientes de sus propias aptitudes y manejen el estrés inherente al cargo que ocupan y
las funciones que desempefian para mantener su productividad. Igualmente, este eje
incluye habitos de vida saludables relacionados con mantener la actividad fisica, nutricién
saludable, prevencion del consumo de tabaco y alcohol, lavado de manos, peso saludable,
entre otros aspectos.

e Diversidad e Inclusién
Este eje hace referencia a las acciones que las entidades publicas deben implementar en
materia de diversidad, inclusion y equidad, asi como la prevencién, atencién y medidas de
proteccion de todas las formas de violencias contra las mujeres y basadas en género y/o
cualquier otro tipo de discriminacion por razén de raza, etnia, religion, discapacidad u otra
razon

e Transformacion Digital

Este eje hace referencia a las transformaciones que ha traido consigo la Cuarta Revolucion
Industrial a las entidades publicas, las cuales se aceleraron a raiz de la pandemia de
COVID-19, con el fin de migrar hacia organizaciones inteligentes, aplicando la tecnologia,
la informacién y nuevas herramientas que trascienden barreras fisicas y conectan a mundo.
Lo anterior, adquiere relevancia para la busqueda del bienestar de las servidoras y los
servidores publicos, toda vez que permite a las entidades a través de las herramientas
digitales obtener mayor cantidad de informacion respecto de sus servidoras y servidores y
con ello facilitar la comunicacion, asi como agilizar y simplificar los procesos y
procedimientos para la gestion del bienestar.
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e Identidad y Vocacién por el Servicio Publico

Este eje comprende acciones dirigidas encaminadas a promover en las servidoras y los
servidores publicos el sentido de pertenencia y la vocacién por el servicio publico, con el
fin de interiorizar e implementar los valores definidos en el Cédigo de Integridad del Servicio
Publico y los principios de la funcion publica sefialados en el articulo 2 de la Ley 909 de
2004, asi como entender el significado y la trascendencia en el desempefio de su labor y
con ello contribuir a incrementar los niveles de confianza y satisfaccion de los grupos de
interés en los servicios prestados por el Estado. Para lo cual, se debe incentivar una cultura
organizacional en este sentido.

También se contemplaron das dimensiones de bienestar abordadas por la funcién publica en forma
de dimensiones interdependientes que, en conjunto, contribuyen al desarrollo integral de los
servidores publicos y al logro de un entorno laboral productivo, inclusivo y satisfactorio,

Las dimensiones trabajadas son:

e Dimensién Fisica
Sinuestro cuerpo no esta bien, no podemos ser para otros, es por ello que se busca mejorar
el bienestar desde su primer elemento, nuestra dimension fisica, la cual se refiere al
conjunto de condiciones que aseguran la salud y el bienestar corporal de los servidores
publicos, fomentando habitos de vida saludable, actividad fisica y prevencion de
enfermedades. (Guias de Seguridad y Salud en el Trabajo - MIPG.)

e Dimensién Emocional

Una vez trabajamos nuestra energia fisica o dimensioén fisica, es importante crecer en
nuestro interior, esto inicialmente teniendo una O6ptima salud mental, la cual se
complementa con una salud y gestibn de nuestras emociones, ésta dimensién hace
referencia a las estrategias y acciones que buscan fortalecer la salud mental de los
servidores, la estabilidad emocional, el manejo del estrés, la resiliencia y la capacidad de
los servidores publicos para mantener relaciones interpersonales saludables y manejar
adecuadamente sus emociones en el contexto laboral (Programa Nacional de Bienestar
2023-2026, Eje de Salud Mental).

e Dimensién Familiar y Social
Antes que servidores, somos seres humanos que como tal pertenecemos a una familia y
construimos diferentes circulos sociales, en el momento que nuestra familia se sufre alguna
novedad o tenemos deterioro en nuestros circulos sociales, como servidores afectamos en
mayor o menor medida la calidad del trabajo que desarrollamos, es por ello que ésta
dimension se centra en el equilibrio entre la vida laboral y personal, promoviendo el
fortalecimiento de las relaciones familiares y sociales de los servidores publicos.
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e Dimensién Social, Cultural y Recreativa

Como seres sociales buscamos relacionarnos, si éstas relaciones no se dan, o se dan de
forma inadecuada, afectaremos el ambiente en el que nos encontremos, es por ello que a
nivel laboral debemos trabaja incesantemente en construir entornos laborales sociales
positivos, que fomenten una cultura de servicios, es por ello que ésta dimension incluye
actividades orientadas al fortalecimiento de la identidad cultural, la cohesion social y la
recreacion como elementos fundamentales para el desarrollo integral de los servidores
publicos. Busca fomentar un sentido de pertenencia y cohesion a través de eventos
culturales, deportivos y recreativos.

Con el objetivo lograr una armonizaciéon de los ejes del Programa Nacional de Bienestar 2023-
2026 con las estrategias y actividades pensadas desde las dimensiones del bienestar, éstas deben
disefiarse con una perspectiva transversal que contemple como cada eje puede impactar
positivamente varias dimensiones al mismo tiempo, es asi como se ha propuesto la siguiente
armonizacion de forma que con las dimensiones propuestas se abordan los diferentes ejes del
plan de bienestar nacional en aras de su cumplimiento:

Equilibrio Psicosocial Emocional, Familiar y Social Promover estrategias que
fortalezcan la inteligencia
emocional, resiliencia 'y
manejo del estrés.

Disenar  actividades de
conciliacion entre la vida
laboral y personal.

Salud Mental Emocional, Fisica Implementar actividades de
prevencion y promocion en
salud mental.

Articular  programas  de
bienestar fisico que mejoren
la salud general y reduzcan el
impacto del estrés
Diversidad e Inclusion Familiar y Social, Cultural y @ Disefar actividades
Recreativa culturales y recreativas que
celebren la diversidad vy
promuevan la inclusion.

Realizar capacitaciones
sobre inclusion y equidad que
fortalezcan un clima
organizacional positivo
Transformacion Digital Emocional, Cultural y Recreativa - = Se considera eje transversal
Transversal en el sentido de que se
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utilizaran herramientas
digitales para el desarrollo de
las diferentes actividades, lo
anterior para familiarizar los
servidores con las diferentes
herramientas y fomentar su
uso.

Apoyo a los servidores con
ansiedad tecnoldgica
Identidad y Vocacion por el Servicio = Social, Cultural y Recreativa, Realizar actividades
Publico Emocional - Transversal culturales que fortalezcan el
sentido de pertenencia y la
identidad institucional.

Desarrollar campafas de
apropiacion del coédigo de
integridad

Fuente: Elaboracion propia

Fases del Plan Institucional de Bienestar, Estimulos e Incentivos

El desarrollo del plan institucional tiene ocho fases, las cuales se ilustran en la siguiente ilustracion:

llustracidn 1: fases del plan institucional de capacitacion

Consaolidacitn

Diagnéstico y tratamient de Formulacidn Adopcidn Seguimiento Evaluacidn
los datos

\J \] \]

Fuente: Funcion Publica
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Estas fases que enmarcan el ciclo de vida del Plan Institucional de Bienestar, Estimulos e
Incentivos -PIBEI- vigencia 2025 de la entidad se desarrollan de acuerdo con el ciclo PHVA, y para
se detallan a continuacion para mejor comprension.
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Diagndstico

Con el propdsito de identificar las necesidades de bienestar de las diferentes dependencias
de la administracién municipal, se llevo a cabo la aplicacion de la Encuesta para la Gestion
Estratégica del Talento Humano. Este instrumento permite determinar las teméticas y
lineas de actuacién especificas que pueden contribuir a mejorar tanto el clima laboral como
el bienestar colectivo en cada area de trabajo.

Asimismo, reconociendo que el bienestar es un atributo intrinseco vinculado a las
experiencias y particularidades de cada individuo, se aplica una encuesta individual. Este
enfoque busca profundizar en las necesidades personales de los servidores publicos, con
el objetivo de disefar estrategias que, a partir del bienestar individual, generen un impacto
positivo en el colectivo institucional.

Finalmente se incluyen en el diagnostico las necesidades obtenidas a través de
negociaciones sindicales o manifestacion desde la alta direccion

Consolidacion y tratamiento de los datos

Una vez completada la tabulacién de los resultados de las encuestas de bienestar
(individuales y por dependencias), la informacién fue procesada utilizando Microsoft Excel.
Aunque esta herramienta no es un software especializado en estadistica, su funcionalidad
es adecuada para el manejo del bajo volumen de datos recopilados en este caso.

El analisis sigui6 los pasos descritos a continuacion:

o Verificacion de la calidad de los datos: Se revisaron los resultados en busca de
inconsistencias, valores atipicos o datos incompletos, y se realizaron los ajustes
necesarios para garantizar su confiabilidad.

o Categorizacion de variables abiertas: Las respuestas de tipo cualitativo fueron
clasificadas en categorias que representaran de manera fiel las tendencias
observadas, facilitando su analisis.

o Analisis por percentiles: La informacion cuantitativa fue segmentada en
percentiles para identificar tendencias, puntos criticos y areas prioritarias de accion.

Finalmente, los resultados se compararon con historicos de formacion y bienestar,
considerando su pertinencia frente a las necesidades del servicio y su alineacion con los
objetivos institucionales.
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Formulacion

Una vez se cuente con las necesidades de bienestar se procede a formular el plan, el
mismo cumple con el enfoque de dimensiones del bienestar y con los lineamientos de los
ejes tematicos del plan nacional de bienestar, bajo los lineamientos del Modelo Integrado
de Planeacién y Gestién MIPG bajo un cronograma propuesto el cual es flexible dada la
dinamica del actuar institucional.

Adopcién

La adopcién del Plan Institucional de Estimulos e incentivos al igual que su aprobacion es
protestad del Comité Institucional de Politica de Gestion y Desempefo, bajo acto
administrativo generado en cada anualidad.

Difusién

El proceso de difusién del Plan Institucional de Bienestar, Estimulos e Incentivos en la
pagina web de la entidad se realiza en concordancia con las directrices y fechas indicadas
por el Departamento Administrativo de la Funcién Pablica DAFP.

Ejecucién

El Plan Institucional de Bienestar, Estimulos e Incentivos se ejecuta de acuerdo a las
necesidades de los servidores plasmadas las encuestas, en dicha ejecucion también se
tienen en cuenta las directrices del MIPG, los acuerdos sindicales y las observaciones
encuestas evaluacion de la jornada de bienestar y analisis y seguimiento por parte de la
comision de personal.

Seguimiento

El seguimiento al cumplimiento del Plan Institucional de Bienestar, Estimulos e Incentivos
se realizara en reuniones de comisiébn de personal, ademas, en comité primario se
expondran sus aspectos mas relevantes, quedando como evidencia un acta de comité en
donde se indican los compromisos frente a su avance.

Evaluacion

Una vez ejecutados los programas de bienestar se procede a aplicar el formato de
evaluacion FO GH 36 encuesta evaluacion de la jornada de bienestar, el cual esta
debidamente documentado en el sistema de gestion de calidad de la entidad. Esta encuesta
se aplicard a los asistentes una vez termine la actividad y la oficina de Talento Humano
sera la encargada de recopilar y tabular la informacién; las observaciones, analisis y
conclusiones de este informe seran tenidas en cuenta en el siguiente proceso de bienestar.
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Etapa Ill. Seguimiento y evaluacion

Como se expresé anteriormente el seguimiento al cumplimiento del Plan Institucional de Bienestar,
Estimulos e Incentivos (PIBEI) se realizara de manera sistematica en reuniones ordinarias de la
Comision de Personal, donde se analizaran los avances, logros y posibles retos asociados a la
implementacién del plan. En estas reuniones, se identifican ajustes 0 mejoras necesarias para
garantizar el alineamiento con los objetivos institucionales y las necesidades de los servidores
publicos.

Adicionalmente, los aspectos mas relevantes del avance del PIBEI seran presentados en el comité
primario, permitiendo una mayor articulacion entre las areas responsables y las instancias de
decision. Las deliberaciones y compromisos asumidos en estas reuniones quedaran formalmente
registrados en actas de comité, las cuales constituyen evidencia documental del proceso de
seguimiento y garantizan la trazabilidad de las acciones realizadas.

En cuanto a la evaluaciéon, Una vez ejecutadas las actividades y programas de bienestar, se
procedera a evaluar su efectividad mediante el formato de evaluacion FO GH 36 — Encuesta de
Evaluacién de la Jornada de Bienestar, el cual est4 debidamente documentado en el sistema de
gestién de calidad de la entidad.

Esta encuesta se aplicara al finalizar cada actividad, con el propédsito de recoger percepciones y
sugerencias de los asistentes mientras la experiencia esta fresca en su memoria. La Oficina de
Talento Humano sera la responsable de recopilar, tabular y analizar los datos obtenidos.

A partir de las observaciones, andlisis y conclusiones derivadas de esta evaluacion, se elaborara
un informe que identificara oportunidades de mejora, las cuales seran tenidas en cuenta en el
disefio e implementacion del siguiente ciclo del PIBEI. De esta manera, se asegura un proceso de
mejora continua que fortalece el impacto del plan en el bienestar y productividad de los servidores
publicos.

Este enfoque integral de seguimiento y evaluacién no solo promueve la transparencia y la eficacia
en la ejecucion del PIBEI, sino que también asegura su alineacién con los objetivos estratégicos
definidos en el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG) y el Plan Nacional de Bienestar.
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Necesidades de bienestar

Al indagar en las dependencias por sus necesidades de bienestar, se encuentra lo siguiente:

Talleres de manejo del estrés; Jornadas de salud fisica; Actividades
para fortalecimiento de trabajo en equipo; Capacitaciones en
habilidades socioemocionales; Comunicacién asertiva y adaptacion
al cambio

Secretaria de Vivienda y Habitat

Talleres de manejo del estrés; Actividades para fortalecimiento de

Secretaria de Seguridad : | & ., . .. .
& trabajo en equipo; Comunicacion asertiva y adaptacion al cambio

Talleres de manejo del estrés; Jornadas de salud fisica; Actividades

Departamento Administrativo de  para fortalecimiento de trabajo en equipo; Comunicacidn asertiva y

Planeacién adaptacion al cambio; Capacitaciones en habilidades
socioemocionales

Talleres de manejo del estrés; Jornadas de salud fisica;

Secretaria de Hacienda . W . ) .
Comunicacidn asertiva y adaptacion al cambio

Secretaria de evaluacidn y Control Talleres de manejo del estrés

Actividades para fortalecimiento de trabajo en equipo;
Capacitaciones en habilidades socioemocionales; Comunicacion
asertiva y adaptacién al cambio; Jornadas de salud fisica; Talleres de
manejo del estrés

Secretaria de las Comunicaciones

Actividades para fortalecimiento de trabajo en equipo;

Direccion de Desarrollo Econdmico L . % .
Comunicacion asertiva y adaptacién al cambio

Talleres de manejo del estrés; Jornadas de salud fisica; Actividades

Secretaria de Servicios para fortalecimiento de trabajo en equipo; Capacitaciones en
Administrativos habilidades socioemocionales; Comunicacidn asertiva y adaptacion
al cambio

Talleres de manejo del estrés; Jornadas de salud fisica; Actividades
para fortalecimiento de trabajo en equipo; Capacitaciones en
habilidades socioemocionales; Comunicacién asertiva y adaptacion
al cambio

Talleres de manejo del estrés; Jornadas de salud fisica; Actividades
para fortalecimiento de trabajo en equipo; Capacitaciones en
habilidades socioemocionales; Comunicacién asertiva y adaptacion

Secretaria de la Familia

Secretaria de Movilidad

al cambio
o
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Talleres de manejo del estrés; Comunicacion asertiva y adaptacion
Secretaria General al cambio; Jornadas de salud fisica; Actividades para fortalecimiento
de trabajo en equipo

Actividades para fortalecimiento de trabajo en equipo;
Secretaria de Salud y Proteccion | Comunicacion asertiva y adaptacion al cambio; Capacitaciones en
Social habilidades socioemocionales; Talleres de manejo del estrés;

Jornadas de salud fisica

Talleres de manejo del estrés; Jornadas de salud fisica; Actividades
para fortalecimiento de trabajo en equipo; Capacitaciones en
habilidades socioemocionales; Comunicacién asertiva y adaptacién
al cambio; Salidas pedagdgicas prepensionados

Secretaria de Infraestructura

Talleres de manejo del estrés; Jornadas de salud fisica; Actividades

Secretaria de Participacion para fortalecimiento de trabajo en equipo; Capacitaciones en
Ciudadana habilidades socioemocionales; Comunicacién asertiva y adaptacién
al cambio

Secretaria de Participacion

Ciudadana Actividades para fortalecimiento de trabajo en equipo

De forma gréfica podemos resumir en lo siguiente las necesidades manifestadas por
dependencia:

llustracidn 2: Necesidades de bienestar manifestadas por las dependencias

Otras . 13%

Comunicacion asertiva y adaptacion al

. 93%
cambio

Capacitaciones en habilidades

. . 73%
socioemocionales

Actividades para fortalecimiento de trabajo

. 93%
en equipo

Jornadas de salud fisica

87%

Talleres de manejo del estrés

100%

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

Fuente: Elaboracion propia
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Como podemos observar el manejo del estrés es una linea constante para todas las dependencias,
lo cual es coherente con la encuesta de riesgo psicosocial, la cual muestra aumento en los niveles
de estrés.

Para acercarnos a las actividades a realizar en la poblacién laboral, teniendo en cuenta una
muestra representativa, se utilizd el aplicativo en linea question pro para el calculo muestral asi:

Calculadora de muestra

Mivel de confianza: @ ® 95% O 99%
Margen de Error: @ "ID |
Poblacion: @ 744 |

Calcular Muestra

Tamafno de Muestra: ‘86

Con el objetivo de dar respuesta a las necesidades evidenciadas en las dependencias, es
importante tener presente la siguiente armonizacion en las encuestas:

Manejo del estrés:

Se promueven estrategias desde la dimension emocional, como talleres especializados en gestion
del estrés y atencién psicoldgica individual. Estas iniciativas se complementan con actividades
culturales y recreativas que fomentan el bienestar integral.
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Comunicacion asertiva y adaptacion al cambio:

Se desarrollan habilidades emocionales a través de actividades de mindfulness, relajacion y
sesiones grupales de atencién psicoldgica, integrando herramientas practicas para enfrentar los
cambios organizacionales, de esta forma se logra abordar el eje de equilibrio psicosocial a su vez.

Fortalecimiento del trabajo en equipo:

Se impulsan espacios de interaccion grupal desde la dimensién emocional, a través de talleres
psicolégicos y actividades culturales y recreativas, promoviendo cohesién y colaboracion. Lo
anterior impactando en la identidad del servidor publico y su vocacién por el servicio publico

Jornadas de salud fisica:

Desde la dimension fisica, se realizan chequeos médicos, campafias de prevencion y actividades
recreativo-deportivas, reforzando el bienestar fisico y cultural en los servidores.

Habilidades socioemocionales:

Se fortalecen con talleres, programas y sesiones practicas desde la dimension emocional,
promoviendo la inteligencia emocional y la interaccion efectiva en el entorno laboral. Es importante
dentro del trabajo de estas habilidades tener siempre presente lograr aportar a la aceptacion de la
diversidad e inclusién

En las diferentes actividades en la medida de lo posible se contempla la aplicacién de herramientas
tecnolégicas que apoyen el manejo de las mismas y la transformacién digital.

Teniendo en cuenta lo anteriormente expuesto, se aplicé encuesta en los servidores obteniendo
los siguientes resultados.

Dimension fisica

Ante la pregunta ¢Qué actividades de promocion de la salud fisica considera necesarias? Se
encontré que el 71% de los servidores que dieron respuesta a la encuesta encuentran de
importancia para su bienestar la programacion de Jornadas de ejercicio (hidro aerébicos, yoga,
entrenamiento funcional), cabe aclarar que durante el afio anterior muchos servidores se han
acercado a las instalaciones de la oficina de talento humano a indagar por el gimnasio, aduciendo
los beneficios para su salud fisica y mental, en segundo y tercer lugar con un 42% y 44% tenemos
a Actividades de prevencion y promocién (vacunacion, examenes médicos preventivos) y Talleres
sobre nutricion y habitos saludables. Es importante aclarar que estas actividades ya se encuentran
contempladas dentro del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo a través de la semana de la
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salud y de programas como el de riesgo cardiovascular, éste ultimo requiere ser fortalecido para
lograr un mayor impacto.

Frente a otras, los servidores manifiestan la necesidad de tener caminatas, un espacio de practica
del tenis de mesa, masajes y espacios de crecimiento del ser a través de practicas activas.

llustracion 3: Necesidades de bienestar en la dimensidon de la salud fisica

Talleres sobre nutricion y habitos saludables _ 44%
Actividades de prevencién y promocion _ 42%
Otras I 2%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Fuente: Elaboracion propia

En cuanto al horario en el cual le resulta mas cémodo participar en estas actividades, se encuentra
que el 51% de los servidores que participaron en la encuesta indican que en la tarde, el 38% en la
mafana y el 11% considera que el mejor horario para el desarrollo de éstas actividades
corresponde al fin de semana.

@ ® @ NIT. 890.980.093-8 + PBX: 37376 76 + Cra. 51 No.51 - 55

) = Centro Administrativo Municipal de Itagtii (CAMI)
www.itagui.gov.co Cédigo postal: 055412 - Itagii - Colombia

icontec

1SO 9001

SC-CER314190




Alcaldia
de Itagui

llustracidn 4: Mejor horario para el desarrollo de actividades de la dimensidon de la salud fisica

Fin de semana - 11%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Fuente: Elaboracion propia

Dimensién Emocional

Al indagar entre los servidores participantes de la encuesta de necesidad de bienestar sobre las
acciones prioritarias para la salud emocional, encontramos que en cada una de las acciones el
70% o mas de los servidores encontraron la necesidad de bienestar, algunas de éstas acciones
ya se han estado realizando como es la orientacién psicoldgica individual, la cual se presenta a
través del espacio “Valientes, tu lugar seguro”, un espacio creado para el acompafiamiento de los
servidores publicos por parte de una psicologa clinica que los orienta en crisis 0 en procesos

individuales.

Otra de las actividades que se observan como necesidad son los talleres de manejo del estrés y
ansiedad, los cuales a través de la bateria de riesgo psicosocial se observan como una necesidad,
éstos, seran abordados al igual que el punto anterior desde seguridad y salud en el trabajo, para
dar respuesta transversal a los servidores.
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llustracidn 5: Necesidades de bienestar en la dimensién de la emocional

Sesiones de orientacion familiar. 70%

Actividades de mindfulness y relajacion _ 88%
Talleres de manejo del estrés y ansiedad. _ 83%
Espacios de atencion psicologica individual
79%
o grupal

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fuente: Elaboracion propia

En cuanto a la modalidad de desarrollo de las actividades predomina la modalidad presencial para
todas las actividades.

llustracién 6: Modalidad de realizacidn de actividades de la dimensién de la salud fisica

M Espacios de atencion psicoldgica individual o grupal

H Talleres de manejo del estrés y ansiedad.

| Actividades de mindfulness y relajacion
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M Sesiones de orientacion familiar.

Fuente: Elaboracion propia

En cuanto al horario en el cual le resulta mas cémodo participar en estas actividades, se encuentra
gue la tarde favorece a la mayoria de los servidores que participaron de la encuesta, aunque con
una diferencia escasa frente al horario de la mafiana.

llustracién 7: Mejor horario para el desarrollo de actividades de la dimensién emocional

Tarde 32%

Mafiana 48%

45% 46% 47% 48% 49% 50% 51% 52% 53%

Fuente: Elaboracion propia
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Dimension Familiar y Social

Al indagar por el interés en participar en programas para fortalecer la resiliencia emocional,
encontramos que el 71% de los servidores que participaron en la encuesta le interesaria participar
y presentan como posibles temas entre otros el acompafiamiento en la sobrecarga emocional a
quienes atienden poblacién vulnerable, primeros auxilios psicoldgicos, fortalecimiento familiar
entre otros.

llustracidn 8: interés de participacion en actividades para fortalecer la resiliencia emocional

Fuente: Elaboracion propia

Las actividades familiares que a los servidores les gustaria que se incluyeran en el programa de
bienestar estdn dadas en su mayoria por encuentros familiares recreativos y por programas de
fortalecimiento de la comunicacion familiar.

llustracién 9: interés de participacion en actividades familiares de la dimensién familiar y social

Programas de fortalecimiento de la

L . 83%
comunicacion familiar.
Talleres de orientacion para padres 65%
Encuentros familiaresy recreativos 87%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fuente: Elaboracidén propia
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El horario en el cual los servidores consideran es el mejor para el desarrollo de dichas actividades
esta dado por la jornada de la tarde con la mayoria en su eleccién

llustracién 10: Mejor horario para el desarrollo de actividades de la dimensidn familiar y social

Fin de semana - 11%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Fuente: Elaboracion propia

Dimension Cultural y recreativa

En la dimension cultural y recreativa se resalta la importancia de promover actividades como
talleres de arte y manualidades, cine-foros, tertulias literarias y concursos de talentos o habilidades
artisticas. Estas iniciativas contribuyen al bienestar de la comunidad laboral al fomentar la
creatividad, la expresion personal y la cohesién social. Ademés, permiten reducir el estrés,
fortalecer las relaciones interpersonales y mejorar el sentido de pertenencia institucional. Estas
actividades estén alineadas con los ejes de Identidad y Vocacién por el Servicio Publico y Equilibrio
Psicosocial, promoviendo una cultura organizacional enriquecedora y colaborativa.

Frente a la practica deportivo - recreativa se tomo como referencia aquellos deportes que tienen
la posibilidad de participar en torneos como los juegos nacionales del servidor publico y se encontré
gue la actividad que mayor interés genera en los servidores son los bolos, seguidas del voleibol y
la natacion. Se destaca que en gran cantidad de las disciplinas los servidores manifiestan ser
principiante o no haberlas practicado antes, lo que lleva a pensar que adicional a los torneos de
deportes, se requiere escuelas en los mismos.
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llustracidn 11: interés de participacion en deportivo - recreativas

Voleibol playa
Triatlon

Tejo

Softhol

Futbol

Ciclismo (ruta)
Bolos

Voleibol

Mini Tejo
Baloncesto
Futbol de Salén
Billar tres bandas
Tenis de Mesa
Tenis de Campo
Sapo o Rana
Parqués
Natacion
Domind
Atletismo

Ajedrez

0%

I 43%
I 40%
I 46%
I 39%
I 39%
I 35%

I 65%

I 49%
I 46%
I 43%
I 40%
I 40%
I 48%
I 39%
I 45%
I 45%
I 49%
I 45%
I 39%
I 46%

10% 20% 30% 40% 50%

Fuente: Elaboracion propia

Necesidades por dependencia

60% 70%

Desde la oOptica de los servidores, se ha evaluado las necesidades de bienestar de las
dependencias, para ello partimos de la pregunta ¢COmo calificaria el ambiente laboral en su
dependencia?, la cual se calific6 de en un rango de 0 a 10 siendo 0 Muy insatisfactorio y 10 Muy

satisfactorio.

Alli podemos ver que aunque la mayoria entrega una alta calificacion, hay dependencias donde
los servidores manifiestan un muy insatisfactorio ambiente laboral y debe buscarse intervencion

en las mismas.
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llustracién 12: Percepcion del ambiente laboral
35% 33%
30%
25%

20%

17%

15%

15%
14%
10%
6% 6% 5%
5%
2%
1%
oo — .
2 3 - 5 6 7 8

Fuente: Elaboracion propia

Un aspecto clave a destacar es la implementacion de actividades de bienestar en las diferentes
dependencias, donde el 93% reporta llevar a cabo acciones orientadas a fomentar un ambiente
laboral agradable para los servidores publicos. Este dato refleja el compromiso institucional con la
mejora del bienestar laboral y la calidad de vida en el trabajo.

No obstante, el 64% de los servidores identifica necesidades especificas en cuanto a actividades
de bienestar en sus respectivas dependencias. Esto pone de manifiesto la necesidad de
personalizar las estrategias de bienestar a futuro, adaptandolas a las caracteristicas y dinamicas
particulares de cada area de trabajo para maximizar su efectividad e impacto.

En este contexto, al consultar sobre las actividades de bienestar que podrian generar un impacto
positivo en cada dependencia, los servidores proponen las siguientes iniciativas:

Tabla 1. Necesidades de bienestar para la dependencia

Trabajo en equipo 17,8
Secretaria de Educacion 7,7
Secretaria de Gobierno 7,7
Secretaria de Hacienda 7,7
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Secretaria de la Familia
Secretaria de Movilidad
Secretaria de Participacién Ciudadana
Secretaria de Salud y Proteccién Social
Secretaria General
Actividades de integracién
Departamento Administrativo de Planeacion
Despacho del Alcalde
Secretaria de Gobierno
Secretaria de Hacienda
Secretaria de Infraestructura
Secretaria de Movilidad
Secretaria de Participacién Ciudadana
Secretaria de Salud y Proteccién Social
Secretaria de Vivienda y Habitat
Manejo emocional
Secretaria de Hacienda
Secretaria de la Familia
Secretaria de Movilidad
Secretaria de Participacién Ciudadana
Secretaria de Salud y Proteccién Social
Secretaria General
Manejo del estrés
Secretaria de Hacienda
Secretaria de Infraestructura
Secretaria de las Comunicaciones
Secretaria de Servicios Administrativos
Capacitacion
Secretaria de Educacién
Secretaria de la Familia
Secretaria de Participacion Ciudadana
Yoga
Secretaria de Movilidad
Secretaria de Salud y Proteccién Social
Ninguna
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23,1
30,8
7,7
7,7
7,7
17,8
7,7
7,7
7,7
7,7
7,7
23,1
23,1
7,7
7,7
12,3
22,2
22,2
22,2
11,1
11,1
11,1
5,5
25,0
25,0
25,0
25,0
5,5
25,0
50,0
25,0
4,1
33,3
66,7
4,1
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Departamento Administrativo de Planeacion

Secretaria de Educacién

Secretaria de Hacienda
Actividades recreativas

Secretaria de la Familia

Secretaria de Movilidad

Secretaria de Participacién Ciudadana
Intervencion clima laboral

Secretaria de la Familia

Secretaria de Movilidad

Secretaria de Salud y Proteccién Social
Actividades deportivas

Secretaria de Hacienda

Secretaria de la Familia
Actividades ludicas

Secretaria de Movilidad

Secretaria Juridica
Integracion de las familias

Secretaria de Movilidad

Secretaria de Salud y Proteccién Social
Finanzas personales

Secretaria de Hacienda
Cine foro

Secretaria de Salud y Proteccién Social
Resolucion conflictos de interés

Secretaria de la Familia
Lenguaje de sefias

Secretaria de Hacienda
Masajes

Secretaria de Infraestructura
Liderazgo

Secretaria de Servicios Administrativos
Pausas activas

Secretaria de Participacion Ciudadana
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33,3
33,3
33,3
4,1
33,3
33,3
33,3
4,1
33,3
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33,3
2,7
50,0
50,0
2,7
50,0
50,0
2,7
50,0
50,0
1,4
100,0
1,4
100,0
1,4
100,0
100,0
100,0
1,4
100,0
1,4
100,0
1,4
100,0
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Distribucion de carga laboral 1,4
Secretaria de Medio Ambiente 100,0
Horario flexible 1,4
Secretaria General 100,0
Encuentros de parejas 14
Secretaria de Movilidad 100,0
Crecimiento personal 1,4
Secretaria de Salud y Proteccién Social 100,0
Manualidades 1,4
Secretaria de Hacienda 100,0
Total general 100

Fuente: Elaboracion propia

Teniendo en cuenta las actividades representadas en la tabla anterior y la necesidad de priorizar
las mismas, se utiliz6 el método de Pareto, también conocido como la regla del 80/20. Este método
se basa en identificar las actividades que cubren la mayor parte de las necesidades (porcentaje
acumulado mas alto), priorizando aquellas que concentran el mayor nimero de sugerencia de
aplicacion, para ello se ordenaron las actividades por el total de votos, de mayor a menor, se
calcul6 el porcentaje que representa cada actividad respecto al total de votos y determiné el
porcentaje acumulado, finalmente se identificé las actividades que concentran el 80% de las
necesidades, obteniendo los siguientes resultados:

Tabla 2. Necesidades de bienestar para la dependencia

Trabajo en equipo 17.81
Actividades de integracién 35.62
Manejo emocional 47.95
Manejo del estrés 53.42
Capacitaciéon 58.90
Actividades recreativas 63.01
Intervencion clima laboral 67.12
Yoga 75.34
Actividades deportivas 78.08

Fuente: Elaboracion propia
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Es importante destacar que actividades deportivas, actividades ludicas y actividades de integracion
familiar tienen el mismo peso, no obstante, las actividades ludicas se involucran en las actividades
recreativas, y la integraciéon familiar se baja de rango al evaluar los antecedentes descritos en el

documento frente a necesidad de manejo del estrés y trabajo en equipo.
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Acuerdo sindical

La Administracion Municipal de Itagli para la presente vigencia de 2024 — 2027 en virtud del
reconocimiento y el respeto que se tiene por el derecho de asociacion sindical establecido en el
articulo 39 de la Constitucién Politica de Colombia, asi como las relaciones cordiales que se
mantienen con los distintos sindicatos realizé proceso de negociacion dentro del cual se acord6 en

materia de bienestar desarrollar las siguientes actividades:

Tabla 3. Actividades de bienestar estimulos e incentivos segun acuerdo sindical

Celebracion dia de la mujer para 100% servidoras, incluye reconocimientos. 100%
Celebracion dia de la secretaria, para 100% incluye reconocimientos. 100%
Celebracion dia del agente de transito. incluye reconocimientos. 100%
Realizar las actividades logisticas necesarias para la celebracion el dia del nifio. Incluye

evento y entrega de reconocimientos para 100% nifios hijos de los servidores entre la 100%
edad de 0 a 12 afios con previa inscripcion.

Realizar las actividades logisticas necesarias para la celebracion del dia del conductor. .
Incluye evento y entrega reconocimientos. 100%
Desarrollar las actividades logisticas necesarias y contar con el personal competente para

la realizacion de un (1) taller anual de preparacién para el retiro laboral de 100% 100%
servidores publicos, los pre pensionados, previa inscripcion

Celebracion dia del abuelo en el marco del modelo integrado de planeacion y gestion e

incluye reconocimientos, para el 100% de los servidores que tengan la condicién de 100%
abuelos, previa inscripcion.

Celebrar el dia de la madre para 100% servidoras. (incluye reconocimientos), previa 100%
inscripcion

Celebrar el dia del padre para 100% servidoras. (incluye reconocimientos), previa 100%
inscripcion 0
Realizar encuentro de parejas al afo, para 100% de los inscritos en la convocatoria.

(registro civil de matrimonio o declaracion extrajudicial) 180
Realizar vacaciones recreativas para los hijos de los servidores en la semana de octubre

semana institucional, inscritos en la convocatoria, en edades de 5 a 14 afios. 220
Realizar 4 talleres de jardineria que incluye materiales e insumos, para los que se

inscriban en dicha convocatoria. Previa inscripcion 200
Desarrollar las actividades logisticas necesarias y contar con el personal competente para

realizar un taller de elaboracién de adornos navidefios para los inscritos en dicha
convocatoria, servidores publicos. La ejecucion de esta actividad comprende todos los 150
materiales necesarios para participar en ellas.

Realizar taller de cocteleria para los inscritos en el momento de la convocatoria, incluye 200

kit. Previa inscripcion.

Sl
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Garantizar la entrega de 220 ingresos mensuales para el gimnasio para los servidores.

Previa inscripcién. 220
Realizar taller de barismo para los inscritos en dicha convocatoria servidores, incluye 200
ingredientes. Previa inscripcion.
Realizar taller de Lettering para los inscritos en dicha convocatoria servidores incluye 100
materiales. Previa inscripcion.
Realizar taller de mandalas para los inscritos en dicha convocatoria servidores incluye 100
materiales.
Realizar una jornada de bienestar para 200 mascotas de los servidores incluye 200
reconocimiento. Previa inscripcion, una mascota por servidor publico.
Realizar las actividades logisticas necesarias para la celebracién del dia del Servidor 100%
Publico.
Celebrar un encuentro navidefio con los servidores, incluye souvenir para los hijos
inscritos en dicha convocatoria, nifios hijos de los servidores, sin superar los 200. Previa 200
inscripcidn. En edades de 0 a 12 afios.
Entrega de estimulos e incentivos. Con una actividad logistica para la entrega de los

; 100%
mismos.
Realizar 1 taller de cocina por afio. incluido los ingredientes, para los funcionarios inscritos 100
en dicha convocatoria.
Realizar las actividades logisticas necesarias para la celebracion del evento de fin de afio 100%

para los servidores.

Fuente: Acta final de la negociacion de los pliegos de solicitudes presentados por las organizaciones sindicales de Itagii, acuerdo
negociacion sindical- 2024

El acuerdo sindical se alinea con las necesidades de los servidores de la siguiente forma:

Tabla 4. Actividades de bienestar estimulos e incentivos segln acuerdo sindical

Taller de lettering

Actividades de Taller de mandalas
Mindfullnes y Fortalecimiento del manejo del Taller de barismo
. , relajacion estrés Taller de cocina por afio
Manejo del estrés )
Talleres de Yoga Taller de cocteleria
manejo del estrés Actividades deportivas Taller de elaboracién de
y la ansiedad adornos navidefios

Talleres de jardineria
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Actividades de
Mindfullnes y
relajaciéon
Talleres de

manejo del estrés Actividades de fortalecimiento del

y la ansiedad
Talleres de
fortalecimiento
dela
comunicacion

clima laboral

Taller de Lettering

Taller de mandalas

Realizar encuentro de parejas
220 ingresos mensuales para el
gimnasio

Actividades de
Mindfullnes y

Actividades para elrelajacion

fortalecimiento
del trabajo en
equipo

Talleres de

manejo del estré

y la ansiedad
Encuentros
recreativos

Actividades de fortalecimiento del
trabajo en equipo

Actividades de integracion
Fortalecimiento a través de la
capacitacion

Encuentro navidefio con los
servidores

Entrega de estimulos e
incentivos

Celebracion del dia del Servidor
Jornada de bienestar para 200
mascotas

Encuentro fin de afio
Vacaciones recreativas
Celebracion dia del abuelo
celebracidn del dia del
conductor

Celebracion dia del agente de
transito

Celebracidn dia de la secretaria
Celebracion dia de la mujer

Jornadas de salud

Jornadas de

Actividades deportivas

220 ingresos mensuales para el

fisica ejercicio gimnasio
. Taller de Lettering
Capacitacién en  Actividades de . . 4
haEiIidades socio Mindfullnes y Fortalecimiento del manejo Taller de mandalas
o relajacién emocional Encuentro de parejas
emocionales Talleres de Celebrar el dia del padre

Celebrar el dia de la madre
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manejo del estrés Celebracidn el dia del nifio
y la ansiedad Preparacion para el retiro
laboral

Fuente: Elaboracion propia
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Cronograma de actividades
La eleccién de actividades dentro del presente cronograma se realizé de la siguiente forma:

Inicialmente se incluyen las actividades de obligatorio cumplimiento, éstas son las dictadas por la
normatividad vigente y Mipg y acuerdo sindical, no obstante, se observa que el acuerdo sindical
las incluye en su totalidad.

Posteriormente y teniendo presente que el acuerdo sindical requiere para su desarrollo un
presupuesto amplio, se recogen las actividades por dimensién mas votadas.

Es importante aclarar que para el cumplimiento de las actividades, se podra utilizar recursos de
otros planes como el de Seguridad y Salud en el trabajo, aliados como la Caja de Compensacion
Familiar, la Administradora de Riesgos Laborales, el recurso humano institucional, entre otros.

Tabla 5. Cronogramade actividades

Celebracion dia de la mujer para 100% servidoras, incluye
reconocimientos.
Celebracion dia de la secretaria, para 100% incluye
reconocimientos.

Celebracion dia del agente de transito. incluye reconocimientos.

Realizar las actividades logisticas necesarias para la celebracion el
dia del nifio. Incluye evento y entrega de reconocimientos para 100%
nifios hijos de los servidores entre la edad de 0 a 12 afios con previa
inscripcion.

Realizar las actividades logisticas necesarias para la celebracion del
dia del conductor. Incluye evento y entrega reconocimientos.
Desarrollar las actividades logisticas necesarias y contar con el
personal competente para la realizacion de un (1) taller anual de
preparacion para el retiro laboral de 100% servidores publicos, los
pre pensionados, previa inscripcién

Celebracion dia del abuelo en el marco del modelo integrado de
planeacién y gestién e incluye reconocimientos, para el 100% de los
servidores que tengan la condicion de abuelos, previa inscripcion.
Celebrar el dia de la madre para 100% servidoras. (incluye
reconocimientos), previa inscripcion

Celebrar el dia del padre para 100% servidoras. (incluye
reconocimientos), previa inscripcion

Realizar encuentro de parejas al afio, para 100% de los inscritos en
la convocatoria. (registro civil de matrimonio o declaracion
extrajudicial)
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Realizar vacaciones recreativas para los hijos de los servidores en
la semana de octubre semana institucional, inscritos en la
convocatoria, en edades de 5 a 14 afos.

Realizar 4 talleres de jardineria que incluye materiales e insumos,
para los que se inscriban en dicha convocatoria. Previa inscripcion
Desarrollar las actividades logisticas necesarias y contar con el
personal competente para realizar un taller de elaboracion de
adornos navidefios para los inscritos en dicha convocatoria,
servidores publicos. La ejecucion de esta actividad comprende
todos los materiales necesarios para patrticipar en ellas.

Realizar taller de cocteleria para los inscritos en el momento de la
convocatoria, incluye kit. Previa inscripcion.

Garantizar la entrega de 220 ingresos mensuales para el gimnasio
para los servidores. Previa inscripcion.

Realizar taller de barismo para los inscritos en dicha convocatoria
servidores, incluye ingredientes. Previa inscripcion.

Realizar taller de Lettering para los inscritos en dicha convocatoria
servidores incluye materiales. Previa inscripcion.

Realizar taller de mandalas para los inscritos en dicha convocatoria
servidores incluye materiales.

Realizar una jornada de bienestar para 200 mascotas de los
servidores incluye reconocimiento. Previa inscripcion, una mascota
por servidor publico.

Realizar las actividades logisticas necesarias para la celebracion del
dia del Servidor Publico.

Celebrar un encuentro navidefio con los servidores, incluye souvenir
para los hijos inscritos en dicha convocatoria, nifios hijos de los
servidores, sin superar los 200. Previa inscripcion. En edades de 0
a 12 afios.

Entrega de estimulos e incentivos. Con una actividad logistica para
la entrega de los mismos.

Realizar 1 taller de cocina por afio. incluido los ingredientes, para los
funcionarios inscritos en dicha convocatoria.

Realizar las actividades logisticas necesarias para la celebracion del
evento de fin de afio para los servidores.

Taller de manejo del estrés

Taller de trabajo en equipo

Taller de relajacién

Taller manejo de las emociones !

PLAN INSTITUCIONAL DE BIENESTAR ESTIMULOS E INCENTIVOS
2025
ALCALDIA DE ITAGUI
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