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Conclusién general sobre la evaluacién del Sistema de Control Interno

Se concluye que el estado del Sistema de Control Interno del Municipio de Itaguii durante el segundo semestre de la vigencia 2024 se mantiene en un Nivel de Madurez SATISFACTORIO, lo anterior teniendo
presente que este es un proceso que viene con varios afios de desarrollo, donde el Sistema Integrado de Gestion (SIGI) es el soporte principal que articula con el Modelo Integrado de Planeacién y Gestion
¢Estan todos los componentes (MIPG) permitiendo que Itaguii obtenga una calificacién en el Indice de Desempefio Institucional sobresaliente (98,1%) para la vigencias 2023; esto se logré gracias al compromiso del talento humano al
s (o1 o e ) Si servicio del Municipio, quienes con esfuerzo, empefio y dedicacion cumplieron con los objetivos y metas institucionales contribuyendo a este resultado.
(Justifique su respuesta):

El Sistema de Control Interno del Municipio de Itagli es efectivo y eficaz de acuerdo con los objetivos evaluados, porque de acuerdo con sus roles de liderazgo estratégico, Enfoque hacia la prevencion,

¢Es efectivo el sistema de evaluacion de la gestion del riesgo, relacién con entes externo y evaluacion y seguimiento, permiten articular la gestién institucional con los controles y ajustes pertinentes, evitando desviar las metas y
22]";3';:‘:\:;?}::; :';’fslmm Si objetivos planificados; es por esta razén que su articulacién se da coherentemente con el Sistema Integrado de Gestién de Itaglii Somos Todos 2024-2027.

(Justifique su respuesta):

Itaglii cuenta con un Sistema Integrado de Gestion (SIGI) que en materia de Control y defensa esta fortalecido para garantizar una satisfactoria gestion de sus objetivos; esto permite una toma adecuada de

Laentidad cuenta dentro de su decisiones con argumentos y basada en hechos reales; lo que quiere decir que la alta direccién como linea estratégica de defensa, defini6 las estratégias y politicas de defensa del Municipio; a partir de las
ff;e"’f;{’fﬁ;’;js;":ﬁ[z:ﬂ:z’; indicaciones dadas en el Comité de Gestion y desempefio Institucional y en el Comité de Coordinacion de Control Interno, y luego en los comités primarios de las diferentes unidades administrativas, esto
defensa) que le permita la toma Si como parte de la primera linea de defensa, asimismo la Coordinacién de calidad como segunda Linea de defensa, y la secretaria de Evaluacién y Control como tercera Linea de defensa se encargan de

de decisiones frente al control
(Si/No) (Justifique su
respuesta):

aplicar y desarrollar estas politicas y estrategias, de manera que se permita la mejora continua y el cumplimiento de los planes y politicas definidos para la Ciudad de Itagui.

Avance final

¢(El componente Nivel de Nivel de Cumplimiento
esta presente y Cumplimiento Estado actual: Explicacion de las Debilidades y/o Fortalezas componente presentado
funcionando? componente en el informe anterior

del
componente

Componente

Estado del componente presentado en el informe anterior

Debilidades:

-Persiste la necesidad de hacer mayor difusion a la linea tnica o canal de
denuncias por incumplimiento del Cédigo de integridad del Municipio parte de
los empleados.

- Siguen pendientes de evaluarse articuladamente los planes de las politicas
Integradas del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion con el Plan de
Auditorias de la Dimension 7.

Debilidades:

-Es necesario hacer mayor difusion a la linea tnica o canal de denuncias por
incumplimiento del Cédigo de integridad del Municipio parte de los empleados.

- Siguen pendientes de evaluarse articuladamente los planes estrategicos de las
politicas del Modelo Integrado de Planeacion y Gestién con el Plan de Auditorias de la
Dimension 7.

Fortalezas:
-Las reuniones permanentes de la Red Interinstitucional de Transparencia y 0%
Anticorrupcion (RITA) permite definir estrategias frente a posibles actos de
corrupcion y las capacitaciones realizadas en materia de integridad y
transparencia.

-Los Consejos de Directivos semanales en los que se definen las Lineas
estrategicas de trabajo y se toman correctivos de manera oportuna frente a
las actuaciones administrativas.

-El Sistema Integrado de Gestién (SIGI) y la evaluacién periodica que con los
lideres de calidad que realizan sobre las fuentes de mejoramiento
establecidas generando un mejoramiento Continuo de la gestion.

Ambiente de
control

Fortalezas:

-Las reuniones permanentes de la Red Interinstitucional de Transparencia y
Anticorrupcion (RITA) permite definir estrategias frente a posibles actos de corrupcion
y las capacitaciones realizadas en materia de integridad y transparencia.

-Los Consejos de Directivos en los que se definen las Lineas estrategicas de trabajo y
se toman correctivos de manera oportuna frente a las actuaciones administrativas.

-El Sistema Integrado de Gestion (SIGI) y la evaluacion periodica que con los lideres
de calidad se realizan sobre las fuentes de mejoramiento establecidas generando un
mejoramiento Continuo de la gestion.




Componente

Evaluacién de
riesgos

Actividades de
control

Informacién y
comunicacion

Monitoreo

¢El componente
esta presente y
funcionando?

Nivel de
Cumplimiento
componente

Explicacion de las Debilidades y/o Fortalezas

Debilidade:

-Es importante que se actuualice el mapa de riesgos incluyendo otras tipologias como
la de lavad ode activos, y de esta manera se fortalecen los controles en los procesos
suceptibles de posibles hechos de corrupcion, aplicando lo sefialado en la politica de
Administracion del Riesgo.

-Falta de rigurosidad y mas pertinencia frente al seguimiento de los riesgos definidos

en los proceso del Municipio.

Fortalezas:

-Las Jornadas de capacitacion y asesoria que se desarrollaron con los lideres y
apoyos de SIGI de las unidades Administrativas para apropiarse de la politica de
Riesgos y de la matriz.

-Se actualizaron en el Sistema Integrado Gestién (SIGI) el procedimiento y la matriz
para la gestién de los riegos.

-La actualizacion realizada de la Politica de Gestion del Riesgo Adoptada Por el
Municipio.

Debilidades:

-Es necesario agilizar la simplificacion, estandarizacion, eliminacion, optimizacion y
automatizacion de los tramites y procedimientos administrativos de conformidad con la
politica de racionalizacion de tramites incorporada en MIPG que permita facilitar el
acceso a los usuarios y partes interesadas.

-Se debe aplicar las tablas de retencién Documental y articular adecuadamente estas
con el Sistema Integrado de Gestion del Municipio SIGl y la planta de cargos
actualizada.

-Se aument oel numero de PQRDS atendidas despues de los terminos de Ley, lo que
perjudica la Imé&gen reputacional de la entidad.

Fortalezas:

-Se cred un nuevo modelo de atencién de mesa de servicios, estratificado por niveles
de atencién, con lo que se espera tener una mayor eficiencia en la prestacion del
servicio relacionado con las TIC.

-La actualizacion en las versiones de todos los procesos y procedimientos acorde con
la nueva estructura Administrativa.

-Las actividades de control que se desarrollan trimestralmente por la segunda linea de
defensa a través de las fuentes de mejoramiento presentadas por los lideres y apoyos
de MIPG

DeEDmuaues.

-Fortalecer aun mas la plataforma para los tramites virtuales que permita facilitar el
acceso a los usuarios.

-Revisar el manejo e incorporacion de las redes sociales a la matriz de
comunicaciones para asignar responsables de la atencién y la interrelacién con las
peticiones alli presentadas.

-Se requiere unificar y actualizar el esquema de Publicacion para manter en la sede
electronica la informacion pertiniente y requerida por los usuarios y pertes interesadas.

Fortalezas:

-Los medios de comunicacion que dispone el municipio permiten un amplio
cubrimiento.

-la Rendicién de cuentas al culminar la administracién que contribuyé con la
participacion Ciudadana.

-El uso de redes sociales que ha permitido llegar de manera mas oportuna a la

P

Debilidades:

-Es necesario contar con mas personal competente para cumplir con los diferentes
roles y actividades de la Secretaria de Evaluacién y control.

-Es importante mejorar las herramientas tecnoldgicas que permitan la obtencion de
datos de procesos que generan alto riesgo por la cantidad de informacién que
concentran.

Fortalezas:

-Mayor profundidad en el ejercicio de la tercer linea de defensa

-Los oficios de acompafiamiento a las dependencias para atender las auditorias de los
organismos de control a las diferentes Unidades Administrativas.

Nivel de Cumplimiento
componente presentado
en el informe anterior

Estado del componente presentado en el informe anterior

Debilidades:

-Es importante que se analice con mayor rigor el mapa de riesgos de
Corrupcién, y de esta manera fortalecer los controles en los procesos
suceptibles de posibles hechos de corrupcién, aplicando lo sefialado en la
politica de Administracién del Riesgo.

-Falta de rigurosidad y més pertinencia frente al seguimiento de los riesgos
definidos por el Municipio.

Fortalezas:

--Las Jornadas de capacitacion que se desarrollaron con los lideres SIGI de
las unidades Administrativas para apropiarse de la politica de Riesgos y de la
matriz.

-Se actualizaron en el Sistema Integrado Gestién (SIGI) el procedimiento y la
matriz para la gestién de los riegos.

- La difusién realizada de la Politica de Gestion del Riesgo Adoptada Por le
Municipio de ltaaii

Avance final

del
componente

0%

Debilidades:

-Es necesario agilizar la simplificacion, estandarizacion, eliminacion,
optimizacién y automatizacion de los tramites y procedimientos
administrativos de conformidad con la politica de racionalizacién de tramites
incorporada en MIPG que permita facilitar el acceso a los usuarios y partes
interesadas.

-Se debe aplicar las tablas de retencién Documental y articular
adecuadamente estas con el Sistema Integrado de Gestién del Municipio SIGI
y la planta de cargos actualizada.

Fortalezas:

-Se cred un nuevo modelo de atencién de mesa de servicios, estratificado por
niveles de atencion, con lo que se espera tener una mayor eficiencia en la
prestacion del servicio relacionado con las TIC.

-Se actualizé la politica del dafio antijuridico y se reglamento el
funcionamiento del Comité de Conciliaciones como parte de las estrategias
de control de la defensa juridica institucional.

-La actualizacién en las versiones de todos los procesos y procedimientos
acorde con la nueva estructura Administrativa.

-Las actividades de control que se desarrollan trimestralmente por la segunda
linea de defensa a través de las fuentes de mejoramiento presentadas por
los lideres de calidad

2%

Debilidades:

-Fortalecer aun mas la plataforma para los tramites virtuales que permita
facilitar el acceso a los usuarios.

-Revisar el manejo e incorporacion de las redes sociales a la matriz de
comunicaciones para asignar responsables de la atencion y la interrelacién
con las peticiones alli presentadas.

Fortalezas:

-Los medios de comunicacién que dispone el municipio permiten un amplio
cubrimiento.

-la Rendicién de cuentas al culminar la administracion que contribuyé con la
participacién Ciudadana.

-el proceso de Empalme donde se destaca la informacion en el aplicativo
gestionitagui.gov.co

0%

Debilidades:

-Es necesario contar con mas personal competente para cumplir con los
diferentes roles y actividades de la Secretaria de Evaluacién y control.
-Es importante mejorar las herramientas tecnolégicas que permitan la
obtencion de datos de procesos que generan alto riesgo por la cantidad de
informacioén que concentran.

Fortalezas:

-Mayor profundidad en el ejercicio de la tercer linea de defensa

-Los oficios de acompafiamiento a las dependencias para atender las
auditorias de los organismos de control a las diferentes Unidades
Administrativas.

0%




