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INTRODUCCIÓN 
 
La rendición de cuentas es la obligación permanente de las entidades y servidores 
públicos, de informar y explicar los avances y los resultados de su gestión, así 
como el avance en la garantia de derechos a los ciudadanos y sus organizaciones 
sociales, a través de espacios de diálogo público. 
 
la rendición de cuentas implica la capacidad y el derecho de la ciudadanía a pedir 
información, explicaciones y retroalimentar al gobierno, con evaluaciones y 
propuestas de mejora o con incentivos para corregir la gestión, premiar o 
sancionar los resultados. 
 
 

 

 

Es así, como las entidades que 
ejercen la labor de rendir cuentas a 
la ciudadanía pueden ser percibidas 
mas transparentes y con ello, 
aumentar sus niveles de credibilidad 
y confianza ciudadana, sobre los 
momentos claves de la formulación 
del plan de desarrollo 
 
Así las cosas, la Secretaría de 
Evaluación y Control presenta en 
este informe la evaluación de la 
primera rendición de cuentas 
realizada por el alcalde Diego 
Torres para los 150 días de Gestión 
– Proceso de Construcción Plan de 
Desarrollo.  
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Objetivo 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Metodología 

 
 
 
Evaluar la primera rendición de 
cuentas en sus diferentes etapas, para 
verificar el cumplimiento de la 
normatividad vigente y las 
recomendaciones emitidas por 
función pública frente a la gestión de 
los 150 días de gobierno – 
Construcción Plan de Desarrollo; la 
cual se realizó a través del programa 
institucional transmitido por 
teleantioquía el día 13 de julio. 
 
 
 
 
 
 
Revisión y análisis documental de la 
información generada en las etapas 
de planeación, ejecución y evaluación 
de la primera rendición de cuentas, a 
partir de la confrontación de la 
información respecto al documento 
Conpes 3654, los lineamientos para la 
rendición de cuentas de los primeros 
150 días de gobierno territoriales y el 
Manual único de Rendición de 
Cuentas del municipio de Itagüí 
versión 2. 
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ETAPA DE PLANEACIÓN 
 
 
Para la etapa de planeación se evidenció la realización de un (1) comité 
convocado por el Departamento Administrativo de Planeación, en el cual se 
realizó el día 27 de mayo de 2024, donde se socializó y aprobó lo siguiente: 
 

1. Realización de la encuesta para publicar en la sede electrónica. 
2. Fecha, hora y día de la rendición de cuenta – sábado 13 de julio 
3. Trasmisión por el canal Teleantioquia de la primera rendición de cuenta 

en el programa institucional y transmisión por Facebook de la alcaldía. 
 

Además de lo anterior, quedo como compromisos por parte del Departamento 
Administrativo de Planeación enviar a los integrantes del comité para aprobación 
el borrador de la estrategia de rendición de cuentas, borrador de Decreto comité 
rendición de cuentas con los cambios y el cronograma. 
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Así mismo, dentro de la etapa de planeación, se realizó validación al cronograma 
presentado y aprobado por el comité, donde se evidenció que para el 
cumplimiento de la actividad 3 “Diseño de encuesta de priorización de 
temáticas”, se presentaron dos opciones en la sede electrónica. 
 

1. Banner al ingresar a la Sede Electrónica, al dar clic en el boton participar 
se desplegaba el formulario con los temas de interes.  

 

 
 

2. Por el botón participa – rendición de cuentas – postulación de temáticas, 
se realizó la siguiente publicación; sin embargo, se presenta error en el 
texto citado para responder la encuesta, como se observa en la imagen. 
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Se evidenció convocatorias a través de medios electrónicos (Facebook, 
Instagram, WhatsApp, entre otros) a los ciudadanos y grupos de interés 

 

     

 

ETAPA DE EJECUCIÓN 
 
La audiencia pública de rendición de cuentas se realizó el sábado 13 de julio por 
el Programa Institucional transmitido por el Canal Teleantioquia a las 12:30 pm 
y por el Facebook de la Alcaldía Municipal.  
La Secretaría de Evaluación y Control evaluó el cabal cumplimiento del ejercicio 
de Rendición de Cuentas, encontrando lo siguiente: 
 

1. Durante la transmisión no se presentó lenguaje de señas ni closed caption  
2. Se evidenció QR para leer el informe de los 150 días de gobierno  
3. QR para realizar preguntas al alcalde 
4. QR encuesta de evaluación de la rendición 
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5. Durante la audiencia se evidenció en el Facebook de la Alcaldía, la 
conexión de solo 90 personas. 

6. Si bien se realizó encuesta a la comunidad para conocer el tema de mayor 
interés del cual quería se hablará en la rendición de cuentas; es 
importante mencionar que de acuerdo a los lineamientos entregados por 
Función Pública indicaba que la primera rendición debía ser sobre “la 
construcción del plan de desarrollo territorial 2024-2027 durante sus 
primeros 150 días de desarrollo”; razón por la cual era importante resaltar 
de forma sucinta los demás programas, proyectos y/o compromisos 
contenidos en el plan de desarrollo 
 

 

ETAPA DE EVALUACIÓN 
 
Luego del evento de rendición de cuentas se evidenció la publicación en la Sede 
Electrónica, en la ventana de informes, la siguiente información: 
 

• Informe de Evaluación de la Primera Rendición de Cuentas. 

• Informe de Preguntas de la Comunidad. 
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• No se evidenció citación al comité de rendición de cuentas para la evaluación 
de la primera rendición de cuentas, de acuerdo a la establecido en el PR-DE-
13 - Procedimiento Rendición de Cuentas; sin embargo, la evaluación al 
evento de rendición de cuenta se realizó dentro del Consejo Directivo 
realizado el 1 de agosto de 2024. 
 

• Si bien se realizó sensibilización por medio de cartelera y mensajes de chat, 
se recomienda profundizar más en la actividad 2 de la etapa de preparación 
definida en el cronograma” y en el procedimiento PR-DE-13 - Procedimiento 
Rendición de Cuentas, en su actividad 10,  “Realizar jornadas de 
sensibilización para servidores públicos y ciudadanía en general; ya que para 
muchos funcionarios y comunidad en general se desconoce la razón por la 
cual se realiza la rendición de cuentas, cual es el propósito y en este caso 
porque debía ser de los 150 días de gobierno. 

 

• Si bien se evidenció la publicación de información por medio de las redes 
sociales, es importante reforzar la difusión por medio de plataformas virtuales 
tanto internas como externas. 

 

• Se evidenció el informe de evaluación realizado por el Departamento 
Administrativo de Planeación, sin embargo, para la Secretaría de Evaluación 
y control es necesario contar con los soportes que evidencien el cumplimiento 
de las actividades definidas en el cronograma y en las diferentes etapas del 
proceso. 

 

• La consulta a la ciudadanía y grupos de interés sobre temas a tratar por 
medio de la encuesta virtual, sigue teniendo muy baja participación además 
de no ser utilizada la opción del menú participa. 
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 
 

 

• El éxito del proceso de Rendición de Cuentas depende en gran medida del 

compromiso de cada una de las dependencias de la Administración 

Municipal. 

 

• Es muy importante continuar con los espacios de sensibilización a la 

ciudadanía y a los servidores públicos sobre lo que es una Rendición de 

Cuentas, su importancia y el rol que juega cada uno de ellos durante el 

proceso; de esta forma no solo se sentirán invitados, sino que además se 

sentirán involucrados 

 

• En el desarrollo del informe se dejaron plasmadas las observaciones y 

recomendaciones evidenciadas en cada una de las etapas del proceso de 

rendición de cuentas.  

 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

 
 

 


