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(hudioria Express Evluacien y Cairol . Saida o Conforme o 1)
evisada y analizada la informacion entregada por el
esponeate da expudi el corlicado. de pabiacon eapeca paral
habitantes de calle se evidencid que de los treinta y seis (36)
certficados entregados en la vigencia 2023, solo 10 cuentan con la Uuvia de ideas
Redistribuir funciones asignadas. Carpeta con requisitos
documentacion completa, tal como se menciona en el MA-GS-02 o
Manual para la Base de Datos Aseguramiento en el punto “5.2 Falta de capacitacion a los funcionarios que P
s ) Verficar los certificados entregados con  documentos Subsecretario de
" Ideniificar Ia poblacion suscepible de afliacion al régimen subsidiado, realizan la expedicion del certficado. s
Gestiondl |1 meral 5.2:3. Esta poblacion se ingresa por medio de un cerlicado|  Auditorias do Control Falta de claridad en la designacion de faltantes adjuntando los soportes. de. cumplimiento. del Aseguramlento Acta do comite
1 Desarrollo g gresa b . 241102023 9 Falta de implementacién de | requisitos. ALTA CORRECCION 3011172023 Lider SIGI ABIERTA
emitido por cada uno de los entes correspondientes a excepcion de la Interno responsabildades
Social ! Gontroles para verificacion de la Servidor encargado Listado de asistencia
poblacién habitante de calle que se afiia por medio de tres cartas de Falta de compromiso del funcionario que tiene s
informacion Socializar en comité de aseguramiento los resultados de la| certificados habitante de calle
tres testigos que acrediten que el usuario es habitante de la calle en designado el proceso, 2
validacion.
donde la secretaria realiza una caracterizacién de poblacion especial Falta de implementacion de controles para
habitante de la calle para verificar si realmente cumple esta verificacion de la informacién
caracteristica y poder afilarlo al sistema, finalmente se le realiza un
Seguimiento a esta poblacion y se busca una reintegracion en la
sociedad. De esta manera se actualiza también el listado Censal.
Observandose o siguiente:
‘Actualizacion del procedimiento PR-GS-09, en Ia actvidad
{Budiora Express Evaluacien y Conral - Saida o Corforme o 1) 5.2.3 con incorporacién de los requisitos para la poblacion
Una vez revisada y ia la informacion entregada por el habitante de calle
responsabe. de. axpedi f cerfcads. de poicion eépecal pora Subsecretario de
habitantes de calle se evidencid que de los treinta y seis (36) Socializacion de los cambios realizados al procedimiento y| Aseguramiento Actualizacion del
certificados entregados en la vigencia 2023, solo 10 cuentan con la capacitacién a los funcionarios del rea referente al tema. rocedimionto
documentacion completa, tal como se menciona en el MA-GS-02 Liwia de ideas Servidores que intervienen en P
Manual para la Base de Datos Aseguramiento en el punto °5.2 Actualizar el registro de usuarios disponible en excel con lstal el procedimiento Listado de asistencia de
Identificar la poblacion susceptble de afliacion al régimen subsidiado, Falta de seguimiento a las bases de datos de la de chequeo sobre los requisitos exigibles
numeral 5.2.3. Esta poblacion se ingresa por medio de un certicado|  Auditorias de Control 02023 poblacion especial Falla de sequimiento  as bases AT CORRECTIVA_ | Profesional universiaria P LidersiG1 ABERTA
emitido por cada uno de los entes correspondientes a excepcien de la Interno 6 de datos de | 1| Realizar en muestreo aleatorio de certificados entregados, aseguramiento Acta con verificacion de la
poblacién habitante de calle que se aiiia por medio de tres cartas de realizan el certificado validando cumplimiento de los requisitos frente a base de| o e o o
tres testigos que acrediten que el usuario es habitante de la calle en Falta de claridad en la designacion de datos Profesional universitario A
donde la secretaria realiza una caracterizacién de poblacion especial responsabilidades encargado certiicados eguimona i bases de
habitante de la calle para verificar si realmente cumple esta habitante de calle e o insion ool
caracteristica y poder afiliarlo al sistema, finalmente se le realiza un P P
Seguimiento a esta poblacion y se busca una reintegracion en la
ciedad. De esta manera se actualiza también el listado Censal
Observandose o siguiente:
Tiovia G 0eas
(Auditoria Express Evaluacion y Control - Salida no Conforme Nro 2): Formato que se encuentra en a sede electrénica Sprvidores que ntervienen en
Una vez revisados los certificados que se entregan a la poblacién. q P
X o concuerda con el formato del SIGH Acta de comits técnico
Gestion dal | especial se evidencia que o son elaborados en el formato FO-GS-65| g g Control Falta de sequimiento de los formatos uliizados. Informacién documental Profesional universitaria Listado de asistencia
2 Desaralo. . ‘Cetficado de Poblacin Especia” que s¢ encuenta sprobaco en cl 2411012023 o Realizar actualizacion del procedimiento PR-GS-09, en la| ~ MEDIA | CORRECCION 1501212023 Lider SIGI ABIERTA
Interno aseguramiento Procedimiento actualizado
Social |Sistema Integrado de Gestién hagii — SIGI, el cual ventra actividad 5.2.3 donde queda como registro certficado
Desconocimiento del procedimiento para la
dotido dent del Procedimionto PR GS-09 o laactidad 5. venfca
actualizacién documental en todas las fuentes Subsecretario de
y filiar la poblacién especial.
fonde se encuentre la informacién Aseguramiento
Uuvia de ideas
(Audtora Express Evaluacidn y Conrl - Sl no Conforme N 2) s Revisar minimo una vez al afo la informacién Servidores que intervienen en
Formato que se encuentra enla sede electrénica : el procedimiento Acta de comits con
Una vez revisados los certficados que se entregan a la poblacion soclzando az necesidades o o de reaiza acualzacien
o concuerda con el formato del SIGI seguimiento de los
espei, 3o udoncia a0 son aborades o ot FO-6565 Auditorias de Control Faita de seguimiento de los formatos utiizados | Falta de seguimientoalos | S 105 comités de la subseoretaria de aseguramiento y Profesional universitaria formatos
‘Certificado de Poblacién Especial’ que se encuentra aumnadu enel 2411012023 oul 0! curmnuar el proceso de actualizacion en caso de requerirse. MEDIA CORRECTIVA 1511212023 Lider SIGI ABIERTA
Interno for tizad aseguramiento Listado de asistencia
Sistema Integrado de Gestion hagiil — SIGI, el cu entra
Desconocimiento del procedimiento para Actualizacién del
dotido dento del Procedimionto PR GS-09 o laaciidad 5. venfca A Realizar aleatoriamente  seguimiento de los _formatos
actualizacion documental en todas las fuentes A Subsecretario de procedimientoy
y filiar la poblacién especial. . utiizados comparados con aquellos que estén publicados en
nde se encuentre la informacion vl Aseguramiento
(Auditoria Express Evaluacion y Control - Salida no Conforme Nro 3)
Teniendo en cuenta el alcance de la auditoria y Ia revisin documental
realizada durante el proceso auditor, se evidencié en el Informe de
Delegaciones entregado a la Secretaria e Evaluacién y Control para el
mes de julio de 2023 en el Capitulo I, lieral a; que Ia informacion Liwvia de ideas
i [
Gestiondel | €77€Ga2 en dicho informe no_coincide con Ia suministrada por inamismo en as bases de ecnica aseguramiento Acta de comits
personal que interviene en la expedicion y entrega del certiicado; ya|  Auditorias de Control Dinamismo en las bases de datos. Verficar base de datos del SISMASTER y el informe de| Listado de asistencia
4 Desarroll 241101202 Falta de impl i MEDIA RRECCION | Profesional = 117202
e |aue en el informe se mencionan que & julio de 2023 se encueniran Interno 1012023 Estructuras de los diferentes sofware wfr:e‘fp;“r:f:;’:;::::‘a delegaciones CORRECCIO! a;‘;:j‘::ﬁe:;;“"’y" (GESIS | 301172023 | gaeq e datos novedades Lider SIGI ABIERTA
registrados 280 habitantes de calle, y al verificar el archivo de Excel Falta de implementacion de controles para o de la poblacion especial
generado del SISMASTER a septiembre 30 dan un total de 262 verificacion de lainformacion
Dentro de la revisién realizada se analizaron 10s archivos del SWI,
SISMASTER y del Profesional encargado evidenciéndose que la
informacién contenida en ellos o coinciden en cantidades como se
ilustra a continuacion
(Auditoria Express Evaluacion y Control - Salida no Conforme Nro 3)
Teniendo en cuenta el alcance de la auditoria y Ia revisin documental
realizada durante el proceso auditor, se evidencié en el Informe de
Delegaciones entregado a la Secretaria de Evaluacion y Control para el Realizar seguimiento en bases de datos
# Liuvia de ideas
mes de julio de 2023 en el Capitulo I, literal a; que la informacion
entregada en dicho informe no coincide con la suministrada por el Verificar Ia integralidad de la informacién contenida en la| . Acta de comits
ersonal que interviene en la expedicién y entrega del certficado; ya|  Auditorias de Control Dinamismo en as bases de datos. Fala do mplementaignde  |base de datos de s sistamas de nfornacién SW Técnica aseguramiento Listado de asistencia
14 241102023 Estructuras de los direntes sofware MEDIA CORRECTIVA | Profesional de apoyo (GESIS |  15/1212023 Lider SIGI ABIERTA
que en el informe se mencionan que a julio de 2023 se encuentran Interno ol [ STER en lo concerniente con el registro y control del Bases de datos novedades
Faltade para : aseguramiento)
regrados 280 pabtanes e calle, y o vefcar ol chivo de Exce ¢ . informacion o Corest de la poblacion especial
Verificacion de la informacion
generado del SISMASTER a septiembre 30 dan un total de 262 e
Dentro de la revisién realizada se analizaron los archivos del SWI,
SISMASTER y del Profesional encargado evidenciandose que la
informacién contenida en ellos no coinciden en cantidades como se
ilustra a continuacin




Liuvia de ideas: Pantallazo de correo
electronico a corpoases
Gestion dof | (Auditoria Express Evaluacién y Control - Aspecto por mejorar 1) : Se Falta de control con solicitud
recomienda_que los mos enviados por| CORPOASES estén| - Audoriasdo Contrl Desconocimiento de los linearmientos por parte Informar a Corpoases que los oficios que estos envien deben Subsecretario de .
i
5 pesarolo S evdonc iy 2411012023 N oneionart Manejo de mr;;r'r;:!dad ente las | (Lo £ MEDIA CORRECTIVA |3 et 02023 | e coneo de Lider SIGI ABIERTA
QU0 10 posoen fma de u responsable e n et 6o proceso. Falta de claridad en la designacion de Corpoases con respuesta
responsabilidades
Manejo de informalidad entre las partes Oficios con firma
(Auditoria Express Evaluacion y Control - Aspecto por meforar 2) : De
acuerdo con el PR-GS-09 Procedimiento para el acceso a los serviios| Uuvia de ideas: e rtervienen en
de salud, se recomienda revisar y si ecesarioajustarlo, Fatta de seguirmiento a procediniento de
Gestion del | especificament en Ia actividad N° 5 Verificar y afiar Ia poblacion| oo oo s |Actualizar procedimiento PR-GS-09, en la actividad 5.2.3 cor profesional universiaria ta de comits
6 Desarrollo | especial, teniendo en cuenta que en dicha actividad no se mencionalos| iy 2411012023 o o8 recuios pra a poblacen habiants 46| MEDIA CORRECTIVA | FEo o o 1501212023 Listado de Asistencia Lider SIGI ABIERTA
Social |requisitos de la poblacién especial habitante de calle o en su defecto| B, calle Procedimiento actualizado
reerenciar f VAGS 02 Manualbase de datos sseguramieno; v e ” . s
n su numeral 5.2 especifica los requisitos minimos a cumplir para Informacion documentada sin informacién Subsecretario de
Aseguramiento
o expediciony anroga ol corifcad.
(Auditoria Express Evaluacion y Control - Aspecto por mejorar 3): En el
desarrollo de la auditoria realizada a trave metodologia ipo) Luvia de ideas:
Técnica aseguramiento
entrevista, se evidenci6 Ia falta de gestion del conocimiento por parte Listado de asistencia
Gestion del e o funionarios que nervienen en o proceso; ya que cada uno de|  Audirias de Control Realizar capacilacién a los funcionarios del area  de| Presentacion de a
7 Desarrollo a P i yaa tormo 24/10/2023 Descnnnmm\emn de los ineamientos por parte | funcionarios que realizanla | 1 mamm‘r’n MEDIA CORRECTIVA | Subsecretario de 30111/2023 oo e Lider SIGI ABIERTA
fel funcionario actividad 9 Aseguramiento P
por tal razon se recomienda revisar y si es necesario Terosmatar ) Registro fologrfico
Fata de crigsd n designacion de
capacitar al personal, y de esta manera contribuir con el mejoramiento
responsabilidades
continuo y evitar la pérdida y/o fuga de informacion.
(Auditoria Express Evaluacién y Control - Aspecto por mejorar 4): En el
proceso auditor se evidencio que la Subsecretaria de Aseguramiento y|
Conral no quada soporte que den cueta de Ia verfcaien o ¢
ramite que reflefe la ejecucion de la actividad, por lo tanto, se|
Tecomienda wsarcon equipo de trabajo la conveniencia de guardar,
Liuvia de ideas:
soportes que sirvan como evidencia del proceso realizado. (salvo a
2 < Listado de asistencia con
xcopién de los i del ICBF y 1 poblacio carclaria e dejn s °
P En una auditoria realizada por gestion socializacion de directricez
como trazabilidad el correo que envia el defensor de Familia no orlare P . y
documental en vigencias anteriores, se habia Crear campetas digitales para cargue de  informacion Técnica aseguramiento
" Condenade) Tonendo on Cuenta en cuent la Ley 594 del 2000 ‘oo
Gestion del | 0 e e i Ly conorel e Archive 3 ot otee|  Auditorias de Control informado que no era necesario guardar estos documental con soportes del tramite realizado. Link para cargue de la
8 Desarrollo Y 9 Y 2411012023 soportes, toda vez que se utilizaban como MEDIA CORRECTIVA | Subsecretario de 30111/2023 informacién Lider SIGI ABIERTA
disposiciones”, la cual comprende a la administracion piblica en sus Interno Falta de claridad frente a la
Social documentos de apoyo. ’ Socilizar con etipo de wabsj fente a drecticez pra Aseguramiento
diferentes niveles, en su articulo 4, literal b) expresa que *los archivos gestion documental potvieraiban C con
son importantes para la. administraci ue son documentos
H Falta de controles en el desarrollo de la actvidad documentacion de los
imprescindibles para la toma de decisiones"; asi mismo el literal d)
usuarios en compartida
Falta de claridad frente a la gestion documental
solcitados a la poblacion especial sea en forma fisica o digital, toda
vez que garaniicen una funcion probatoria y que se mantenga en el
tiempo.
oo Realizar toma de_evidencias folograficas al tenor de 1a reunion con
(Auditoria Express Evaluacion y Control - Aspecto por mejorar 5): Los luvia de jdeas: circular municipal 274 del 13 de julio de 2022 socializacion de circular
registros folograficos presentados como soporte de las visitas No se habia considerado necesario incuir 274 del 13 de julio de.
realizadas para la poblacion habitante de calle, carecen de fecha que e oo et Socializar circular N° 274 del 13 julio del 2022 emitida por la| 2022
permita acreditar, la actividad realizada por la Subsecretaria, por tal logréfica, a No se habia considerado valuacién y Control
@ procedimiento posee olros soportes de evidencia Servidores que desarrollan las
Gesten del | razon se recomienda revisar 0 establecido en [a circular N° 274 del 13\ oo oo D e e e o] necesario nclui evidencia i Pantallazo de Errr D
9 Desarrollo  [julio del 2022 emilida por la Secretaria de Evaluacion y Control. ‘El 2411012023 P d fotografica, toda vez que el MEDIA CORRECTIVA 151212023 | socializaciones realizadas ABIERTA
Interno realizaron. Aseguramiento
Social |regisiro fotografico debe ser coherente con la actividad, debe tener la| Fatade 1a circular por olros
fecha y Ia hora que evidencie su ejecucion. Si un servidor hace parte de b h soportes de evidencia. medios (whatsapp yio
I fotografi i
la evidencia, no debe se un autorretralo o selfie. Si el soporte de una toma de e"‘f:,’“‘;: roografica y acthidades corre electrénico)
actividad permite ver su trazabilidad, se sugiere adjuntar fotografias del -
D ircular municipal N° 274
antes y del después de cada ejecucion.” esconccimiento de cieular municial de Registro fotogréfico con
fecha y hora
(Auditoria Express Evaluacién y Control - Aspecto por mejorar 6): Una
vez revisados los certiicados expedidos para la poblacién especial, s
recomienda revisar y ajustar los mismos, teniendo en cuenta
siguientes aspectos:
Liuvia de ideas:
tifica la_pob: I es i
e o aly e :Wifrz:n’fo' " o e v ha considerado incluir dentro del Por tratarse de un ajuste que requiere de una modificacion de
et sin emotado, 5010 cvema con 1 de) Secretaro do certiicado emitido otros actores insttucionales la plataforma tecnologica, se remitia tal requerimiento  la| Acta de reunion
: g importantes tales como el subsecretario de salud Direccién administrativa de las tecnologias y sistemas de Ia
Despacho, por lo anterior se recomienda que dicho certiicado cuente| "
con o B do a0 y e funcionarto 4 genere of crineed on & piblica y sobre todo del funcionario responsable |  Dificutades técnicas parala | informacién y las comunicaciones - TIC, para que procedan a Profesional universitaria Copia oficio 0 pantallazo
Gestondel | 0L Auditorias de Control e Io emite ejecutar los cambios socitads aseguramiento de correo electrdnico
8 Desarollo |40 marca de agua, puede ser con la palabra valdo, vigente o iy 2411012023 | No se tiene un control directo sobre el maneo del | donde se soporta el proceso de MEDIA CORRECTIVA 151212023 enviado alas TICS Lider SIGI ABIERTA
Socal | e amas municpal al momento.de. . Impresion del aplicativo por el cual se generan s certificados. cerificacion ‘Suministrar informacion, conceptos técnicos, entre oros, de| Subsecretario de
cerioado taf como oo cbserva ol gencear ol certificado de une persona Dificultades técnicas para a actualizacion del acuerdo a las necesidades que se requieran desde las TICS. Aseguramiento Cerificado actualizado
varetirad, software actual donde se soporta el proceso de
. i
Actualizar el nimero de teléfono de contacto y la direccion de la nueva certiicacién
sede Coliejer de la Alcaldia de Hagif donde esté ubicada la Secretaria
de Salud y Proteccién Social
Ajustar Ia fecha de expedicion del certiicado; ya que la fecha que
actualmente sale en el mismo es la fecha de impresion, se recomienda
incluir en el documento ambas fechas.
| T | S 1 1 1 1 1 1 12 12 12
Importancia: se califica como. Alta, Media, Baja
Responsable del segui Aprobacién del Plan de Mejoramiento
Fecha 12/05/2023
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Nombre y cargo
del responsable

CLAUDIA PATRICIA VELASQUEZ MUNERA
rofesional Universitaria
der SIGI
Secretarfa de Salud y Proteccion Social

Nombrey cargo
del responsable
de aprobacién

U JAV\ER{HERNANDEZ HERNANDEZ
‘Secretario de Evaluacion y Control




