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INFORME DE SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION
PRIMER SEMESTRE - 2024

Dando cumplimiento a la siguiente normatividad:

e Ley 1755 de 2015
e Ley 1712 de 2014
e Decreto 103 de 2015

1. Numero de Solicitudes recibidas

Se recibieron 21.993 solicitudes, las cuales se enuncian a continuacion

TIPO DE SOLICITUD CANTIDAD
Solicitud de Informacién Publica 26
Peticiéon de Consulta 1.125
Peticion de Documentacion 708
Peticion de Informacién 19.901
Queja 193
Reclamo 40

TOTAL 21.993

2. Numero de Solicitudes que fueron trasladadas a otra Institucion

Fueron trasladadas 131 Solicitudes a otra Institucion.
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3. Tiempo de respuesta a cada Solicitud

El tiempo promedio de respuesta de las solicitudes es el siguiente,

TIPO DE SOLICITUD DIAS
Solicitud de Informacion Publica 8
Peticion de Consulta 12
Peticion de Documentacion 8
Peticion de Informacion 7
Queja 10
Reclamo 8

4. Numero de solicitudes en las que se neg6 el acceso, a la informacion.

Durante este periodo evaluado, no se negd ninguna solicitud de acceso a la
informacion.

;ANIELA CAR&NA DUQUE

Secretaria de Despacho
SECRETARIA GENERAL™

Proyecto/Elabor6 MARGARITA MARIA ARANGO VILLEGAS
Contratista Profesional-Apoyo a la Gestién
Operador — ORIENTAR DFE S.A.S
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