AIcaIdla de

ltagtii

CiubpAD DE OPORTUNIDADES

MANUAL PARA LA REALIZACION DE TRAMITES
VIRTUALES

SEDE ELECTRONICA
MUNICIPIO DE ITAGUI

Version 1
2023

NIT. 890.980.093-8 « PBX:373 76 76 = (Cra.51 No.51 - 55 ,f.,“:o (C’)
Centro Administrativo Municipal de Itagtii (CAMI) @ icontec = a TNet
Codigo postal: 055412 « ltagiif - Colombia _’j

BiLIPS ISO9001

www.itagui.gov.co @ @ @
SC-CER314190



Alcaldia de
[ ]

ltagiii

CiubpAD DE OPORTUNIDADES

Tabla de contenido

N 1 0 To T <1 o OO RS PP PSPPSR 3
2. REAIHZAIN TIAMITE .cecuiiiiieie ettt 4
3. Realizar seguimiento @ UN trAMITE .......ccooiiiiiiieeee e 7

NIT. 890.980.093-8 « PBX:373 76 76 = (Cra.51 No.51 - 55
Centro Administrativo Municipal de Itagtii (CAMI) fcoRtac

IiiNet &=
Codigo postal: 055412 « Itagiii - Colombia - w
1SO 9001

www.itagui.gov.co @ @ @
SC-CER314190




Alcaldia de
[ ]

ltagiii

CiubpAD DE OPORTUNIDADES

1. Ingreso

Para realizar un tramite, debe dar clic en la esquina superior derecha en iniciar
sesion:

ﬁ% Alcaldiade
%) Itagui :

Participa v  Normatividad

Inicio  Transparencia y Acceso Informacién Publica A ion a la Ciudadania v  Tramites y Servicios

\ |’_3 Tu opinion es vital

para nosotros.

Participa en la encuesta respecto a la calidad y accesibilidad

de nuestra oferta institucional y servicios prestados.

A continuacién, diligencie los campos solicitados y de clic en ingresar, si nho se
encuentra registrado en la sede electrénica de clic en la parte inferior: registrate
aqui, para mayor informacién sobre el registro consulta el manual aqui.

‘No més vueltas! ..

Bienvenido al Servicio de Inicio de sesién
Autenticacién Digital

Accede a tramites y servicios del Estado colombiano con

@ Persona Natural ) Persona Juridica

AR N . Los campos marcados con * son obligatorios.
un Gnico usuario y contrasena.

Tipo de accesa®

Ingresa al sistema con tu numero de identificaciéon o email.
Cédula de ciudadania v

Acceso con documento de identidad Cédula de ciudadania’

E Debes ser colombiano y mayor de edad. Con un solo Cédula de ciudadania
registro, tendras mayor cobertura para realizar tramites y
servicios de entidades del Estado colombiano.

Acceso con correo electrénico Olvidé mi contrasefia

Ingresa a servicios que no necesiten de acceso a

informacion privada y participa con tus comentarios y &No tienes cuenta? Registrate aqui
aportes.

NIT. 890.980.093-8 = PBX:373 76 76 =+ Cra.51 No. 51 - 55 N (@)

Centro Administrativo Municipal de Itagtii (CAMI) ‘ lcontec et B
Codigo postal: 055412 « Itagiii - Colombia A/ %—J

1SO 9001

www.itagui.gov.co @ @ @
SC-CER314190




Alcaldia de
[ ]

ltagiii

CiubpAD DE OPORTUNIDADES

Una vez ingrese, dirijase a la pestafia que necesita de acuerdo a su solicitud

2. Realizar Tramite
De clic en la pestafia nuevo tramite

Hola, ALBERTO

c g
Bienvenido a tu portal de interaccién con la Sede Electronica de la Alcaldia de Itagli AR IR

Para comenzar, puedes usar alguno de los siguientes botones segln sea tu
requerimiento, o bien en la parte inferior podras consultar el estado de tus PERSONALIZAR
solicitudes previamente registradas.

¢TIENES DUDAS? v
Aqui podras registrar la

S informacion de cada uno requerida
de los tramites en linea

NUEVO TRAMITE )l RADICAR DOCUMENTOS NUEVA PQRS CONSULTAR RADICADO | [H AGENDAR UNA CITA

Consulta aqui el estado de tus solicitudes y notificaciones

[3 solicitudes Realizadas %, Solicitudes de PQRS & Buzon Correspondencia & Radicados Virtuales

Citas Agendadas ! Notificaciones por Aviso

A continuacion, encontrara el listado de tramites, se pueden filtrar por tipo, es decir,
si corresponde a un trdmite o servicio, estado de automatizacion: si es en linea,
parcialmente en linea o presencial, si tiene costo y dependencia asociada.

Busque el trdmite que requiere y de clic.

« C @ Q' B nitps/jwww itagui,gov.co/cuenta/tramites/USO DEL SUELO i*y (=]
o e TV
9P
& Itagiii e )
Inicio  Transparencia y Acceso Informacion Publica  Atencion a la Ciudadania »  Tramites y Servicios  Participa ~  Normatividad

Inicio > Mi Cuenta> Trimites y Servicios

Tramites y Servicios

Encuentra la informacién necesaria para realizar tus tramites.

Buscar Escribe lo que buscas @
1-1de1 para "USO DEL SUELO"

Filtrar por:

Buscador Concepto de uso del suelo to en Linea
Dependencia: Pla v | Tipe: Trémite re Pago

USO DEL SUELD o . ) X
Obten | dictan crito sobre uso o usos permitidos en @ Duracién: (20) Dias Habiles
X un predic o edificacién, .. Aprox.
Tipo
Todos

Automatizacién

Todos

Costo
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Debe verificar que esté habilitada la opcion: hacer tramite en linea, tal y como se
visualiza a continuacion:

agui.gov.co/sitio/tramite/32

Cc @ O 8 n
@'Gov.co

Cerrar Sesién | Mi Cuenta

% Alcaldia de wer
3y [tagui ()

Participa v  Normatividad

Inicio  Transparencia y Acceso Informacién Piblica  Atencién a la Ciudadania v  Trémites y Servicios

Inicio > Trémites y Servicios > Concepto de uso del suelo

Concepto de uso del suelo

Ultima Actualizacién: 07 De Noviembre Del 2021
HACER TRAMITE EN LiNEA

Descripcién
Obtener el dictamen escrito sobre uso o usos permitidos en un predio o edificacién
de conformidad con las normas urbanisticas del plan de ordenamiento territorial y ¢TIENES DUDAS?

los instrumentos que lo desarrollen.

Tipo de tramite &Cuanto tarda el proceso?
Parcialmente en Linea (20) Dias Habiles Aprox. 4COMO FUE TU EXPERIENCIA Vv
DURANTE EL PROCESO?
&Adonde ir?

éTiene costo?
Ver todos los puntos de atencién

No Requiere Pago
A continuacién, lo remitird a la realizacion del tramite, de clic en registro de solicitud.

O 8 https://aplicaciones.itagui.gov.co/planeacion/inicio/

C @

.. -

MUNICIPIO DE ITAGUI

Certificado de Alineamiento (Hilo) - Concepto de Ubicacién (uso de suelo)

iBienvenido!

£l Departamento Administrativo de Planeacién del Municipio de Itagiifle agradece su visita a nuestro portal, a través del
cual podré registrar su solicitud y descargar los certificades de alineamiento y usos de suelo.

0O

Consulta Estado de Solicitud

Registro de Solicitud

A través de este enlace puede conocer el estado en

tiempo real de su trdmite y descargar la respuesta
generada.

Através de este enlace puede realizar |as
solicitudes respectivas, suministrando la
iMgrmacién correcta y adjuntando los archivos
correspondientes.
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Diligencie los campos indicados y de clic en registrar socilictud

& C @ O B https://aplicaciones.itagui.gev.co/planeadion/registrof

Se generara un radicado, el cual se le enviara a su correo electronico registrado y
de acuerdo al tiempo de respuesta establecido para el tramite.

PQRS (Recepcion de Solicitudes)

Solicitud fue recibida exitosamente
Tu solicitud de Certificado de Residencia, Se recibié exitosamente y fue
radicada bajo el nUmero 23011611100004. A tu correo electrénico llegara
un acuse de recibido y en la seccidon de “mi cuenta” > “solicitudes”

dra i tad + (COMO FUE TU EXPERIENCIA ¥V
podras verificar su estado y respuesta. et

(TIENES DUDAS? v

REGRESAR A Ml CUENTA
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Numero de seguimiento de su solicitud # 2301161100004  fecisidos « =)
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Sede Electronica Alcaldia de Itagui <contacto@codweb.co- @ 0935 (hace2minutos) g &
@ e FRUEBASITACUL =

Alcaldiade | .

Itagu I Sede Electrénica Alcaldia de Itagui

La solicitud de su Asesoria fue recibida con éxito y préximamente serd
procesada, para el seguimiento en linea de su solicitud, puede hacerlo a través
de la Sede electronica en el siguiente enlace ENLACE , con la siguiente
informacién:

Certficado da Residencia / PEPITO ALBERTO PEREZ
1234587801

ASUNTO

NUMERO RADICADO | 2301161100004

FECHADE 2023-01-18 08:34:56
RADICACION

TIPO DE SOLITUD Asesoriz
DOCUMENTO KiVWReObU pof
ANEXOS Sin Anexos

Por favor, NO responda a este mensaje, es un envio automatico

Sede Electrénica Alcaldia de Itagui

3. Realizar seguimiento a un tramite

Para realizar seguimiento a un tramite, dar clic en la pestafia consultar radicado

Hola, PEPITO

SALY -
Bienvenido a tu portal de interaccion con la Sede Electronica de la Alcaldia de itagul DA SEGURA

Para comenzar, puedes usar alguno de los siguientes botones segin sea tu

requerimiento, o bien en la parte inferior podris consultar el estado de tus PERSONAUIZAR

solicitudes previamente registradas.

(TIENES DUDAS? v
Aqui podris consuttar el

Selecciona la opcién requerida wstado de cualquier

NUEVO TRAMITE | B RADICAR DOCUMENTOS

@ uu&vﬁns CONSULTAR [ R UNA CITA

Consulta aqui el estado de tus solicitudes y notificaciones

3 solicitudes Realizadas B Solicitudes de PQRS & Buzon Correspondencia O Radicados Virtuales
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Alli, digitar el radicado asignado y consultar:

Consultar Estado Solicitud

Ingresa el nimero de radicado de tu solicitud el cédigo de imiento para el
estado de tu solicitud.
Recuerda que ingresando a la seccidn “Mi Cuenta” podras conocer en detalle toda la

¢TIENES DUDAS? v

informacion de los tramites y solicitudes interpuestos ante la Alcaldia de Itagui .

Numero de Radicado o Seguimiento *)

230711611100004

No soy un robot e

CONSULTAR

reCAPTCHA
Privacidad - Témminos.

A continuacion, aparecerd la informacion relacionada con su solicitud

Consultar Estado Solicitud

gr el nit de radicado de tu solicitud el cédigo de seguimiento para conocer el

estado de tu solicitud.

Recuerda que ingresando a la seccidén “Mi Cuenta” podras conocer en detalle toda la ETIENES DUDAS? v
informacién de los tramites y solicitudes interpuestos ante la Alcaldia de Itagui .

Resultado

Numero de Radicado 23011611100004

Fecha de Radicacion 2023-01-16 09:34:56

Tipo de Radicado Entrante

Asunto Certificado de Residencia / PEPITO ALBERTO PEREZ / 234567891
Tipo Documental Asesoria

Términos 15 dias Hébiles

Estado Pendiente

Fecha de Archivo Pendiente

Observaciones Pendiente

& Cuenta con una Respuesta ? No

NUEVA CONSULTA
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