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1. Ingreso

Para realizar alguna gestion en la Sede Electrénica, de clic en la esquina superior
derecha en iniciar sesion:

®'Gov.co

o) Alcaldia
de Itagii Buscar

Inicio  Transparencia y Acceso Informacién Piblica  Atencién y Servicios a la Ciudadania v+ Trimites y Servicios  Participa v  Normatividad

Estamos en proceso de transicion del Plan Anticorrupcion
-1l Programa de Transparencia y Etica Publica.

Te invitamos a ser parte activa de este cambio. Queremos conocer tus recomendaciones, sugerencias y
portes para construir juntos un plan sélido que promueva una gestion publica mas transparente y ética.

00000

Tu participacion es fundamental para garantizar el éxito de este proceso.

‘ Conoce el documento aqui @ -
) 5 Alcaldia
O00O000O0O0 A de Itagui

W Detener

A continuacion, diligencie los campos solicitados y de clic en ingresar, si no se
encuentra registrado en la sede electronica, dirijase a la parte inferior y de clic en:
registrate aqui.

ok vt S

Bienvenido al Servicio de Inicio de sesion
Autenticacion Digital

Accede a tramites y servicios del Estado colombiano con
un unico usuario y contrasefa.

@ Persona Natural Q Persona Juridica

Los campos marcados con * son obligatorios.

Tipo de acceso*
Ingresa al sistema con tu niumero de identificacién o email.

Cédula de ciudadania v
Acceso con documento de identidad Cédula de ciudadania®
E Debes ser colombiano y mayor de edad. Con un solo Cédula de ciudadania
registro, tendras mayor cobertura para realizar tramites y
servicios de entidades del Estado colombiano.
Acceso con correo electrénico Olvidé mi contrasefia
Ingresa a servicios que no necesiten de acceso a
informacion privada y participa con tus comentarios y éNo tienes cuenta? Registrate aqui
aportes.
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2. Solicitud de PQRSD

Para solicitar una peticion, queja, reclamo o sugerencia de clic en la pestafia nueva
PQRSD.

iEagilt . -

bnicia Transparencia y Acceso Informacidn Pablica Atencidn a la Ciudadania v Tramites y Servicios Participa Mormatividad

Imlcio * M Cusnta

Hola,

[
Biemvenido a tu portal de interaccion con la Sede Electronica de la Alcaldia de ITagdi R

Para comenzar, puedes usar alfuno de los sigulentes botones segdn sea tu

3]

Ml INFORMACION

requerimiento, o bien en la parte inferior podrids consultar el estado de tus
solicitudes previamente regisradas.

LTIEMES DUDAST bl

Selecciona la opeién requerida Aqui podris reslizar ol

rigiatrg de und v

Consulta aqui el estado de tus solicitudes y notificaciones

Por medio del sistema de PQRDS, usted podra presentar peticiones, quejas, reclamos,
denuncias o felicitaciones por motivos de interés general o particular. La Alcaldia de
Itagli a través de las Oficinas de Atencion al Ciudadano atendera su solicitud, por lo
gue requerimos tenga en cuenta los siguientes conceptos antes de registrar su solicitud:

Denuncia: Es la puesta en conocimiento de una conducta posiblemente irregular, para
gue se adelante la correspondiente investigacion penal, disciplinaria, fiscal,
administrativa - sancionatoria o ético profesional. (10) Diez dias habiles para dar
respuesta.
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Felicitacion: Es la manifestacion que expresa el agrado o satisfacciéon con un
funcionario o con el proceso que genera el servicio. (30) Treinta dias habiles para dar
respuesta.

Peticion de Consulta: Es el requerimiento que hace una persona natural o juridica,
publica o privada, a la entidad relacionada con los temas a cargo de la misma y dentro
del marco de su competencia, cuya respuesta es un concepto que no es de obligatorio
cumplimiento o ejecucion. (30) Treinta dias habiles para dar respuesta.

Peticibn de Documentacién: Es el requerimiento que hace una persona natural o
juridica a la entidad, con el fin de obtener copias o fotocopias de documentos que
reposen en la Entidad. (10) Diez dias habiles para dar respuesta.

Peticion de Informacion: Es el requerimiento que hace una persona natural o juridica,
publica o privada, al Municipio de Itagui, con el fin de que se le brinde informacion y
orientacién relacionada con los servicios propios de la entidad. (15) Quince dias habiles
para dar respuesta.

Queja: Es el medio a través del cual una persona, o usuario pone de manifiesto su
incomodidad con la actuacién de una entidad o de un funcionario o con la forma y
condiciones en que se preste 0 no un servicio. (15) Quince dias habiles para dar
respuesta.

Reclamo: Es la solicitud presentada por una persona natural o juridica con el objeto de
que se revise una actuacion administrativa con la cual no esta conforme, y pretende a
través de la misma que la actuacion o decision sea mejorada o cambiada. (15) Quince
dias habiles para dar respuesta.

Sugerencia: Es una insinuacién a través de la cual se pretende que la entidad publica
adopte mecanismos de mejoramiento de un servicio o de la misma entidad. O por el
contrario elogiar una actuacién o mecanismo de la entidad. (30) Treinta dias habiles
para dar respuesta.

icontec

SC-CER314190

www.itagui.gov.co Codigo postal: 055412 - Itagiii - Colombia



Alcaldia
de Itagui

Una vez revisados los conceptos anteriores, a continuacion, diligencie los campos
requeridos:

SN

Inicio > Mi Cuenta > Registro Nueva PQRSD

PQRSD (Recepcion de Solicitudes)

A continuacién completa tus datos para darte respuesta a tu solicitud.

Recuerda que los campos con (*) son obligatorios.
(TIENES DUDAS? v

Obrando en condicién de (*)
. ¢COMO FUE TU EXPERIENCIA WV
Seleccione un valor DURANTE EL PROCESO?
Tipo de Solicitud (*)

Selecciona el tipo de solicitud

Descripcion de la solicitud (*)

Ingrese aqui todo el contenido detallado de la solicitud

Adjunte los archivos en caso de ser necesario, podra cargar hasta 20 archivos en los
formatos "docx, doc, pdf, xls, xIsx, png, jpg, jpeyg, zip, rar, odt,7zip, txt, gif' y con un
peso maximo de 2MB. Seleccione el medio a través del cual recibira la respuesta a
su solicitud si es por correo electronico, correspondencia fisica o a través de la Sede
Electronica. Marque las casillas de aceptacion de términos y condiciones y no soy
un robot, luego de clic en enviar solicitud.
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Archivo(s) soporte:

Ingrese aqui todos los archivos anexos que contenga su solicitud, aqui podra cargar hasta
20 archivos anexos en los formatos
"docx,doc,pdf,xls,xlsx,png.jpg.jpeg,zip,rar,odt,7zip,txt,gif" y con un peso maximo de 2MB.

Seleccione el medio por el que le gustaria recibir la respuesta a su solicitud
® correo electronico (O correspondencia fisica () Sede electrénica

D Aceptacion de Términos y Condiciones

Acepto las condiciones establecidas en la politica de tratamiento de datos personales
de la Alcaldia de Itagiii : Politica para el Tratamiento de Datos Personales

No soy un robot Q

raCAPTCHA
Privacidad - Téminos

) CANCELAR

Se generara un radicado, el cual se le enviara a su correo electrénico registrado. La
respuesta sera enviada de acuerdo al medio seleccionado por usted y teniendo en
cuenta los términos establecidos de acuerdo a su solicitud.

PQRS (Recepcion de Solicitudes)

Solicitud fue recibida exitosamente

Tu solicitud de PQRS Se recibié exitosamente y fue radicada bajo el CIIERESDUDASY
numero 23011699900005. A tu correo electrénico llegara un acuse de

recibido y en la seccién de “mi cuenta” > “solicitudes de PQRS" podras

. 7 v
verificar su estado y respuesta. )

DURANTE EL PROCESO?

REGRESAR A MI CUENTA

—
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Revise su correo electrédnico le llegara la notificacién con el radicado de su solicitud:

Numero de seguimiento de su solicitud # 23011699900005  fecisides < (=}

Sede Electronica Alcaldia de Itagui <contacto@cadweb.cos ® 1035 (hace 2minutos) ¢y €

para PRUEBASITAGU ~
o)
Alcaldiade |
Itagu I Sede Electrénica Alcaidia oe Itagui

La solicitud de su Derechos de Peticion fue recibida con éxito y proximamente
sera procesada, para el seguimiento en linea de su solicitud, puede hacerlo a
través de la Sede electrénica en el siguiente enlace ENLACE , con la siguiente

informacién:
NUMER© RADICADO 2301109000005
FECHA DE RADICACION 20230116 10:35:20
TIPG DE SOLITUD Derzcnos se Peticién
DOCUMENTG 23011688000008.paf
ANEXOS Sin Anexes

Por faver, NO responda a este mensaje, es un envio automatico
Sede Electronica Alcaldia de Itagui

Direccidn: Calle 31 No 30 -10 Parque Principal Itagui ANT - COLOMBIA
Cédigo Postal
Correo electrinico: sontacto@santarosadeosos gov.co
Teléfona: +57 (4) £30 8020
Horaries de stencién: Lunes, Miercoles v Jusves de 7:30 am & 12:00 M - 1:30 pm &

3. Realizar seguimiento a una PQRSD

Para realizar seguimiento a una PQRSD, dar clic en la pestafa solicitudes de
PQRSD, la cual se muestra a continuacion:

Hola,
: ©»
Bienvenido a tu portal de interaccion con la Sede Electrénica de la Alcaldia de Itagdi SALIDA'SEGURA
Para comenzar, puedes usar alguno de los siguientes botones segun sea tu =
erimiento, o bien en la parte inferior podras consultar el estado de tus PERSONALIZAR
itudes previamente registradas.
(TIENES DUDAS? v

Selecciona la opcion requerida

LTAR RADICADO | B AGENDAR UNA CITA

B NUEVO TRAMITE | B RADICAR DOCUMENTOS | @ NUEVA PQRSD

Consulta aqui el estado de tus solicitudes y notificaciones

B Solicitudes Reali ® Solici de PQRSD & Buzon Correspondencia & Radicados Virtuales

) Citas Agendadas 1 Notificaciones por Aviso

B
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Alli, dirijase a solicitudes PQRSD y de clic en consultar:

Consulta aqui el estado de tus solicitudes y notificaciones

B Solicitudes Realizadas %, Solicitudes de PQRSD &a Buzon Correspondencia & Radicados Virtuales

() Citas Agendadas ! Notificaciones por Aviso

Solicitudes de PQRSD
Hola Maria CAMILA , aqui encontraras el listado de las peticiones, quejas y reclamos que has interpuesto ante la Alcaldia de Itagii , ten
en cuenta que no solo estaran listadas las que ya tengan respuesta sino también las que estén pendientes de responder, utiliza los

filtros de las columnas o usa el cuadro de buscar si requieres una solicitud en especifico.

‘ @ CLIC AQUI PARA CONSULTAR | NUEVA PQRSD ‘

A continuacién, aqui encontrara el listado de las peticiones, quejas y reclamos que
ha interpuesto ante la Alcaldia de Itagli y su estado.

Consulta aqui el estado de tus solicitudes y notificaciones

[3 Solicitudes Realizadas %, Solicitudes de PQRSD &a Buzon Correspondencia & Radicados Virtuales

Citas Agendadas « Notificaciones por Aviso

Solicitudes de PQRSD
Hola Maria CAMILA , aqui encontraras el listado de las peticiones, quejas y reclamos que has interpuesto ante la Alcaldia de Itagli , ten

en cuenta que no solo estaran listadas las que ya tengan respuesta sino también las que estén pendientes de responder, utiliza los
filtros de las columnas o usa el cuadro de buscar si requieres una solicitud en especifico.

NUEVA PQRSD

MOSTRAR Buscar:
10 v (o]
REGISTROS
Fecha
NP V Fechade . Tipo NP J ) Fecha de N ¥ L de
Radicado Radicado Documental Solicitud Anexos Respuesta Respuesta Anexos Envio
2021-11-11 Peticion de VER L2 2021-11-16 VER ARCHIVO nes 2021-11-16
12:00:39 Documentacion  apcHIVO 08:54:29 10:22:07
()
Mostrando del 1al1de un total de 1 Anterior Siguiente
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