
EL IMPACTO TECNOLÓGICO EN LA 
GESTIÓN DE LA HISTORIA LABORAL 
EN ENTIDADES ESTATALES:

CASO GOBERNACIÓN DE CÓRDOBA



LECCIONES 

APRENDIDAS

MADUREZ 

ORGANIZACIONAL

HOJA DE RUTA

• Problemáticas

• Aprendizaje

• Estado actual

• Articulación institucional

• Planeación de la gestión 

documental

• Gobernanza

• Cultura Organizacional

• Competencias y habilidades 

digitales

• Plataforma tecnológica



1. LECCIONES APRENDIDAS: PROBLEMÁTICAS

Sinceridad

• Inversión

• Resultados

• Impacto

• Conceptualización

Seguimiento

• Indicadores de 

gestión

• Nivel de 

implementación

Continuidad

• Planes

• Programas

• Proyectos

Proyección

• Retrospectiva

• Perspectiva

• Prospectiva

Evolución

• Transformación

• Temporalidad

• Características



1. LECCIONES APRENDIDAS: APRENDIZAJE

Las inversiones sin

resultados ni un

objetivo claro son 

un gasto

Lección 
No.1

Lección 
No.2

LA EVALUACIÓN DE 
LA GESTIÓN

ES OBJETIVA, JUICIOSA 
Y ACUSIOSA

La causa del 
fracaso es el 

abandono y la 
negligencia

Lección 
No.3



1. LECCIONES APRENDIDAS: APRENDIZAJE

Lección 
No.4

Construi
r escenarios

futuros a partir de 

las

experienc
ias

institucionales

Lección 
No.5

No es la más 
fuerte la que sobrevive, 

tampoco la más 
inteligente, es 

aquella que se adapta 

mejor al cambio.

(Charles Darwin)



2. MADUREZ ORGANIZACIONAL: ESTADO ACTUAL



2. MADUREZ ORGANIZACIONAL: ARTICULACIÓN INSTITUCIONAL



2. MADUREZ ORGANIZACIONAL: PLANEACIÓN DE LA GD



3. HOJA DE RUTA: DISEÑO E IMPLEMENTACIÓN DE HERRAMIENTAS
ACTIVIDADES

GOBERNANZA

Visión: gubernamental, 
sectorial e institucional

Articulación de instancias: 
decisivas, coordinadoras, 

formuladoras e 
implementadoras

Normalización: 
productos, servicios y 

acceso

Transformación de 
procesos

ACTIVIDADES

CULTURA 
ORGANIZACIONAL

Equipos y redes de apoyo 
tecnológico y documental

Estrategias de cualificación

Protocolos de atención

Casos de éxito

Estrategias de 
socialización

ACTIVIDADES

COMPETENCIAS Y 
HABILIDADES 

DIGITALES

ACTIVIDADES

PLATAFORMA 
TECNOLÓGICA

Estrategias de gestión del conocimiento: 
transferencia, mejoramiento continuo, 

documentación del saber hacer

Banco de lecciones 
aprendidas

Banco de preguntas y 
soluciones 

Actualización del PIC: 
alfabetización tecnológica –

aprendizaje, conocimiento y uso

Ajuste del plan de 
capacitación en GD: 

metodologías, temáticas y 
periodicidad

Tablas de Control de 
Acceso

Modelo de Requisitos y 
Esquema de Metadatos

Madurez de Gestión 
Documental Electrónica AGN

Controles de  seguridad PESI y 
MSPI-MINTIC

Riesgos



GRACIAS
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