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Conocer los principales retos relacion con la Disponibilidad de la informacion

1. Importancia de la Normativa en Accesibilidad

Relevancia de la Accesibilidad para la eficiencia y crecimiento.
Estandariza los protocolos de gestiéon de informacién

Administracion Eficiente de los recursos asociados a la utilidad de la informacién de una empresa

2. Conocer la normativa actual como elemento de apoyo.

No sélo a nivel de cumplimiento sino como solucién a problemas o necesidades de nuestros Clientes.

4. Afianzar nuestra responsabilidad con nuestros Pacientes
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1. Enfoques de la normatividad en Accesibilidad en Colombia en los Gltimos 2

anos.

2. Principal recuento de la normativa de Accesibilidad

3. Cémo generar valor de las empresas a partir del cumplimiento de la

normativa en Accesibilidad
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l ©  RECUENTO NORMATIVO

O ENFOQUE 1. GESTION ELECTRONICA DE DOCUMENTOS

Congreso de la RepUblica

Decreto 2106 /2019 simplificar, suprimir y
reformar trdmites, procesos y procedimientos
Ley General de Archivos. 594 /2000

Ley de Racionalizacién de Trémites. 2052/2020

Presidencia de la RepUblica Ministerio de las TICs
Decretos Presidenciales Resolucién N° 2160 de 2020: Guia de Lineamientos de
1287 de 2020 (Seguridad de Documentos — Firmas Servicios Ciudadanos Digitales
Electrénicas y Digitales Resolucién N° 1519 de 2020: Estandares y directrices para
Directiva Presidencial publicar la informacién sefialada en la Ley 1712 del 2014
002 de 2020 (Uso de las TICS — Contingencia COVID Resolucién N° 00500 de 2021: Lineamientos y Estandares para
19) la Seguridad Digital

003 de 2021 (uso de servicios en nube, inteligencia
artificial, gestién de datos y seguridad digital )
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Congreso de la RepUblica

Ley General de Archivos de Colombia.

Presidencia de la RepUblica Ministerio de Salud de Colombia

Decretos Presidenciales Resolucion N° 666 de 2020 (Emergencia Sanitaria)
417 de 2020 (Emergencia Econémica)

457 de 2020 (Emergencia Sanitaria)
491 de 2020 (Prestacién de Servicios durante la
Emergencia)

. .. Ministerio de las TICs
ArChlvo Generql de Ia NGCIOI‘I Resoluciéon N° 2160 de 2020: Guia de

Circular Externa N° 001 de 2020 (Lineamientos Administracién de Lineamientos de Servicios Ciudadanos Digitales
_ Resolucién N° 00500 de 2021: Lineamientos y
Acuerdo 060 de 2001 (Administracién de Comunicaciones Oficiales) Estandares para la Seguridad Digital
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Congreso de la RepUblica

Ley General de Archivos de Colombia. Ley 594 de

2000.
Ley 1712 de 2014 (Ley de Transparencia)

Procuraduria General de la Nacion Congreso de la RepUblica

Directivas Ley 2015 de 2021 (Historia Clinica Electrénica e Interoperable)

026 de 2020 (Registro en el ITA)
Resolucién

Resoluciéon No. 3100 de 2019 Procedimientos y Condiciones de
inscripcion de prestadores de servicios de salud (Tramites en Linea)

Archivo General de la Nacion

Instructivo Actualizado Foliaciéon de Archivos. Abril 2021 Mi nisierio de Ias TICS

Resoluciéon N° 00500 de 2021: Lineamientos y
Estdndares para la Seguridad Digital
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Enfoque 1 Uso y administracién de
. .. documentos e informacién en
Telefraba|o / Telemedicina entornos electrénicos o digitales
|
| |
Enfoque 2 Gestidn POST-
Gestion documental mévil Eficiente Pandemia
| |
| | | |
Enfoque 3 Di . Estdndares Requisitos .
Irectrices .. . Condiciones
Accesibi"dqd GeSflon SegUrlde dCITOS Qbiertos

Transparencia contenidos digital

Enfoque 4 [

Memoria Histéric Preservacién digital ]
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Transformacién digital Plan interoperabilidad Tramites en linea

eI Tecnologias de
LEY 594 / OO Documental informacién

(Electroénico)

- Tramites y procesos
digitales

Dec reto Digitalizacién de - SGDEA
2 ] 06/ ] 9 procesos de negocio : - Accesibilidad
- Conformas expedientes

- Tratamiento archivistico - disponibilidad

Conservacién y custodia de los
archivos

D ecreto Servicios -- Interoperabilidad

Ciudadanos - Autenticaciéon Digital

62 0/20 Digi'rc:les. -Di(;?t;pleta Ciudadana

Directrices de Estandares de
accesibilidad web contenidos



"PRINCIPIO DE LA CALIDAD DE LA INFORMACION. TODA LA INFORMACION
DE INTERES PUBLICO QUE SEA PRODUCIDA, GESTIONADA Y DIFUNDIDA POR
EL SUJETO OBLIGADO, DEBERA SER OPORTUNA, OBJETIVA, VERAZ,
COMPLETA, REUTILIZABLE, PROCESABLE Y ESTAR DISPONIBLE EN FORMATOS
ACCESIBLES PARA LOS SOLICITANTES E INTERESADOS EN ELLA, TENIENDO EN
CUENTA LOS PROCEDIMIENTOS DE GESTION DOCUMENTAL DE LA
RESPECTIVA ENTIDAD ...”

LEY DE TRANSPARENCIA (1712) ART. 3
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Son las condiciones y caracteristicas de los contenidos dispuestos en medios
digitales por parte de los sujetos obligados para que puedan ser
utiizados por Ila mayoria de ciudadanos independientemente de sus
condiciones tecnoldgicas o del ambiente, e incluyendo a las personas con
discapacidad.

Mas concretamente, las personas pueden: Percibir, comprender, navegar e
interactuar con EL CONTENIDO publicado en la Web
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ACCESIBILIDAD WEB

O
O
/\l o CAPACIDADES DE LA ACCESIBILIDAD

Conocimiento, autonomia, control y seguridad

AN

-

Descubrir la
mtertaz

N

Percibir
elementos de
la intertaz

Operar con Percibir el
la intertaz feedback



ACCESIBILIDAD WEB

SECUENCIA DE INTERACCION

Percibir
retorno

| -

Percibir
existenciay
situacion de l
controles
| . Percibir
Necesidades Status de
controles

Operar '
controles

Comprender
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“Quiero una buena tarifa que me permita "°™s e Intemet semanales: 43

recorrer varios lugares de Colombia ”.

David Vergara esta preparando un viaje a Sudamérica y ha

escogido a Colombia como su primer destino. Debido a su tipo

de viaje sabe que debe ahorrar al maximo en cualquier costo. |
N

David quiere alojarse en un hotel de 5 estrellas y su principal

objetivo sera encontrar la mejor tarifa posible. El sabe que

algunos hoteles 5 estrellas ofrecen buenas tarifas en

temporada baja. 5

& f &
: 2 o »
Comienza su exploracién buscando en Google “Hotel 5 & < 4 '-“ f
estrellas en Colombia™. Una vez en el sitio intentara encontrar & o (P.e‘"
cualquier oferta. Para el sera un clave contar con conexiona < @& ff
intemet y una informacion clara sobre la ubicacion y forma de ,‘o'°
llegar al hotel.

Estudiante de sociologia
México D.F. - 24 afios

Sus metas. Su vocabulario.
* Encontrar una oferta para hospedarse en un hotel 5 estrellas. Oferta, promocién, guia de viaje, lugares, atractivos, ubicacién, aeropuerto,
+ Asegurarse que el hotel en donde va a reservar tiene acceso localizacion.
a internet.
* Conocer la ubicacion del hotel, la forma de llegar y algunos Factores de riesgo.

lugares cercanos. * David no tolera los sitios que no muestran claramente los servicios
incluidos en la habitacion.
Sus preguntas. *  Sino encuentra la informacién clara de como llegar al hotel, podria
. "’Hay ofertas en hoteles 5 estrellas? recurrir a otra central de reservas como Expedia.
* ¢Sera posible tener a la mano una conexién a internet?
* ¢ Qué puedo hacer cerca al hotel?
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Peérsonajes y escenarios (3) /
/1 & Rerfil personas con discapacidad

SANDRA
LOPEZ

DEMOGRAFIA  Mujer, 26 aiios

Soltera, vive con sus padres.

$ FUNCION PUBLIC.

» Reside en Badalona, pero trabaja en Barcelona (se desplaza
Guia de P ’ (se desp

cteri .2 en tren todos los dias).
caracterizacion

de ciudadania y
grupos de valor

Trabaja como administrativa en una gestoria
Sueldo de 15.000€ brutos anuales
Estudios Secundarios (FP Administrativa)

VERSIONS | NOVIEMBRE DE 2022 DATOS Pérdida de audicion del 100%
Dlreceion s Pat oo in. RELEVANTES  g;pe Jeer los labios y utiliza la lengua de signos
ransparencia y Servicio al Ciudadano J
PERFIL Usa el ordenador y el mévil perfectamente y con autonomia.
TECNOLOGICO  Tiepe algunas aplicaciones adaptadas para utilizar subtitulos
en los videos.
En su movil usa una aplicacion que transcribe los mensajes
que le dejan en el contestador.
OBJETIVOS Presentarse al examen de acceso de la universidad. Quiere
estudiar Matematicas. Para ello estudia en el tren.
RETOS Comprender las teorias de matematicas y fisica.
OBSTACULOS Los libros con los que estudia son poco dindmicos y dificiles

de seguir porque tienen un lenguaje muy complejo.

Los videos de YouTube que mira en el tren no tienen los
subtitulos bien puestos y le cuesta seguir las explicaciones.
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Los Procesos
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> PROCESO

Personajes y escenarios (4) / En resumen

Organizacion de
nominas de
pacientes en Lista
de Espera por
especialidad

Distribucion de
néminas a
funcionarios de
Call Center

Jefe de SOME

Se contacta a
-
Llamado a Paﬂe\nte. Registro de no
pacientes en _>< contactabilidad
Lista de Espera _En Slstgrf\a
informatico

Egreso IC de

4 s S| SISLE por
GESTION DE CITAS g
ot 2
= = Acepta cita? paciente
S o
s Oferta de cita ,/\\
= a paciente
=
=
F] z
3 Asignacion de
cita
[T*) Egreso IC de
H SISLE por st
i atencion
e o
= realizada
£ Se presenta Se presenta
= paciente? ——— paciente?
E
= NO Asignacion de
2° cita
Egreso IC de
C———

SISLE por
doble NSP




(World Wide Web Consortium) es un comité que se dedica
a implementar tecnologias uniformes en el uso y
desarrollo de Internet.
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WAI > WCAG
WEB CONTENT ACCESIBILITY GUIDELINES

Pautas dirigidas a los webmasters y productores
de contenido e indican como hacer que los
contenidos del sitio web sean accesibles.

L
R A

WCAG 2.0 > NTC 5854
NORMA TECNICA

L LLE
I.”q,-”q/'n'!/

Norma Técnica Colombiana generada por
un Comité Técnico del ICONTEC entre
2011-2012


https://es.wikipedia.org/wiki/Webmaster
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Personas utilizando teléfonos moviles, relojes inteligentes,

O WEB ACCESSIBILITY INITIATIVE televisores inteligentes y otros dispositivos con pantallas

O pequenas, diferentes modos de entrada, etc.

Personas mayores cuyas habilidades cambian con la edad.

Personas con “discapacidades temporales”, como puede ser
un brazo roto o la pérdida de unas gafas.

La Accesibilidad web abarca todas las discapacidades

que afectan al acceso a la Web, incluyendo: Personas con “limitaciones por su ubicacion”, como puede ser
bajo la luz del sol o en un entorno donde no se puede

Auditivas cognitivas neurolégicas Fisicas del habla escuchar audio

visuales.

Personas con conexion lenta a Internet o que tienen ancho de
banda limitado o costoso
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WCAG 2.0 > NTC 5854

: El Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion, ICONTEC, es el organismo
y NORMA TECNICA NTC nacional de normalizacion, segtn el Decreto 2269 de 1993.
( COLOMBIANA 5854

ICONTEC es una entidad de caracter privado, sin animo de lucro, cuya Misién es fundamental
O 2011-06-15 para brindar soporte y desarrollo al productor y proteccién al consumidor. Colabora con el

sector gubernamental y apoya al sector privado del pais, para lograr ventajas competitivas en
los mercados interno y externo.

ACCESIBILIDAD A PAGINAS WEB D : i SR
@s en el proceso de Normalizacion Técnica

2tiodo de Consulta Publica, este ultimo

La representacion de todos los seck
esta garantizada por los Comi
caracterizado por la participacign

La NTC 5854 fue ratificada por e

Esta norma esta suj

‘ todo momento a |48
W’ | £

A ser actualizada permanentemen fEehobjeto de que responda en

E ACCESS TO WEB PAGES

icontec A continuaci

Internacional CORRESPONDENCIA: través de St

Blonan las empresas QUE colabors $"estldio de esta norma a
Ih en el Comité Técnico 20 AE Bili ; isic

DESCRIPTORES: accesiilidad, WEB { -CTUF : \ NIST ECNOLOGIAS DE LA

SECRETAR
SERVICIO
-SENA-

FUNDACION SALBARE
\INSTITUTO DE DESARE
{INSTITUTO NACIONA

-INCI-

INSTITUTO NACIONAL PAR
-INSOR-

ONAL DE APRENDIZAJE

DAD DE LA SALLE
ERSIDAD NACIONAL ABIERTA Y A
NCIA

1.C.S.: 11.180.00

Edtada por el instituio Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion (ICONTEC)
Apariade 14237 Sogota, DC. - Tel (571) 6078888 Fax (571) 2221435

Ademas de las anteriores, en Con Proyecto se puso a consideracion de las

Prohibida su repreduccion RISRARLMRN" T kil P IR P
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WCAG 2.0 > NORMATIVA PARA COLOMBIA
Resolucion 1519 de 24 de Agosto de 2020

El futuro digital
es de todos Memc

MINISTERIO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
Y LAS COMUNICACIONES

RESOLUCION N° 001519 DE 24 DE AGOSTO DE 2020

“Por la cual se definen los estindares y directrices para publicar la informacion sefialada en la Ley 1712
del 2014 y se definen los requisitos matena de acceso a la informacion pablica, accesibiidad web,
seguridad digital, y datos abierios”

LA MINISTRA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y
LAS COMUNICACIONES

En ejercicio de sus facultades legales, en especial las que le confiere el paragrafo 3 del articulo 9, y los
articulos 11 y 32 de la Ley 1712 de 2014, el literal b del numeral IV del Anexo del Decreto 2641 de
2012, ylos articulos 2.1.12.1.1,2.1.1.2.1.11,2.1.1222,2.1.1.3.1.1 del Deceo 1081de 2015

CONSIDERANDO

Que conforme al principio de "masificacion del gobiemo en linea”, hoy Gobiemno Digital, consagrado en
el numeral 3 del articulo 4 de la Ley 1341 de 2009, el Estado requiere promover el desarrolio de
contenidos y aplicaciones, la prestacon de servicos que usen Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones y la masificacdn del gobierno digital.

Que en virtud del articulo 17 de la Ley 1341 de 2009 "Por la cual se definen prinapios y conceptos sobre
la sociedad de la informacion y la organizacion de las Tecnologias de la Informacdn y las

Comunicaciones -TIC- {...)", el Ministerio de Tecnologias de la Informacidn y las Comunicaciones fene A[ﬁ]@x@ ﬂ
ente sus objetivos (...) 2. Promover el uso y apropiacdn de las Tecwlogias de la Informacion y las
Comunicaciones entre los cudadanos, las empresas, el Gobiemo y demas instancias nacionales como Resolucién MinTIC 1519 del 2020
soporte del desarrolio socal, econdmico y politico de la Nacin. Directrices de accesibilidad web

Que en el marco de las funciones dispuestas en el articulo 18 de la Ley 1341 del 2009, el MinTIC es
responsable del disefio, adopcion y promocion de politicas, planes y proyecios del sector de las
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones para faciitar su acceso a todos los habitanies del
territorio nacional, entre otros para faclitar y optimizar la ges#on de los organismos nacionales, prestar

ACCESIBILIDA

MinTIC - Viceministerio de Transformacion Digital
Direccion de Gobierno Digital
Diciembre 2020




o R T e

[l &

LOCUTIETIO IITISS0 SERETINT N

SedeElctranca

La vabder de ame docurrento se pusde verdcar en hipe \gas sal gov co

Alcaldia de

Itagui

@ SuperSubsidio $ Flempieo | pnrabajo

Circular Externa No:  2020-00008

Destino : DIRECTORES ADMINISTRATIVOS, CONSEJOS
DIRECTIVOS Y REVISORES FISCALES

De: SUPERINTENDENTE

Asunto: DIRECTRICES EN MATERIA DE ATENCION AL CIUDADANO

DE LAS CAJAS DE COMPENSACION FAMILIAR

Corresponde a esta Superintendencia en cumplimiento de la funcién estatuida en el numeral
2° del articulo 5° del Decreto 2595 de 2012 *2. Instruir a las entidades vigiladas sobre la
forma como deben cumplir las disposiclones gque regulan su actividad, las politicas
formuladas por el Ministerio del Trabajo y fijar los critenos técnicos y juridicos que faciliten
el cumplimiento de tales normas, asi como senalar los procedimientos para su cabal
aplicacion”.

1. ANTECEDENTES

Como una consecuencia de los dos primeros encuentros nacionales de atencion e
interaccion con el ciudadano, asi como de las mesas de trabajo realizadas con el Comité
Técnico de Atencion e Interaccion con el Ciudadano COMTAC, para el ano 2010, la
Superintendencia del Subsidio Familiar, expidio la Circular Externa 016, donde se fijaron las
primeras directrices para unificar criterios en materia de atencidn a los afiliados,
beneficiarios y ciudadania en general.
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CIRCULAR EXTERNANUMERO 0008 DE 2020
DIRECTRICES ATENCION AL CIUDADANO EN LAS CCF

3.8.2. ACCESIBILIDAD A PAGINAS WEB

La accesibilidad web consiste basicamente en la posibilidad de acceder a un sitio web y
navegar en él, sin importar que la poblacién cuente con algun tipo de discapacidad.
buscando disminuir la brecha digital para usuarios con discapacidad, se establecié la norma

Carrera 69 No. 25 B - 44 Pisos 3,4y 7
PBX: (57+1) 348 7800 Bogota - Colombia
Linea Gratuita Nacional: 018000 910 110 en Bogota D.C:: 3487777

vewwi.ssf.gov.co - email ssf@ssf.gov.co

O aummrmbnte ¥

Cédigo: FO-PCA-CODO-009 Versién: 1

NTC 5854 de Accesibilidad Web en Colombia. El prop6sito de esta norma es establecer los
parametros basicos que debe cumplir una pagina web para ser accesible a cualquier tipo
de usuario, pero especialmente a personas con discapacidades visuales, auditivas, fisicas,
de habla, cognitivas, de lenguaje, de aprendizaje o neurolégicas, con el fin de que estas
puedan entender, navegar e interactuar en el sitio, con facilidad y total entendimiento del
contenido.

Las Cajas de Compensacion Familiar deberan adecuar los portales corporativos para que
las personas con discapacidad puedan con facilidad navegar e interactuar en el sitio, y
entender su contenido y para tal efecto se debera elaborar un plan de trabajo para su
implementacion; dicho plan debera ser presentado a mas tardar al 31 de julio de 2021.

puede verificar en https:/gtss.ssf.gov.co/SedeElectronica

A/ CA e Il

MR bR R,
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LAS NORMAS SON
~ ACCESIBLES?

/ . MINISTERIO DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL

RESOLUCION NUMERS 003100 pE 2019
( 25 NOV2019 )

Por la cual se definen los procedimientos y condiciones de inscripcion de los prestadores
de servicios de salud y de habilitacion de los servicios de salud y se adopta el Manual de
Inscripcion de Prestadores y Habilitacion de Servicios de Salud

EL MINISTRO DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL

V' I f En ejercicio de sus atribuciones, especialmente las conferidas en los articulos 173,
Content ew nro numeral 3, de la Ley 100 de 1993, 56 de la Ley 715 de 2001, 58 de la Ley 1438 de 2011,
y numeral 13 del articulo 2 del Decreto — Ley 4107 de 2011, y en desarrollo de los

capitulos 1, 2, 3y 7 del Titulo | de la Parte 5 del Libro 2 del Decreto 780 de 2016, y

CONSIDERANDO

I Que en cumplimiento de lo previsto en el paragrafo 1° del articulo 2.5.1.2.2 del Decreto
780 de 2016, el Ministerio de Salud y Proteccion Social debe ajustar periodicamente y de

Please note: The VIP PDF-Reader cannot display this document correctly, because it has not Masers plogresve loe setindares que hecen pare de oe dversos. componenies del

Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad de la Atencién de Salud

been created to be fully accessible. Please inform the creator of the PDF file about this. Que el Sistema Obigatorio de Garantia e Caidad de la Atencien de Salud, ests

conformado por cuatro componentes como son: 1. Sistema Unico de Habilitacion. 2

Thank you!. Due to the wide variety of document settings in PDFs, we cannot guarantee that ARSIt S K MOmSIenc 46 18 Culad o W ASSMEAIS o/ { ivg: &1 Cheiman Coios

de Acreditacion y 4. El Sistema de Informacion para la Calidad

eve ry P D F th at is su p posed ly access i ble can be d isp layed (o(4) rrectly' Que mediante la Resolucion 2003 de 2014, se definieron los procedimientos y condiciones

de inscripcion de los prestadores de servicios de salud y habilitacion de servicios de salud
como parte del Sistema Unico de Habilitacién

Que durante los cinco afos de implementacion de la precitada resolucion se han
- presentado avances tecnoldgicos y expedido normas relacionadas con la prestacion de
Open Wlth defau lt PDF Reader servicios de salud, que impactan el proceso de inscripcion de los prestadores y las

condiciones, estandares y criterios de habiltacion de servicios de salud, por lo que se
considera necesario efectuar revision integral y actualizacion de la norma

Que dentro del proceso de actualizacion se adelantaron reuniones con diferentes
integrantes del Sistema General de Seguridad Social en Salud, en las que se recibieron
recomendaciones sobre aspectos técnicos de la referida resolucion.

Que, adicionalmente, mediante Resolucion 2654 -de 2019 se establecieron las
disposiciones para la telesalud y los parametros para la practica de la telemedicina en el
pais, razon por la cual es necesario en la actualizacién de la presente norma, incluir los
procedimientos y condiciones para la inscripcion de los prestadores y la habilitacion de
los servicios en la modalidad de telemedicina

Que teniendo en cuenta lo anterior, se requiere definir los procedimientos y las
condiciones de inscripcion de los prestadores de servicios de salud y de habilitacion de
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Mantener
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EL SITIO DEBE SER
PERCEPTIBLE

Alternativas textuales a contenidos no
textuales

Alternativas a medios tempo dependientes
(audio & video)

Contenido adaptable (responsive)

Distinguible: facil de ver y escuchar

EL SITIO DEBE
OPERABLE

Funcionalidad accesible por el teclado

Usuarios tiene tiempo suficiente para leer y
usar el contenido

El contenido no causa convulsiones

Navegable: encontrar y saber donde esta el
contenido (en todo momento)

Facilita todas las formas de introduccion
informacion

EL SITIO DEBE
COMPRENSIBLE

Facil de leer y comprender

El contenido aparece y se maneja de una forma
predecible

Ayuda a la introduccion de datos para evitar y
corregir errores

1er Congreso Internacional

LA HISTORIA
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EL SITIO DEBE
ROBUSTO

El contenido es compatible con las herramientas

de usuario actuales y futuras

« Agentes de usuario (navegadores
reproductores multimedia plugins etc. )

* Productos de apoyo: magnificadores de
pantalla, teclados en pantalla ,punteros
grandes
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LA DIVERSIDAD

. : Solucion
Problema Permanente Temporal Situacional g
comun
Pérdida de Vision Ceguera Pupila dilatada por un No murar a la Facilitar
tondo de ojos, o pantalla, como al  interaccion por
cataratas conducir un coche voz

Baja vision

Glaucoma, o alta
miopia

Conjuntivitis

Informacion legal
en letra pequena

Permitir hacer
Zoom en la

pantalla
Ceguera al color Daltonismo Deslumbramiento por ~ Pantalla de movil  Contraste
luces fuertes oscurecida al tener suficiente
poca bateria, o al
darle luz excesiva
Pérdida de Audicion Sordera Otitss, o no entender Entorno ruidoso, Subtitulado
bien el idioma como un bar; o un
entorno
silencioso, como
una biblioteca
Baja Movilidad Paralisis o pérdida  Esguince, tendinitis o Usar el moévil con  Puntos de
de brazo, Parkinson, tinel carpiano una sola mano interaccion de
O artrosis mientras la otra se tamano
usa para agarrarse  suficiente
al autobus
Dificultad para fijar Autismo, trastorno  Estados de ansiedad o Realizar otra Simplicidad en la

y mantener la
atencion y

por déficit de
atencion con

depresion,
dolor de cabeza

actividad, como
cuidar ninos

organizacion de
los contenidos

concentracion hiperactividad mientras se mira el

movil
Comprension Dislexia, Bajo nivel educativo, Entorno Sencillez de los
lectora discapacidad bajo dominio del idioma complejo, como  textos

cognitiva, o sordera
de nacimiento

una calle bulliciosa
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describir

imagenes

composicion

. estructurar
Hal=Yel

el contenido

teclado
unicamente




gAN DI grapl e 31inline | hide 9 background find 9 b
/] Element: Images Found: 40 ‘e'c°"|g_;e|5§-,'-'ife('5“|’§°.’“a'
: .:SVQ:. " S ackground-images
Accessibility Components: o e : @ LABORAL EN
« Sement Accessibility Alerts: 1 LA ERA DIGITAL

ty markup fo 0

ANDI Output: "
;’)

Registrate Oficina Virtual —
d Empleadores

Inicio  Nosotros -~  Afiliaciones Afiliados ~ Empleadores Red de Atencion Contactanos

p Como acceder al servicio Asesor de oficina en linea Medicamentos

e forma fac

Ver mas Ver mas Ver mas Ver mas

graphics/images~ hide 48 inline 6 decorative inline @ hide 2 background find 2 background B 6 font icons

Element: <a> Images Found: 56
Accessibility Components: 1 48 Inline images, 38 image links, 6 font icons, 2 background-images
<img> alt: icono gov.co Accessibility Alerts: 55

ANDI Output:

2 icono gov.co

. 1 N

'GOV.CO

nicio Transparencia y Acceso Atencion y Servicios Participa Salud ~ Proteccion Social ~ Normativa

nformacién Publica a la ciudadania ~

”l
= /]

‘

;‘
4
r"
.\‘

a
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hide 32 inline hide 12 background find 12 bac

graphics/images~

und B 2 font icons

er Congreso Internacional

cl|g@ »|x HISTORIA

- gANDI
Element: <a>

Accessibility Components: 3

title: Ministerio de defensa nacional
tabindex: 0 e Aria-Hidden Alerts: (3)

<img> alt: Imagen de Ministerio de defensa nacional e Keyboard Access Alerts: (2)

ANDI Output: ¢ Graphics Alerts: (1)
2" Imagen de Ministerio de defensa nacional Ministerio de defensa

LA
@ LABORAL EN
LA

Images Found: 46 ERA DIGITAL

32 inline images, 25 image links, 2 font icons, 12 background-images
Accessibility Alerts: 6

1< ||»

nacional
1
®'Gov.Cco
?‘; MINISTERIO DE DEFENSA Registro Mi porta Iniciar Se Mapa
\'; NACIONAL - : .
X Atencién y
. La Transparencia .. . - o
Inicio . ., . . Servicios a la Participa Educacion Normatividad Prensa
Institucion Institucional . ;
Ciudadania

cgE@E 2 | x

hide 28 inline 4 decorative inline B 28 font icons

graphics/images~

gANDI

|« | [ »1| Discover accessibility markup for inline graphics/images by hovering Images Found: 56

over the highlighted elements or pressing the next/previous element 28 inline images, 13 image links, 4 image buttons, 28 font icons
buttons. Ensure that every meaningful/non-decorative image has a Accessibility Alerts: 26
text equivalent. e E Na A

Portal
Pediatria

Educacion al

Noticias y
paciente

Eventos

Cartas de la Salud, Revistas,

Centro de Investigaciones
Videos

Clinicas

Comité Etica
Investigacion

2|l FUNDACION
SN[F VALLE DEL LILI

Excelencla en Solud ol servicke dela comunidad.

PAGAR TELECONSULTA PEDIR CITA

NUESTRA INSTITUCION. '~ "7 ATENCION AL PACIENTE __ v DEPARTAMENTOS Y SERVICIOS, _v __© EDUCACION Y DOCENCIA _~ "¢ OFICINA INTERNACIONAL v
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sANDI structures

bl lha Element: <header rote="banner"s Landmarks: 6
Accessibility Components: 46 Accessibility Alerts: 1s
al ricio « Duplicate Attributes Found: (14) (show

na Virtu e Afiliado Oficina Virtual Emp! ds @

of Alt attribute: (1

e [ [
Afiliados Afiliado Empleadores ]

Inicio | Nosotros + Afiliaciones Afiliados Empleadores Red de Atencion Contactanos

A
¢
m
L.
wn
wn
)
-
=,
o
wn

Actualiza tus datos personalesy de contacto

para que podamos mantenerte informado de | [REEVAs[oF:Te[V[ IS
las novedades de tus servicios.

Servicios destacados
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sANDI structures~ 0 12lists 6 landmarks O fve regions | reading order @  more details ~

1</ » Element: <h3> Headings: 10
Accessibility Components: = hide headings list
innerText: Noticias Headings List (ordered by occurrence):
ANDI Output: Noticlas
&) Noticias heading level 3 <:§>:nlaces de/zt:;terés</h3>
<h3>Eventos</h3>
<h4>En directo</h4>
<h3>Redes Soclales</h3>

2hE> Conteatocidn o /hCs

‘? MINISTERIO DE SALUP
3 Y PROTECCION SOG/AL

Centro de comunicaciones '{-’D

nicio  Transparenciay Acceso  Atencjfn y Servicios BS ANDI structures~ dheacngs 13 G landmarks
nformacién Publica a la fiudadania ~ 1< [ » Element; B Headlngs: 9
Accessibility Components: 1 =
T de

v Oficina Virtual n
. Empleadores
EPS Sanitas il

‘@

Inicio | Nosotros Afitiaciones v Afiliados Empleadores Red de Atencion Contactanos

@ Vacunacion COVID-19 | @ Peitabilidad | ° Carta de derechos y desempeno | @ Rendicion de cuentas | @ Participacion Ciudadana
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S AN DI structures« 2 headings 6 lists 2 landmarks 0 live regions reading order @  more details v

14| | »1| Element: <h3> Headings: 2
Accessibility Components: 1 = hide headings list
/ . innerText: Asistente virtual MSPS COVID-19 Headings List (ordered by occurrence):

ANDI Output: <h2>Ceremonia de grados...</h2>
2) Asistente virtual MSPS COVID-19 heading level 3 <h3>Asistente virtual MSPS COVID-19-

I
®'Gov.co El

S AN DI structures« 10 headings 1 lists 4 landmarks O live regions | reading order @  more details w

MINISTERIO DE DEFENSA . .
?5 NACIONAL 4 || » | Element: <h6> Headings: 10

Accessibility Components: 1 = hide headings list
innerText: XIV Congreso de Actualizacion en Pediatria: Saberes y conodmientos p Headings List (ordered by occurrence):

ANDI Output: <h6>...</h6
2 XIV Congreso de Actualizacién en Pediatria: Saberes y <h6>...</h6>
La Transp4 conocimientos para nifios sanos Y felices heading level 6 <h6>...</h6>
<h6>...</h6>
<h5>Correo Electronico</h5>

Inicio . , i
Institucion Institu

Comité Etica Centro de Investigaciones Cartas de la Salud, Revistas; Noticias y Educacion al Portal Otros Q ES
Investigacion Clinicas Videos Eventos paciente Pediatria pagos

2l FuNDACION
ﬁ[ﬁ VALLE DEL LILI PAGAR TELECONSULTA PEDIR CITA

Excelencla en Salud al servick de la comunidod
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inks/buttons~

Links Found: 54

o+ view links list

Accessibility Alert

Element: <>
Accessibility Components: 1

tabindex

ANDI Outpu

2 A
nk; add nk href

Registrate
Afiliado

i patched_v3_11_0_1_1681507933598_130 {4I{[¢]

id=gs_tti50 id=

i-id1

Consultas de resultados
de imagenes diagnoésticas

Solicitud de Autorizacio-

g no
Y ““id=yui_patched_v3_11_0_1_1681507933598_146
rtura CI0Na <

links/buttons~ 86 links 7 buttons 3 ambiguous links B

Links Found: 86

Element: <a>
+ view links lst

Accessibility Components: 2
href: https://ww Accessibility Alerts: 66
ts th N

<img> alt: icono

id=yui_patched_v3_11_0_1_168 ANDI Output:
2 icono gov.co

Funcionarios

= ‘7'. """ MlNISTERIODESALUD icentro de comunicaciones '{-_7)
,,AYPROTECC|ON SOCIAL 7 S

\ Inicio || Transparencia y Acceso | | Atencién y Servicios || Participa | | Salud ~ || Proteccién Social ~ || Normativa |
: ! ! ala ciudadania ~ .

-+ Informacién Publi
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lAN DI links/buttons 78 links 13 buttons 4 ambiguous links &

|14 || »1 | Discover accessibility markup for links by hovering over the Links Found: 78
highlighted elements or pressing the next/previous element buttons. + view links list
Determine if the ANDI Output conveys a complete and meaningful 2o ;
contextual equivalent for every link. AcceSS|b|I|ty Alerts:
e Eler t

2

.LAN DI links/buttons ~ 59 links 2 buttons | 2 ambiguous links &

I« | | »l| Element: <a> Links Found: 59

Centro de Investigaciones . Cartas de la Salud, Rev Accessibility Components: 3 + view links list
Clinicas : Videos innerText: Transparenda Institucional Accessibility Alerts: 16

: tabin:e;: 'Od ho7ideatecoria 71596 Elements with No Accessible Name: (2)
: . ref: index.php?idcategoria= o Hidda I
_.]”h FUNDAC|ON ! ANDI Output' Aria-Hidden Alerts: (4)

‘ Link Alerts: (5)

ﬁlﬁ VALLE DEL LILI 2 Transparencia Institucional Keyboord Access Alerts: (5)

LExgelencha en_Solud ol servicke dela comunigad.

Comité Etica
Investigacion

I
®'Gov.co
?:; MINISTERIO DE DEFENSA i Registro : Miportal : Inicia Mapa
L: NACIONAL. | sy~ = UooooTTToootTomToooToToAmoommmmmmmm e : """"
L i T . Atencion y : -
. a ransparencia . . . : .. ;
Inicio L N Servicios a la Participa Educaciéon . Normatividad . Prensa
Institucién cional Ciudadania : 2
,,,,,,, i .
] . . >
1 1. Informacion de la Entidad Soces
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Contraste Color

Titulos
® Imdgenes

® Listas

Navegaciéon y enlaces

Orden de lectura

Tablas
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O
. AUTORIZACION MEDICA

Sefior(a) Usuario(a):

Con nuestro cordial saludo, remitimos resp de la(s) (es):

Tipo de Estado de Numero Fecha Expedicién  Descripciéon Req Namero de Vigencia
O x INFORMACION GENERAL solicitud la solicitud de Orden Médica Orden Médica servicio Autorizacé Autorizacién o Solicitud Desde-Hasta
eyt ) PRESTACIONI A 169041 7103/ LESTEROL SI 18971 27/03/2023 -
» Tipo y No. identificacion: CC 101655904 » Nombre y apellido: JUAN STACIONES:. | |Aprobado 91690410 T CoLESTERoL I° 21897182 oo
» Producto: EPS » Contrato: 21555¢ DENSIDAD
» Namero Radicacién Canal: 1040895 » Fecha de Radicacién: 27/034 PRESTACIONES  Aprobado 61690410 27/03/2023 COLESTEROL Sl 218971623 27/03/2023 -
TOTAL 25/07/2023
PRESTACIONES Aprobado 61690410 27/03/2023 CREATININA S| 218971623 27/03/2023 -
EN SUERO U 25/07/2023
OTROS
FLUIDOS
PRESTACIONES Aprobado 61690410 27/03/2023 GLUCOSAEN SI 218971623 27/03/2023 -
SUERO U 25/07/2023
OTRO FLUIDO
DIFERENTE A
ORINA
PRESTACIONES Aprobado 61690410 27/03/2023 HEMATOCRIT SI 218971623 27/03/2023 -
(o] 25/07/2023
PRESTACIONES Aprobado 61690410 27/03/2023 HEMOGLOBIN SI 218971623 27/03/2023 -
A 25/07/2023
PRESTACIONES Aprobado 61690410 27/03/2023 MICROALBUMI SI 218971623 27/03/2023 -
NURIA 25/07/2023
AUTOMATIZAD
A EN ORINA
PARCIAL
PRESTACIONES Aprobado 61690410 27/03/2023 TRIGLICERIDO SI 218971623 27/03/2023 -
S 25/07/2023
PRESTACIONES Aprobado 61690410 27/03/2023 UROANALISIS SI 218971623 27/03/2023 -
25/07/2023
PRESTACIONES Aprobado 61690411 27/03/2023 ELECTROCAR Sl 218971622 27/03/2023 -
DIOGRAMA DE 25/07/2023
RITMO O DE
SUPERFICIE

SOD
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0.

 LOS 5 REQUISITOS
1 PARA QUE EL SITIO SE CONSIDERE CONFORME

1. Alcanzar uno de los niveles de conformidad (A, AA, AAA)

2. Aplicar a pdginas web completas (En su conjunto)
3. Aplicar a procesos completos (proceso de gestion citas medicas
4. Usar tecnologias compatibles con la accesibilidad (Pdfs accesibles —

Autorizaciones medicas-)
5. No tener interferencias (Control del sonido, foco del teclado, pausa

y umbral de destellos)



Definir el alcance
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Comprensibilidad
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- LA SEMANTICA
1 DE QUE SE COMPONE?

156 O
<header>
DIVS vs Etiquetas estructurales
<nav>

Los lectores de pantalla para ) et

. oMo . < >
usuarios con debilidad visual ottt
organizan la lectura del
contenido de acuerdo con la :

<section>

estructura del cddigo.

<footer>
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Cédigo sin HTML semantico Codigo con HTML semantico
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7 @ La etiqueta <article> se utiliza para encapsular contenido, que tiene significado en si mismo, y
que puede ser distribuido y reutilizado en otros formatos de datos

<section> <h1>Experiencias de Reservas Avianca</h1>

Etiquetas en HTML. e NO dependen d
'qu Qu penden de <article id="c1">

ningun otro dato contextual, sino que

permanecen constantes independientemente <footer>
de su uso <p>Vidjero: <span>Jhon Gonzalez</span></p>
<p><time datetime="2009-10-10">hace 15 minutos </time></p>
</footer>
, <p> he podido realizar mi reserva y viajaré finalmente con mis amigos!</p>
<p> Poesia </p> </arficle>
. <article id="c2">
<p> RUSIG </p> <footer>
<p>Vidjero: <span itemprop="name">Jeisén</span></p>
<p> Ensqyo </p> <p><time datetime="2009-10-10">5 hace 5 minutos</time></p>

<p> Viajero </p> oo

<p> Es absolutamente fdcil de reservar con Avianca.</p>

<p> Tiempo</p> Samee”
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O LECTORES DE PANTALLA
l > RETO SEMANTICO FRENTE AL CONTENIDO TEXTUAL

<h1-Mi cabecera</h1> N 1. El lector de pantalla lee cada

O) <p>Esta es la primera seccién de mi documento.</p> Cabecera, nOtiﬁcandO C]Ué es una
cabecera, qué es un parrafo, etc.
2. Se detiene después de cada

<p>Voy a agregar también otro parrafo aqui.</p>

ot | elemento, permite ritmo comodo de
<li>Aqui esta</li>
<li>una lista para</li> lectura
</3>i>que o e 3. Se puede saltar al siguiente/anterior
encabezado
L subtiutos/h2e 4. Se pueden tener lista de todos los
<p-Esta es la primera subseccién de mi documento. iMe encantaria que la gente pudiera leer encabezados permitiendo usarlos como
este contenidoi=/pe una tabla de contenidos para encontrar
<h2-Mi 2¢ subtitulo</h2> contenido especifico.

<p>Esta es la segunda subseccidén de mi documento. Creo que es mas interesante que la primera.
</p>
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LECTORES DE PANTALLA
RETO SEMANTICO FRENTE AL CONTENIDO PRESENTACIONAL

<font size="7">Mi cabecera</font> (%

<br><br>

Esta es la primera seccién del documento. 1 El |ect0r de panta”a NO tiene SEﬁaleS
o , N 2. El lector de pantalla NO Tablas de

oy a agregar otro parrafo aqui también. ]

b contenido

1. Aqui it

PR 3. Un gran bloque que se LEE TODO DE
2. una lista para una vez

<br><br> .7

3. que la leas 4.No se separa la presentacion de
e contenido

<font size="5">Mi subtitulo</font>

<br><br>

Esta es la primera subseccién de mi documento. iMe encantaria que la gente pudiera leer este
contenido!

<br><br>

<font size="5">Mi 22 subtitulo</font>

<br><br>

Esta es la segunda subseccidén de mi documento. Creo que es mas interesante que la primera.
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accesibilidad html X | T > accesibilidad.htm| @

meta > sibilidad htm!| > & html > meta > <> acc ilidad.htm| > & html > & body > @ a IA)CI' mas

DOCTYPE html
html lang="es"

Yarrafo |

Parrafo 2

charset="UTF-8" , .
< » T Parrafo 3 :
name="viewport" content="width=device-width, alic meta name="viewport"
initial-scale=1.0"
title>Accesibilidad

content="width=device-width, initial-scale=1.0"
title>Accesibilidad</title

nead

p tabindex="1">Parrafo 1 a href="#" role="1link" aria-label="Leer mas

r;wtablndex= Parrafo 2 sobre la noticia del agua en marte"pjLeer mas</a

Parrafo 3

tabindex="0"

Mejora de la accesibilidad del teclado Los roles se utilizan para definir un tipo de elemento de la interfaz de

usuario (Ul)


https://www.w3.org/WAI/ARIA/apg/

“.e
LS 2R ARRRERRR TR AN

..mm... e

ES UTIL PROPORCIONAR INFORMACION A LOS LECTORES
DE PANTALLA PARA QUE SUS USUARIOS PUEDAN
ENCONTRAR ELEMENTOS DE PAGINA COMUNES.



Validacion de la accesibilidad
(Webs y Documentos electronicos)




HTTPS:// WWW.W3.0RG /WAI/ER/TOOLS/


https://www.w3.org/WAI/ER/tools/

Perspectivas de la accesibilidad

Web Accessibility Perspectives: Explore the Impact and Benefits for Everyone

https: / /www.w3.org /WAIl/perspective-videos/



https://www.w3.org/WAI/perspective-videos/
https://www.w3.org/WAI/perspective-videos/

COMPATIBILIDAD DE TECLADO




COLORES CON BUEN CONTRASTE
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SUBTITULOS DE VIDEO
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RECONOCIMIENTO DE VOZ




CONTENIDO COMPRENSIBLE
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Accesibilidad para los equipos
(Programadores y productores contenidos)
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CONSTRUYENDO ACCESIBILIDAD EN EL FLUJO DE TRABAJO
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e Front-end/desarrollo: Asegirese de que el cédigo de front-end esté escrito de manera
accesible y realice pruebas manuales y automatizadas.

e Diseiio de contenido: asegurese de que el contenido esté escrito en un lenguaje sencillo
y que los encabezados, las imdgenes y los enlaces estén etiquetados con precision.

e Diseiio visual: asegirese de que los diseiios sean accesibles, las pdginas estén
dispuestas en un orden légico y el contenido cumpla con los requisitos de contraste de
color.

e Diseiio de UX: aseguirese de que la experiencia general se construya y disene de
manera accesible, realice pruebas de usabilidad con personas que necesitan funciones

de accesibilidad.
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RONT-END/DESARROLLO

Menu Button

Key Stroke Description

Enter or Space Opens the menu and places focus on the first menu item.
Down Arrow Opens the menu and moves focus to the first menu item.
Up Arrow Opens the menu and moves focus to the last menu item.

Acceso al teclado

Indeed.com
Austin, TX @

$85,000 - $105,000 a year

m > Apply with your Indeed resume

Lector de pantalla

Encabezados

D Taco Recipe
D Ingredients

indeed m A =

Q. Support Specialist jobs in Austin, TX

Remote Date Posted ~ Salary ~

D Support Specialist jobs in

Austin, TX D Cook Meat

Page 40 of 643 jobs @

new O

Cutomer Support Specialist
Progressive 2.9 *

Austin, TX . .
Nutritional Information
$20 - $25 per hour

> Easilyapply 4 Responsive employer

new @
Technical Support Specialist (1st

shift)
ABA Heating and Cooling 2.5 *
Austin, TX



<header role="banner">

Banner

Site-orientated content that contains the name of
the website, logo, search, and/or main navigation.
Equivalent to <header>

<nav role="navigation">

Navigation
The area that contains the navigation for the
document or website. Equivalent to <nav>

<main role="main">

Main
The main or central content of the document.
Equivalent to <main>

<aside role="complementary">

Complementary

Supporting content for the main content, often
presented in a side bar. Semantically equivalent to
<aside>

Estructura de la pagina (LandMarks)
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<footer role="contentinfo">

Contentinfo

Content, such as footnotes, copyrights, links
to privacy statement, etc. Equivalent to
<footer>

role="search”

Search
A section that contains the search functionality for
the site. There is no equivalent element in HTML.

<form role="form">

Form
Content like inputs or other scripted elements that
as a whole create a form. Equivalent to <form>

role="region" aria-label="%%NAME HERE%%"

Region

A significant part of the page that does not
align to another landmark role. Must have an
aria-label



1er Congreso Internacional

LA HISTORIA

Alcaldia de

|tag(ji LABORAL EN

LA ERA DIGITAL

@media (max-width: 768px) @media (max-width: 640px)

indeed ® o = indeed 2D = indeed e -
O what Where what What

Where Where
New Sakwy Estrrate - b Type = ocatien Comparry =

o s Marcn
u - Syt ety - oy > - P —
Community Associate RS e
WewWork
> 31 » Epenence Lovel =
$20 - $25 per hour 1 by Best Mawh

© tasivapoy © Resporsive employer @ Urgently hiring  €) Be an eany apiicane A

Community Associate

WeWoaork d

Austin TX 39 # Community Associate
WeWork

$20 - $25 per hour it TX 23S

v Q) Resporsive empioyer @ Urgently hiring $20 - $25 per hour

ty spplcant

Customer Service Representative
Progressive 2.9 #

Customer Service Representative
Progressive 29 #

Austin, TX

Cutomer Support Specialist
"\u '-.\ n..;vp‘v-wl L3N W © casty apply Customer Service
jstir
Representative
Progressive 2.9 #

$20 - $25 per hour
Austin, TX

© sy anoy Q) Resporsive empk r,-y‘ | o:

ity apply

Responsive desing (Reflow & zoom)



Alcaldia de ==

Itagui

Fails AA

Required contrast ratio: 4.5

Your contrast ratio: 4.03

Lorem ipsum dolor sit
amet, consectetur
adipiscing elit, sed do...

Passes AA

if you change background
color to #FBFBFB

New contrast ratio: 4.52

Lorem ipsum dolor sit
amet, consectetur
adipiscing elit, sed do...

Contraste de Colores

Passes AA

if you change text color to
#6C6C6C

New contrast ratio: 4.53

Lorem ipsum dolor sit
amet, consectetur
adipiscing elit, sed do...
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® Discapacidades de la vista, como ceguera y baja visién, daltonismo
® Discapacidades auditivas, como sordera y baja audicién, tinnitus

® Problemas motores, como temblores en las manos, deformidades

fisicas o amputaciones.
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pantalla

Si No
Designing for users on the Designing for users of Designing for users with
autistic spectrum screen readers low vision describir mostrar
= — imagenes y informacion
Do... Don't... Do... Don't... oine on't... sl s < a it> s o N
——— — o ol transcripciones una imagen o
e = <l | 2 Q == A8 | == para video video
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Designing for users with Designing for users who are estructu - f - basars
physical or motor Deaf or Designing for users with dAS ket <1l boodlyh ol 36pt, bold
disabilities hard of hearing dyslexia XYie contenido tamalio del exio y '
utilizando HTML5 <nhav> ubicacién para la T Head
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redactar vinculos redactar vinculos : :
y titulos Contactenos y titulos poco Click aqui
descriptivos informativos
G Para mis informacdn, contacta:
MomeONcs  Siemme Offes Dighu oy

access@digital homeoffice gov.uk


https://github.com/UKHomeOffice/posters/blob/master/accessibility/dos-donts/posters_es/

DEMOGRAFIA

DATOS
RELEVANTES

PERFIL
TECNOLOGICO

OBJETIVOS

RETOS

OBSTACULOS

SANDRA
LOPEZ

Mujer, 26 anos
Soltera, vive con sus padres.

Reside en Badalona, pero trabaja en Barcelona (se desplaza
en tren todos los dias).

Trabaja como administrativa en una gestoria
Sueldo de 15.000€ brutos anuales
Estudios Secundarios (FP Administrativa)

Pérdida de audicion del 100%

Sabe leer los labios y utiliza la lengua de signos

Usa el ordenador y el mévil perfectamente y con autonomia.

Tiene algunas aplicaciones adaptadas para utilizar subtitulos
en los videos.

En su mo6vil usa una aplicacion que transcribe los mensajes
que le dejan en el contestador.

Presentarse al examen de acceso de la universidad. Quiere
estudiar Matematicas. Para ello estudia en el tren.

Comprender las teorias de matematicas y fisica.

Los libros con los que estudia son poco dinamicos y dificiles
de seguir porque tienen un lenguaje muy complejo.

Los videos de YouTube que mira en el tren no tienen los
subtitulos bien puestos y le cuesta seguir las explicaciones.
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Austin, TX e

2 $85,000 - $105,000 a year

> Apply with your Indeed resume
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/ role="banner'">banner</div>

role="banner” : div role="navigation"
<ul

li><a href="#">menul
role="“navigation” , li><a href="#">menu2-
ul

iiv role="main"

p>Loren IpsunK u1

"

role=“main” role=“complimentary

iiv role="complementary"
h3>Aside section

<div role="contentinfo"
y href="#">terms and conditions
role="contentinfo”

Varios lectores de pantalla, incluidos Voice Over, JAWS y NVDA, admiten estas funciones.
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1 O  DISENO DE UX: FORMULARIO

¢Todos los usuarios pueden entender y llenar formularios?

Esther estd comenzando a mostrar signos de
demencia y tiene problemas con la pérdida de
memoria a corto plazo, necesita pistas e
instrucciones de contexto para mantenerse visible
en la pantalla o pierde su lugar
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La pagina de Carmen no cargd del todo y no
pudo descargar las imdgenes.

Amanda es ciega y usa un lector de braille pc
comprender el contenido de las imdgenes.

John estd buscando informacién con un motor «
busqueda y necesita ayuda para ser dirigido

contenido correcto (las Efiquetas alf descriptiv

mejorardn la busqueda).
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1 > DISENO DE UX: DESTINOS TOCABLES
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Hamburg

Harold tiene gigantismo debido a un

tumor en su gldndula pituitaria durante la

Rat & Hilfe Freiwillig Karriere

infancia. Tiene manos muy grandes, lo que

e Landesverband
hace que [os enlaces pequeiios|o los ,
Presse » Pressemeldungen N i

Stiftung MitMenschlichkeit

enlaces que estdn demasiado juntos sean S it i s
efr o Z Freiheit und Recht gegeRmGEWatuna verronang
dificiles de tocar en su teléfono. GeteiinEn

Im Rahmen der Auftaktkundgebung fiir die
Menschenkette "Hand in Hand gegen Rassismus — fir
Menschenrechte und Vielfalt” hat Landespastor Dirk
Ahrens dazu aufgerufen, Freiheit und Recht verteidigen:
.Wir sind heute hier um Freiheit und Recht gegen die
allgegenwartige Gewalt und Verrohung zu verteidigen. Wir
geben ein friedliches Zeichen dafiir, dass uns die Not der

Menschen beriihrt. Fiir uns ist es nicht beruhigend, dass

Flichtlinge es nicht mehr bis in unser Land schaffen, und
nbura.de/de/ueber-uns/

BITV 2.0 / Germany Digital Accessibility Laws: BITV (2.0)
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Campo de texto*

[ Texto ingresado ]

Texto que explica el error

Fecha

O Disefio v [ m ]
KIT I U | Columnas 3 < Afio actual >

Conjunto de componentes de

diseno necesarios para el Mes  Mes  Mes  Mes
° o . oy 74

acondicionamiento grafico. oo

Usar predeterminado

Establecer como valores por defecto
Para navegar en el manual puede dar clic en el menu lateral o
usar las flechas del teclado para avanzar de un capitulo a otro.

Color para titulos . Aa

y subtitulos. Visualizacion
— #004884

= %

Version 27/04/2020
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Texto Alternativo y Asociativo
A. Texto equivalente para cada elemento que no sea texto
G. Identificar encabezados de filas y columnas en tablas de datos

H. Asociar celdas de datos con celdas de encabezado con marcado en
tablas con encabezados de fila y columna de varios niveles

|. Marcos de titulo con texto que facilita la identificacién y navegacion

L. Cuando use secuencias de comandos para la visualizacion y la interfaz,
proporcione texto funcional que se pueda leer con tecnologia de asistencia

E. Cada region activa de un mapa de imagen del lado del servidor se
proporcionara con enlaces de texto redundantes

F. Use mapas de imagenes del lado del cliente en lugar de mapas de
imagenes del lado del servidor si es posible

M. Cuando la pagina requiera un subprograma, un complemento o una
aplicacion, proporcione un enlace a la version compatible

Graficos y Color
C. Toda la informacion transmitida con color también esta disponible sin color

J. Evite el parpadeo de la pantalla entre 2 Hz y 55 Hz
Disefio usabilidad

D. Documentos legibles sin necesidad de hoja de estilo asociada.

N. Los formularios deben permitir que las personas que usan tecnologia de
asistencia accedan a la informacion, los elementos y la funcionalidad necesarios
para usar el formulario.

O. Proporcionar un método para omitir enlaces de navegacion repetitivos

P. Cuando se requiera una respuesta cronometrada, alertar al usuario y dar tiempo
suficiente para indicar que se necesita mas tiempo.

Otros

K. Proporcionar pagina de texto con informacion y funcionalidad equivalentes cuando
el cumplimiento no sea posible de otra manera.



Conclusiones para crear contenidos
(Documentos) accesibles para todos




1er Congreso Internacional
AEatain e g‘ﬁg LA HISTORIA
|tagu 1 == LABORAL EN

LA ERA DIGITAL

Comprender las

. . Que es la
O diversas necesidades ol ey
. accesibilidad
de los usuarios

HTML
Habilite el acceso a Fundamentos U:se . i Controlar el
o semantico para
su sitio web con el del acceso al f&cilitar el enfoque con Style focus
teclado teclado tabindex
teclado
Comprender la S
semdntica y la emdntica y Etiquetas y o ere
compatibilidad lectores de Enfg:f;iff: Y texto Acfoe:':]i'ddigg a
bdsica con lectores pantalla alternativo
de pantalla
Cree un diseio y un
CSS que de soporte Obijetivos Accesibilidad Accessible Content
a los usuarios con tactiles de color y responsive reorderin
diferentes accesibles contraste design 9
necesidades



https://web.dev/control-focus-with-tabindex/
https://web.dev/control-focus-with-tabindex/
https://web.dev/control-focus-with-tabindex/
https://web.dev/style-focus/

