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POR QUÉ ESTA CHARLA?
Conocer los principales retos relación con la Disponibilidad de la información
1. Importancia de la Normativa en Accesibilidad

Relevancia de la Accesibilidad  para la eficiencia y crecimiento.
Estandariza los protocolos de gestión de información
Administración Eficiente de los recursos asociados a la utilidad de la información de una empresa

2. Conocer la normativa actual como elemento de apoyo.

No sólo a nivel de cumplimiento sino como solución a problemas o necesidades de nuestros Clientes.

4. Afianzar nuestra responsabilidad con nuestros Pacientes
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CONTEXTO GENERAL

1. Enfoques de la normatividad en Accesibilidad en Colombia en los últimos 2 
años.

2. Principal recuento de la normativa de Accesibilidad

3. Cómo generar valor de las empresas a partir del cumplimiento de la 
normativa en Accesibilidad



5

RECUENTO NORMATIVO
ENFOQUE 1. GESTIÓN ELECTRÓNICA DE DOCUMENTOS

Congreso de la República
Decreto 2106/2019 simplificar, suprimir y 
reformar trámites, procesos y procedimientos
Ley General de Archivos. 594/2000
Ley de Racionalización de Trámites. 2052/2020

Presidencia de la República
Decretos Presidenciales

1287 de 2020 (Seguridad de Documentos – Firmas 
Electrónicas y Digitales

Directiva Presidencial
002 de 2020 (Uso de las TICS – Contingencia COVID 
19)
003 de 2021 (uso de servicios en nube, inteligencia 
artificial, gestión de datos y seguridad digital )

Ministerio de las TICs
Resolución N° 2160 de 2020: Guía de Lineamientos de 
Servicios Ciudadanos Digitales
Resolución N° 1519 de 2020: Estándares y directrices para 
publicar la información señalada en la Ley 1712 del 2014
Resolución N° 00500 de 2021: Lineamientos y Estándares para 
la Seguridad Digital
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RECUENTO NORMATIVO
ENFOQUE 2. PANDEMIA / COVID 19

Congreso de la República
Ley General de Archivos de Colombia.  

Archivo General de la Nación
Circular Externa N° 001 de 2020 (Lineamientos Administración de 
Expedientes y Comunicaciones)
Acuerdo 060 de 2001 (Administración de Comunicaciones Oficiales)

Presidencia de la República
Decretos Presidenciales

417 de 2020 (Emergencia Económica)
457 de 2020 (Emergencia Sanitaria)
491 de 2020 (Prestación de Servicios durante la 
Emergencia)

Ministerio de Salud de Colombia
Resolución N° 666 de 2020 (Emergencia Sanitaria)

Ministerio de las TICs
Resolución N° 2160 de 2020: Guía de 
Lineamientos de Servicios Ciudadanos Digitales
Resolución N° 00500 de 2021: Lineamientos y 
Estándares para la Seguridad Digital
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RECUENTO NORMATIVO GD AÑOS 20-21
ENFOQUES 3 Y 4. ACCESO A INFORMACIÓN

Congreso de la República
Ley General de Archivos de Colombia.  Ley 594 de 
2000.
Ley 1712 de 2014 (Ley de Transparencia)

Archivo General de la Nación
Instructivo Actualizado Foliación de Archivos. Abril 2021

Procuraduría General de la Nación
Directivas

026 de 2020 (Registro en el ITA)

Congreso de la República
Ley 2015 de 2021 (Historia Clínica Electrónica e Interoperable)

Resolución

Resolución No. 3100 de 2019 Procedimientos y Condiciones de 
inscripción de prestadores de servicios de salud (Tramites en Línea)

Ministerio de las TICs
Resolución N° 00500 de 2021: Lineamientos y 
Estándares para la Seguridad Digital



PRINCIPALES ENFOQUES DE LA NORMATIVIDAD 
EN ACCESIBILIDAD EN LOS ÚLTIMOS 2 AÑOS
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Enfoque 4
Memoria Histórica

Enfoque 3
Transparencia

Enfoque 2
Gestión documental móvil

Enfoque 1  
Teletrabajo / Telemedicina

Uso y administración de 
documentos e información en 

entornos electrónicos o digitales

Gestión 
Eficiente

Directrices
Accesibilidad

Estándares
Gestión 

contenidos

POST-
Pandemia

Requisitos
Seguridad 

digital

Condiciones 
datos abiertos

Preservación digital



ACTUALIDAD & RETOS NORMATIVOS
PND

2018-2022
Transformación digital Plan interoperabilidad Tramites en línea

LEY 594/00
Soporte

Documental 
(Electrónico)

Tecnologías de 
información 

Decreto 
2106/19

Digitalización de 
procesos de negocio

- Tramites y procesos 
digitales
- SGDEA
- Conformas expedientes
- Tratamiento archivístico

Conservación y custodia de los 
archivos
- Accesibilidad
- disponibilidad

Decreto 
620/20 

Servicios 
Ciudadanos 
Digitales.

-- Interoperabilidad 
- Autenticación Digital 
- Carpeta Ciudadana 
Digital

Resolución 
1519

Directrices de 
accesibilidad web 

Estándares de 
contenidos



"PRINCIPIO DE LA CALIDAD DE LA INFORMACIÓN. TODA LA INFORMACIÓN 
DE INTERÉS PÚBLICO QUE SEA PRODUCIDA, GESTIONADA Y DIFUNDIDA POR
EL SUJETO OBLIGADO, DEBERÁ SER OPORTUNA, OBJETIVA, VERAZ, 
COMPLETA, REUTILIZABLE, PROCESABLE Y ESTAR DISPONIBLE EN FORMATOS 
ACCESIBLES PARA LOS SOLICITANTES E INTERESADOS EN ELLA, TENIENDO EN 
CUENTA LOS PROCEDIMIENTOS DE GESTIÓN DOCUMENTAL DE LA 
RESPECTIVA ENTIDAD …”

LEY DE TRANSPARENCIA (1712) ART. 3



Son las condiciones y características de los contenidos dispuestos en medios
digitales por parte de los sujetos obligados para que puedan ser
utilizados por la mayoría de ciudadanos independientemente de sus
condiciones tecnológicas o del ambiente, e incluyendo a las personas con
discapacidad.

Más concretamente, las personas pueden: Percibir, comprender, navegar e
interactuar con EL CONTENIDO publicado en la Web

ACCESIBILIDAD WEB
¿QUÉ ES?



ACCESIBILIDAD WEB
CAPACIDADES DE LA ACCESIBILIDAD



ACCESIBILIDAD WEB
SECUENCIA DE INTERACCIÓN



ACCESIBILIDAD & UX
Personajes y escenarios (2)



ACCESIBILIDAD & UX
Personajes y escenarios (3) / 
Perfil personas con discapacidad



Los Procesos



PROCESO
Personajes y escenarios (4) / En resumen

agendamiento control, 
exámenes y procedimientos 



PROCESO
Personajes y escenarios (4) / En resumen

GESTIÓN DE CITAS 



W3C

(World Wide Web Consortium) es un comité que se dedica 
a implementar tecnologías uniformes en el uso y 

desarrollo de Internet.



Pautas dirigidas a los webmasters y productores 
de contenido e indican cómo hacer que los 
contenidos del sitio web sean accesibles.

WAI > WCAG
WEB CONTENT ACCESIBILITY GUIDELINES

WCAG 2.0 > NTC 5854
NORMATÉCNICA

Norma Técnica Colombiana generada por 
un Comité Técnico del ICONTEC entre 

2011-2012

https://es.wikipedia.org/wiki/Webmaster


PERSONAS SIN DISCAPACIDAD

SITUACIÓN DE DISCAPACIDAD
La Accesibilidad web abarca todas las discapacidades 
que afectan al acceso a la Web, incluyendo:

Auditivas cognitivas neurológicas Físicas del habla 
visuales.

Personas utilizando teléfonos móviles, relojes inteligentes, 
televisores inteligentes y otros dispositivos con pantallas 
pequeñas, diferentes modos de entrada, etc.

Personas mayores cuyas habilidades cambian con la edad.

Personas con “discapacidades temporales”, como puede ser 
un brazo roto o la pérdida de unas gafas.

Personas con “limitaciones por su ubicación”, como puede ser 
bajo la luz del sol o en un entorno donde no se puede 
escuchar audio

Personas con conexión lenta a Internet o que tienen ancho de 
banda limitado o costoso

WAI > ACCESIBILIDAD WEB
WEB ACCESSIBILITY INITIATIVE



WCAG 2.0 > NTC 5854



WCAG 2.0 > NORMATIVA PARA COLOMBIA

Resolución 1519 de 24 de Agosto de 2020



NTC5854 > NORMATIVA PARA COLOMBIA

CIRCULAR EXTERNANÚMERO 0008 DE 2020 
DIRECTRICESATENCIÓNAL CIUDADANO EN LAS CCF



LAS NORMAS SON 
ACCESIBLES?



IMPLANTAR Y GESTIONAR
Política de Accesibilidad / Ciclo de Implementación



LAS PAUTAS
WCAG



PRINCIPIOS EN LA PRACTICA

EL S IT IO  DEBE SER
PERCEPTIBLE

• Alternativas textuales a contenidos no 
textuales

• Alternativas a medios tempo dependientes 
(audio & video) 

• Contenido adaptable (responsive)

• Distinguible: fácil de ver y escuchar

EL S IT IO  DEBE
OPERABLE

• Funcionalidad accesible por el teclado

• Usuarios tiene tiempo  suficiente para leer y 
usar el contenido 

• El contenido no causa convulsiones 

• Navegable: encontrar y saber donde esta el 
contenido (en todo momento)

• Facilita todas las formas de introducción 
información

EL S IT IO  DEBE
COM PRENSIBLE

• Fácil de leer y comprender

• El contenido aparece y se maneja de una forma 
predecible

• Ayuda a la introducción de datos para evitar y 
corregir errores

EL S IT IO  DEBE 
ROBUSTO

El contenido es compatible con las herramientas 
de usuario actuales y futuras

• Agentes de usuario (navegadores 
reproductores multimedia plugins etc. )

• Productos de apoyo:  magnificadores  de 
pantalla, teclados en pantalla ,punteros 
grandes



LA DIVERSIDAD



Casos prácticos (Portales)



describir
imágenes

composición 
lineal

y lógica

estructurar
contenido

teclado 
únicamente

















Casos prácticos 
(Documentos electrónicos)



• Contraste Color

• Títulos

• Imágenes

• Listas

• Navegación y enlaces

• Orden de lectura

• Tablas



AUTORIZACIÓN MEDICA



Requisitos



LOS 5 REQUISITOS
PARA QUE EL SITIO SE CONSIDERE CONFORME

1. Alcanzar uno de los niveles de conformidad (A, AA, AAA)
2. Aplicar a páginas web completas (En su conjunto)
3. Aplicar a procesos completos (proceso de gestión citas medicas
4. Usar tecnologías compatibles con la accesibilidad (Pdfs accesibles –
Autorizaciones medicas-)
5. No tener interferencias (Control del sonido, foco del teclado, pausa 
y umbral de destellos)



METODOLOGÍA
EVALUACIÓN ACCESIBILIDAD



Comprensibilidad



LA SEMANTICA
DE QUE SE COMPONE?

DIVS vs Etiquetas estructurales

Los lectores de pantalla para 
usuarios con debilidad visual 
organizan la lectura del 
contenido de acuerdo con la 
estructura del código. 



SEMANTIZACIÓN
ACCESIBILIDAD & SIGNIFICADO

Código sin HTML semántico Código con HTML semántico



SEMANTIZACIÓN
ESTÁTICA O DINÁMICA??

Etiquetas en HTML.  Que NO dependen de 
ningún otro dato contextual, sino que 
permanecen constantes independientemente 
de su uso

<p> Poesía </p>
<p> Rusia </p>
<p> Ensayo </p>
<p> Viajero </p>
<p> Tiempo</p>

La etiqueta <article> se utiliza para encapsular contenido, que tiene significado en sí mismo, y 
que puede ser distribuido y reutilizado en otros formatos de datos

<section> <h1>Experiencias de Reservas Avianca</h1> 
<article id="c1"> 
<footer> 
<p>Viajero: <span>Jhon Gonzalez</span></p> 
<p><time datetime="2009-10-10">hace 15 minutos </time></p> 
</footer> 
<p> he podido realizar mi reserva y viajaré finalmente con mis amigos!</p> 
</article> 
<article id="c2">
<footer>
<p>Viajero: <span itemprop="name">Jeisón</span></p> 

<p><time datetime="2009-10-10">5 hace 5 minutos</time></p> 
</footer> 
<p> Es absolutamente fácil de reservar con Avianca.</p>
</article> 

</section>



LECTORES DE PANTALLA
RETO SEMÁNTICO FRENTE AL CONTENIDO TEXTUAL

1. El lector de pantalla lee cada 
cabecera, notificando qué es una 
cabecera, qué es un párrafo, etc.
2. Se detiene después de cada 
elemento, permite ritmo cómodo de 
lectura 
3. Se puede saltar al siguiente/anterior 
encabezado
4. Se pueden tener lista de todos los 
encabezados permitiendo usarlos como 
una tabla de contenidos para encontrar 
contenido específico.



LECTORES DE PANTALLA
RETO SEMÁNTICO FRENTE AL CONTENIDO PRESENTACIONAL

1. El lector de pantalla NO tiene señales
2. El lector de pantalla NO Tablas de 
contenido
3. Un gran bloque que se LEE TODO DE 
una vez
4.No se separa la presentación de 
contenido 



ACCESSIBLE RICH INTERNET APPLICATION (ARIA)
ARIA AUTHORING PRACTICES GUIDE (APG)

Mejora de la accesibilidad del teclado
tabindex="0"

Los roles se utilizan para definir un tipo de elemento de la interfaz de 
usuario (UI)

https://www.w3.org/WAI/ARIA/apg/


ES ÚTIL PROPORCIONAR INFORMACIÓN A LOS LECTORES 
DE PANTALLA PARA QUE SUS USUARIOS PUEDAN 
ENCONTRAR ELEMENTOS DE PÁGINA COMUNES.



Validación de la accesibilidad
(Webs y Documentos electronicos) 



VALIDACIÓN DE ACCESIBILIDAD

HTTPS://WWW.W3.ORG/WAI/ER/TOOLS/

https://www.w3.org/WAI/ER/tools/


Perspectivas de la accesibilidad

Web Accessibility Perspectives: Explore the Impact and Benefits for Everyone
https://www.w3.org/WAI/perspective-videos/

https://www.w3.org/WAI/perspective-videos/
https://www.w3.org/WAI/perspective-videos/


COMPATIBILIDAD DE TECLADO



COLORES CON BUEN CONTRASTE



DISPOSICIÓN Y DISEÑO CLAROS



TEXTO A VOZ



ENLACES, BOTONES Y CONTROLES GRANDES



SUBTÍTULOS DE VIDEO



TEXTO PERSONALIZABLE



RECONOCIMIENTO DE VOZ



CONTENIDO COMPRENSIBLE



NOTIFICACIONES Y COMENTARIOS



Accesibilidad para los equipos 
(Programadores y productores contenidos)





CONSTRUYENDO ACCESIBILIDAD EN EL FLUJO DE TRABAJO

Producto Contenido UX Diseño Front



● Front-end/desarrollo: Asegúrese de que el código de front-end esté escrito de manera 
accesible y realice pruebas manuales y automatizadas.

● Diseño de contenido: asegúrese de que el contenido esté escrito en un lenguaje sencillo 
y que los encabezados, las imágenes y los enlaces estén etiquetados con precisión.

● Diseño visual: asegúrese de que los diseños sean accesibles, las páginas estén 
dispuestas en un orden lógico y el contenido cumpla con los requisitos de contraste de 
color.

● Diseño de UX: asegúrese de que la experiencia general se construya y diseñe de 
manera accesible, realice pruebas de usabilidad con personas que necesitan funciones 
de accesibilidad.

LO QUE HACE SU EQUIPO PARA QUE EL CONTENIDO PARA LA 
HCE SEA ACCESIBLE.



FRONT-END/DESARROLLO

Acceso al teclado

Lector de pantalla

Encabezados



FRONT-END/DESARROLLO

Estructura de la pagina (LandMarks)



FRONT-END/DESARROLLO

Responsive desing (Reflow & zoom)



FRONT-END/DESARROLLO

Contraste de Colores





DISEÑO DE UX: MENTALIDAD PARA DISEÑO INCLUSIVO

• Discapacidades de la vista, como ceguera y baja visión, daltonismo

• Discapacidades auditivas, como sordera y baja audición, tinnitus

• Problemas motores, como temblores en las manos, deformidades 
físicas o amputaciones.



DISEÑO DE UX:
TECNOLOGÍA DE ASISTENCIA

https://github.com/UKHomeOffice/posters/blob/master/accessibility/dos-donts/posters_es/

https://github.com/UKHomeOffice/posters/blob/master/accessibility/dos-donts/posters_es/


DISEÑO DE UX: HUMANIZACIÓN DE LA ACCESIBILIDAD



DISEÑO DE UX: ORDEN DE TABULACIÓN



DISEÑO DE UX: NAVEGACIÓN ABREVIADA

Varios lectores de pantalla, incluidos Voice Over, JAWS y NVDA, admiten estas funciones.



DISEÑO DE UX: FORMULARIO

¿Todos los usuarios pueden entender y llenar formularios?

Esther está comenzando a mostrar signos de 
demencia y tiene problemas con la pérdida de 
memoria a corto plazo, necesita pistas e 
instrucciones de contexto para mantenerse visible 
en la pantalla o pierde su lugar



DISEÑO DE UX: IMAGES

La página de Carmen no cargó del todo y no 
pudo descargar las imágenes.

Amanda es ciega y usa un lector de braille para 
comprender el contenido de las imágenes. 

John está buscando información con un motor de 
búsqueda y necesita ayuda para ser dirigido al 
contenido correcto (las etiquetas alt descriptivas 
mejorarán la búsqueda).



DISEÑO DE UX: DESTINOS TOCABLES

Harold tiene gigantismo debido a un 
tumor en su glándula pituitaria durante la 
infancia. Tiene manos muy grandes, lo que 
hace que los enlaces pequeños o los 
enlaces que están demasiado juntos sean 
difíciles de tocar en su teléfono.

BITV 2.0 / Germany Digital Accessibility Laws: BITV (2.0)





Gráficos y Color

C. Toda la información transmitida con color también está disponible sin color

J. Evite el parpadeo de la pantalla entre 2 Hz y 55 Hz

Diseño usabilidad

D. Documentos legibles sin necesidad de hoja de estilo asociada.

N. Los formularios deben permitir que las personas que usan tecnología de 
asistencia accedan a la información, los elementos y la funcionalidad necesarios 
para usar el formulario.

O. Proporcionar un método para omitir enlaces de navegación repetitivos

P. Cuando se requiera una respuesta cronometrada, alertar al usuario y dar tiempo 
suficiente para indicar que se necesita más tiempo.

Otros

K. Proporcionar página de texto con información y funcionalidad equivalentes cuando 
el cumplimiento no sea posible de otra manera.

Texto Alternativo y Asociativo
A. Texto equivalente para cada elemento que no sea texto
G. Identificar encabezados de filas y columnas en tablas de datos

H. Asociar celdas de datos con celdas de encabezado con marcado en 
tablas con encabezados de fila y columna de varios niveles

I. Marcos de título con texto que facilita la identificación y navegación
L. Cuando use secuencias de comandos para la visualización y la interfaz, 
proporcione texto funcional que se pueda leer con tecnología de asistencia

Tecnologías
E. Cada región activa de un mapa de imagen del lado del servidor se 
proporcionará con enlaces de texto redundantes
F. Use mapas de imágenes del lado del cliente en lugar de mapas de 
imágenes del lado del servidor si es posible

M. Cuando la página requiera un subprograma, un complemento o una 
aplicación, proporcione un enlace a la versión compatible

ROLES



Conclusiones para crear contenidos 
(Documentos) accesibles para todos



ACCESIBLE PARA TODOS

Comprender las 
diversas necesidades 

de los usuarios

Que es la 
accesibilidad

Habilite el acceso a 
su sitio web con el 

teclado

Fundamentos 
del acceso al 

teclado

Use HTML 
semántico para 

fácilitar el 
teclado

Controlar el 
enfoque con 

tabindex
Style focus

Comprender la 
semántica y la 
compatibilidad 

básica con lectores 
de pantalla

Semántica y 
lectores de 
pantalla

Encabezados y 
landmarks

Etiquetas y 
texto 

alternativo
Accesibilidad a 

los medios

Cree un diseño y un 
CSS que de soporte 
a los usuarios con 

diferentes 
necesidades

Objetivos 
táctiles 

accesibles

Accesibilidad 
de color y 
contraste

Accessible
responsive 

design
Content 

reordering

https://web.dev/control-focus-with-tabindex/
https://web.dev/control-focus-with-tabindex/
https://web.dev/control-focus-with-tabindex/
https://web.dev/style-focus/

