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1 PARTICIPACIÓN CIUDADANA PARA LA FORMULACIÓN DEL PLAN DE 

DESARROLLO 

 

La estrategia de participación ciudadana establece el marco de actuación para la planeación 

participativa en la formulación del plan de desarrollo territorial 2024-2027 del municipio de Itagüí y se 

encamina a propiciar el diálogo sociotécnico para la identificación de acciones de gobierno prioritarias 

para los territorios, poblaciones y sectores, con el fin de mejorar la calidad de vida y hacer uso eficiente 

de los recursos públicos. 

 

Toma como referencia los ejercicios participativos llevados a cabo previamente en el municipio para 

la construcción de planes de desarrollo de comunas y corregimiento, el Plan de Ordenamiento 

Territorial, las políticas públicas vigentes y demás instrumentos de planificación de pertinencia para 

los diferentes sectores, en procura de su alineación y articulación con las acciones de gobierno que 

se propone desarrollar en el próximo cuatrienio. 

 

Propende por la ampliación de la participación, a través del uso de tecnologías de la información en 

su apuesta por una ciudad inteligente y digital y se apoya en una estrategia comunicacional para dar 

a conocer los escenarios de participación ciudadana para la convocatoria, cubrimiento y difusión de 

los diferentes encuentros, así como los canales digitales de recepción de aportes de la comunidad. 

 

Este apartado está conformado por tres ejes, a saber: un primer eje que expone los elementos de 

encuadre considerados para el diseño de la estrategia, en relación a los lineamientos normativos, 

fundamentos o pilares, actores sociales e institucionales, escenarios de participación y estrategia 

comunicacional; un segundo eje con la metodología propuesta para los encuentros territoriales y 

sectoriales y un tercer eje donde se exponen los resultados de los ejercicios participativos. 

 

1.1 DISEÑO DE LA ESTRATEGIA DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA 

 

La estrategia de participación ciudadana para la formulación del plan de desarrollo del municipio de 

Itagüí 2024-2027, se estructura o diseña tomando como puntos de encuadre los lineamientos 

normativos que dan garantía de derechos a la participación, en cumplimiento de los preceptos 

constitucionales que la definen como principio, derecho ciudadano y fin del Estado, así como las 

demás leyes de posterior surgimiento que han proporcionado mayores elementos para su ejercicio, 

en el marco de actuación de la administración pública.  

 

En aras de propiciar una participación social y ciudadana en la toma de decisiones respecto al manejo 

de los recursos y las acciones que tienen un impacto en el desarrollo de sus comunidades, se plantean 
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los fundamentos que le dan sentido y propósito a la estrategia y en el cual se basa el diseño y elección 

de metodologías, escenarios, canales y actores que permiten desarrollarlos. 

 

1.1.1 LINEAMIENTOS NORMATIVOS DE LA PARTICIPACIÓN CIUDADANA EN LA 

PLANEACIÓN DEL DESARROLLO TERRITORIAL 

 

LINEAMIENTOS NORMATIVOS DE LA PARTICIPACIÓN CIUDADANA 

Constitución Política de 

Colombia 1991 

Plantea a la participación democrática como uno de los principios 

fundamentales de la nación.  Dentro de los fines esenciales del 

Estado se encuentra “(…) facilitar la participación de todos en las 

decisiones que los afectan y en la vida económica, política, 

administrativa y cultural de la nación”. Establece los mecanismos 

de participación de los ciudadanos colombianos y la posibilidad de 

que los habitantes de las entidades territoriales presenten 

propuestas, hagan parte activa de la planificación de sus territorios 

y vigilen la gestión pública. 

Ley 134 de 1994 Por la cual se dictan normas sobre mecanismos de participación 

ciudadana. Define a la participación en la gestión administrativa 

como derecho de las personas y de las organizaciones civiles. 

Ley 152 de 1994 Por la cual se establece la Ley Orgánica del Plan de Desarrollo. 

Establece los procedimientos, y mecanismos para la elaboración, 

aprobación, ejecución, seguimiento, evaluación y control de los 

planes de desarrollo. Reconoce la participación ciudadana como 

principio, estableciendo que durante el proceso de discusión de 

los planes de desarrollo, las autoridades de planeación velarán 

porque se hagan efectivos los procedimientos de participación 

ciudadana previstos en esta ley. 

Ley 498 de 1998 Obliga y le da responsabilidades a la administración pública, para 

facilitar el derecho a la participación ciudadana. 

Ley 581 de 2000 Garantiza la participación efectiva de las mujeres. 

Ley 850 de 2003 Reglamenta las veedurías ciudadanas. 

Ley 1618 de 2013 Garantiza ejercicio efectivo de derechos para personas con 

discapacidad. 

Ley 1622 de 2013 Establece el estatuto de ciudadanía juvenil. 
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Ley 1712 de 2014 Unifica criterios de transparencia y acceso a la información. 

Ley 1757 de 2015 Ley estatutaria de participación ciudadana. 

Acuerdo 06 de 2021 Por el cual se adopta la política pública de participación ciudadana 

del municipio de Itagüí. 

 

 

1.1.2 FUNDAMENTOS DE LA ESTRATEGIA DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA 

 

Articulada y coherente: reconoce en la alineación de políticas públicas e instrumentos de planeación 

con acciones de gobierno, la oportunidad para su implementación, mejora y fortalecimiento. 

 

Incluyente y diversa: invita al diálogo social y ciudadano a todos los sectores y grupos poblacionales 

y propone acciones de gobierno que los involucra, reconoce, fortalece, dando mayores oportunidades 

y garantía de derechos. Promueve la libertad de expresión, libertad de cultos, diversidad cultural y 

sexual. 

 

Innovadora: emplea estrategias de innovación a través del uso de las TIC, combinando los encuentros 

presenciales con aplicativos virtuales que buscan ampliar la participación ciudadana. 

 

Transversal: tiene en cuenta la transversalidad de acciones de gobierno para atender las prioridades 

de los diferentes sectores y poblaciones. 

 

Cocreativa: promueve el diálogo de saberes sociotécnicos a través de mesas de trabajo temáticas 

entre la administración municipal, la comunidad y grupos de interés, para la identificación conjunta de 

acciones de gobierno prioritarias. 

 

Propositiva: invita a pasar a la acción, a avanzar, a presentar propuestas y a pensar en lo prioritario. 

 

Eficiente: identifica qué es lo prioritario para los territorios, las poblaciones y los sectores, para el uso 

eficiente de los recursos públicos y mejor calidad de vida. 

 

Transparente: da a conocer a la ciudadanía las acciones propuestas para el próximo cuatrienio y las 

lleva al debate público para su complementación y priorización. Utiliza nuevas tecnologías para la 

participación y el acceso a la información. 
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Amplia: involucra a actores públicos, privados, comunitarios, instancias, a ciudadanos y habitantes 

de Itagüí. Utiliza varios canales para la participación. Abre espacios de diálogo social en cada comuna 

y el corregimiento, propicia encuentros sectoriales y poblacionales. Fácil acceso a la encuesta virtual.  

 

1.1.3 ACTORES DE LA ESTRATEGIA DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA 

 

La importancia de involucrar actores públicos, privados, comunitarios, sociales e instancias de 

participación en la formulación del plan de desarrollo municipal radica en la necesidad de garantizar 

que las políticas y acciones municipales reflejen las diversas perspectivas, necesidades y 

potencialidades presentes en la comunidad. Al incluir a estos actores, se promueve la cohesión 

social, se fomenta el compromiso con el desarrollo local y se asegura que el plan sea representativo 

y efectivo en la promoción del desarrollo sostenible y equitativo del municipio. 
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1.1.4 ESCENARIOS Y CANALES DE PARTICIPACIÓN 

 
 

 

 

Participación ciudadana con enfoque territorial. 

Involucra a la comunidad en la planificación y desarrollo 

de su entorno local, promoviendo la toma de decisiones 

informadas y la colaboración entre los habitantes, 

autoridades locales, líderes y lideresas y otros actores 

relevantes. El propósito es fomentar el empoderamiento 

de la población en la gestión de su territorio, promover el 

desarrollo sostenible y mejorar la calidad de vida en las 

distintas áreas geográficas del municipio. 

 

 

 

Participación ciudadana con 

enfoque poblacional, de curso de 

vida, de inclusión y de derechos. 

 

Involucra a la comunidad en la toma de 

decisiones que afectan su vida, 

centrándose en las necesidades y 

derechos de grupos y sectores 

específicos. Busca garantizar que 

todas las voces sean escuchadas y que 

las acciones y políticas públicas reflejen 

las realidades y prioridades de la 

población, promoviendo así la equidad 

y la inclusión social. 
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1.1.5 ESTRATEGIA COMUNICACIONAL 

 

Para garantizar la difusión, conocimiento y en especial la participación de la ciudadanía se adelanta una 

campaña específica desde el punto de vista comunicacional, que incluye pasacalles, vallas, volantes de 

convocatoria por comuna y de refuerzo de convocatoria para cada encuentro, afiches de programación 

general, rompe tráficos, carros vallas, entre otros.  

 

Con el fin de facilitar la información a la comunidad se creó un micrositio del plan de desarrollo en la sede 

electrónica de la alcaldía https://lc.cx/jhgRRo 

 

Participación ciudadana en escenarios 

digitales. 

 

Estas iniciativas procuran ser más 

transparentes, confiables, participativas y 

colaborativas en la administración de lo público. 

Facilitan el acceso de la población a espacios de 

diálogo y toma de decisiones aprovechando las 

tecnologías para llegar a más personas y desde 

cualquier lugar. 

 

 

 

Recepción de propuestas ciudadanas 

 

Brinda a la comunidad un espacio accesible y 

tangible para expresar sus inquietudes, 

necesidades y sugerencias. Promueve la 

participación activa de los ciudadanos en la 

gestión municipal, fortalece la transparencia y 

contribuye a la construcción de una 

administración local más cercana y receptiva a 

las demandas de la población. 
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Con las piezas de convocatoria a los 

encuentros territoriales y sectoriales se 

invitó toda la ciudadanía haciendo uso 

de los canales de comunicación. 

 
 

Para tener mayor alcance, por medio de las diferentes redes sociales se comparten diferentes piezas 

digitales y audiovisuales con la programación e invitaciones para participar activamente de los encuentros 

territoriales y sectoriales. 
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Con las piezas de convocatoria 

también se realizó pedagogía sobre 

la división político-administrativa de 

la ciudad en comunas, barrios, el 

corregimiento y sus veredas, para 

garantizar que las personas acudan 

a los encuentros que son de su 

interés.  

En la página web de la 

administración municipal y redes 

sociales, se compartieron vídeos 

pedagógicos y explicativos de 

cómo se construye y cuál es la 

importancia del plan de desarrollo 

municipal. 
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Con el objetivo de garantizar la participación de la comunidad se creó un aplicativo, con el fin de promover 

la construcción del plan de desarrollo por diferentes medios (presenciales y virtuales). 
 

 
 

1.2 METODOLOGÍA DE LA ESTRATEGIA PARTICIPATIVA 

 

Las metodologías propuestas para los diferentes encuentros ciudadanos tienen como propósito 

propiciar el diálogo social en el marco de la construcción participativa del plan de desarrollo, con el fin 

de generar acciones de gobierno que atiendan las necesidades en cada comuna, corregimiento y 

sector poblacional, en procura del mejoramiento de la calidad de vida de los ciudadanos de manera 

eficiente y oportuna. 

 

Su componente pedagógico le apunta a fomentar el empoderamiento de la comunidad, promover la 

comprensión de los temas abordados, fortalecer la capacidad de análisis crítico de los ciudadanos y 

estimular su participación informada en el proceso de toma de decisiones.  

 

Tienen un componente propositivo, considerando que, al involucrar activamente a los ciudadanos en 

este proceso, se promueve la legitimidad y pertinencia de las acciones a emprender, se fortalece el 

sentido de pertenencia y responsabilidad colectiva hacia el desarrollo local, y se fomenta la 

colaboración entre la administración municipal y la comunidad en la búsqueda de soluciones 

sostenibles y equitativas para el municipio. 
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1.2.1 ENCUENTROS TERRITORIALES 

 

Número de encuentros territoriales: 8 

 

Propósito: propiciar el diálogo social para la identificación de acciones de gobierno prioritarias en 

cada comuna o corregimiento en el marco de la construcción participativa del Plan de Desarrollo 

Municipal 2024-2027. 

 

Propósitos del paso a paso metodológico: 

 

 
 

Momentos y dinámica del encuentro 

 

1. Plenaria de apertura y contexto:  

 

 Saludo y bienvenida 

 Contexto de la formulación del Plan de Desarrollo e invitación a participar activamente en 

el encuentro. 

 Propósito del encuentro y ruta metodológica para el trabajo por mesas. 

 

2. Mesas de trabajo por líneas estratégicas o programas: 

 

 Encuadre metodológico a cargo del líder de salón. 

 Presentación de la línea estratégica y acciones de gobierno propuestas a cargo del líder 

temático, quien es el representante de la unidad administrativa correspondiente. 

 Aportes de la comunidad que complementan las acciones de gobierno propuestas y enfatizan 

en lo que es relevante para la población. Registro a cargo del líder de información. 

 Priorización de acciones de gobierno mediante encuesta virtual. 

 Elección de un representante de la comunidad por mesa para presentar en plenaria los 

resultados del ejercicio participativo. 
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Las mesas de trabajo son lideradas por un equipo técnico conformado por el líder de salón, el líder 

temático y el líder de información, con roles definidos para logar los propósitos del encuentro y el paso 

a paso metodológico. Cada participante tiene en su mano las acciones de gobierno correspondientes 

a la mesa, para facilitar el ejercicio de participación. 

 

3. Plenaria de socialización y cierre: 

 

 Presentación de acciones priorizadas por mesa a cargo del representante de la 

comunidad. 

 Aportes ciudadanos a la visión municipal. En una lona se exponen los aportes dejados 

por los asistentes al encuentro, incluyendo la visión de los niños, expresada en dibujos 

o palabras. 

 Cierre del encuentro. 

 

1.2.2 ENCUENTROS SECTORIALES 

 

Número de encuentros sectoriales: 25 

 

Propósito: propiciar el diálogo social sectorial para la identificación de acciones de gobierno 

prioritarias y su alineación con otros instrumentos de planificación, en el marco de la construcción 

participativa del plan de desarrollo municipal 2024-2027. 
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Propósitos del paso a paso metodológico: 

 

 
 

Momentos del encuentro: 

 

 Presentación y contexto.  

 Presentación de la ruta metodológica y propósito del encuentro. 

 Encuadre línea estratégica, validación y alineación de acciones de gobierno. 

 Complementación de acciones de gobierno. 

 Priorización de acciones de gobierno. 

 Reflexión y cierre. 
 

Técnica: mesas de trabajo sectoriales 

 

Sector Alineación 

Encuentro sectorial Adulto Mayor- 
Cabildantes 

Política pública "Itagüí corresponsable de un 
envejecimiento activo, digno e incluyente 2015-2025” 

Encuentro sectorial Educación   Plan decenal de educación 

Encuentro sectorial Juventud – CMJ – 
Plataforma Juvenil 

Política pública de juventud 2017-2027 

Encuentro sectorial Población LGTBIQ+ 

Política pública para la protección y garantía de los 
derechos de las personas con orientaciones 
sexuales, identidades y expresiones de genero 
diversas del sector poblacional 2019-2029 

Encuentro sectorial Población 
Afrocolombiana -Etnias 

Política pública para la población afrodescendiente  

Encuentro sectorial Deporte Plan decenal del deporte 

Encuentro sectorial Ambiental 
Política de bienestar animal 2018-2030  
Plan integral de cambio climático 2020-2030 

Encuentro sectorial Población con 
Discapacidad 

Política pública de discapacidad e inclusión social 
"Itagüí, un municipio inclusivo, un municipio para 
todos 2015-2025” 

Encuentro sectorial Salud 
Política pública de seguridad alimentaria y nutricional 
en el municipio de Itagüí 2021-2031 
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Política pública de salud mental 2019-2029 
Plan territorial de salud  

Encuentro sectorial Población Víctimas y 
Consejo Municipal de Paz 

Reconciliación, convivencia, prevención y derechos 
humanos en el municipio de Itagüí 2019-2029 
Lineamientos nacionales 

Encuentro sectorial interreligioso Política pública de libertad religiosa 2023-2033 

Encuentro sectorial Mujeres 

Política pública para la inclusión, equidad y garantía 
de derechos para las mujeres del municipio de Itagüí 
2015-2025 

Encuentro sectorial Habitante de y en 
calle 

Política pública social para habitantes de y en calle 
2019-2028 

Encuentro sectorial Cultura 
Política pública de cultura 2023-2033  
Plan estratégico de cultura 2021-2033 " Itagüí hacia 
una visión social de la cultura 

Encuentro Veedurías acciones control y rendición de cuentas 

Encuentro Consejo Municipal de 
Participación Ciudadana 

Política pública de participación ciudadana del 
municipio de Itagüí 2020-2033 

Encuentro Consejo Municipal Gestión del 
Riesgo 

Plan integral de cambio climático 2020-2030 
Plan de Gestión y Atención de Residuos Sólidos  

 

 

Hubo algunas variaciones metodológicas de acuerdo con el propósito del encuentro, el rol del sector 

o instancia, su carácter multisectorial o multiactor. 

 

El encuentro con el Concejo Municipal de Itagüí se dio al inicio del proceso de participación 

ciudadana. Allí se presentó un contexto con las generalidades para construir el del plan de desarrollo, 

la conformación del equipo líder del proceso de formulación, las fases y fechas programadas para su 

desarrollo, las líneas estratégicas que orientarán el plan y el propósito y agenda de los encuentros 

ciudadanos territoriales y sectoriales, así como los diferentes mecanismos de participación a 

implementarse. 

 

Para los encuentros sectoriales con Juntas Administradoras Locales – JAL, y líderes comunales 
se tuvo como propósito propiciar el diálogo social con el sector comunal y JAL para activar y preparar 
la participación en los territorios e identificar acciones de gobierno prioritarias en el marco de la 
construcción participativa del plan de desarrollo municipal. 
 
Se tomaron como insumo base para la alineación de acciones de gobierno: 
 

 Planes de desarrollo de comuna y corregimiento: dimensión de participación y propuestas de 

proyectos. 

 Política pública de participación ciudadana. 
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El encuentro sectorial con el Consejo Municipal de Política Social – COMPOS, tuvo como propósito 

presentar las metodologías adoptadas en los encuentros territoriales y sectoriales, enfatizando en el 

ejercicio de alineación de las políticas públicas con las acciones de gobierno, para identificar su 

correspondencia e inclusión en el plan de desarrollo con el fin de proporcionar a los diferentes sectores 

poblacionales una mejor calidad de vida y garantía de derechos. Se presentaron las acciones de 

gobierno correspondientes a los grupos poblacionales por ciclo de vida y población vulnerable, 

indicando que hay acciones transversales, en temas como salud, educación, desarrollo económico y 

empleo. Posteriormente, mediante la encuesta virtual, los asistentes priorizaron acciones de gobierno 

e hicieron sus aportes, en el aplicativo y de manera verbal a los miembros del Consejo presentes. 

 

El encuentro con el sector económico, empresarial, gremial y turismo tuvo como propósito 

identificar visiones del desarrollo económico de Itagüí para los próximos 4 años y priorizar acciones 

de gobierno que contribuyan a su materialización. Se dieron a conocer las acciones de gobierno 

propuestas en materia de desarrollo económico y empleo, movilidad y transporte público y demás 

acciones transversales al sector, relacionadas con el medio ambiente, cambio climático, seguridad 

ciudadana, espacio público, vivienda, entre otras. Por último, se realizó el ejercicio de priorización 

accediendo desde los teléfonos móviles al código QR de la encuesta virtual. 

 

En el encuentro sectorial con el Consejo Municipal Gestión del Riesgo y el encuentro con 

veedurías, no se realizó el ejercicio de priorización, dado que todas las acciones relacionadas son 

prioritarias.  

 

El encuentro con servidores públicos se realizó de manera virtual a través de la plataforma Teams 

y tuvo como propósito validar y priorizar algunas de las acciones de gobierno que tienen que ver con 

el talento humano, el conocimiento y la innovación en la Administración Municipal, inscritas en la 

dimensión Gestión institucional participativa, transparente y con resultados. Siguiendo la ruta 

metodológica propuesta para los encuentros de participación, se desarrolló en tres momentos, en su 

orden: conocer (acciones de gobierno propuestas), aportar (acciones de los asistentes para la 

construcción participativa del plan de desarrollo) y priorizar (para el uso eficiente de los recursos en 

procura de la satisfacción de todos). 

 

El encuentro con niñas, niños y adolescentes se llevó a cabo en el auditorio de la I.E. Diego Echavarría y 

contó con la participación de estudiantes de los grados 4.° y 5.° de dicha institución y con estudiantes de 6.° 

de las instituciones educativas Avelino Saldarriaga y María Jesús Mejía, con el propósito de generar un espacio 

participativo y propositivo en el cual recoger sus aportes a partir de la pregunta ¿Qué ideas le darías al alcalde 

sobre qué hacer para que las niñas, niños y adolescentes de Itagüí vivan mejor? Se trabajó por grupos de 10 a 

12 personas y se les entregó una hoja para que escribieran:  

- Lo que quisiera que hubiera en mi colegio / en mi barrio o en la ciudad. 

- Lo que NO quisiera que hubiera en mi colegio / en mi barrio o en la ciudad. 
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Por último, se les invitó a completar la frase: Soñamos con un Itagüí donde los niños, niñas y adolescentes 

podamos: 

Previo a la actividad se presentó el propósito del encuentro, un breve contexto del plan de desarrollo y las 

indicaciones para el trabajo por grupos. 

 

 

1.2.3 APLICATIVO PARA LA ENCUESTA CIUDADANA DIGITAL 

 

Hoy en día la tecnología y la digitalización de la información son fundamentales, ya que nos permiten 

un acceso rápido, eficiente y oportuno a los datos. Facilitan la comunicación instantánea, la 

colaboración a distancia y la innovación en todos los ámbitos sociales. Además, mejoran la toma de 

decisiones y fomentan el desarrollo de soluciones creativas para los desafíos contemporáneos.  

 

Por ello, desde la administración municipal y con el sentido de propiciar la masiva participación de la 

ciudadanía, se implementó una herramienta interactiva que nos permitiera capturar la priorización de 

cada una de aquellas acciones del plan de gobierno presentado por el alcalde Diego Torres, y así 

conocer las necesidades de cada comuna y corregimiento.  

 

La herramienta permite conocer la comuna, barrio y ubicación geográfica de donde el ciudadano está 

participando, la temática y acciones más relevantes a elegir y datos personales con el fin de 

caracterizar la participación. 

 

Mediante un código QR se accede al aplicativo con la encuesta ciudadana que permite escoger la 

temática de interés y seleccionar las acciones que consideren prioritarias para ser ejecutadas durante 

los próximos cuatro años. Adicionalmente, permite la recolección de aportes de la comunidad que 

ayuden a orientar mejor las acciones propuestas o a complementarlas. 
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1.3 RESULTADOS DE LOS EJERCICIOS PARTICIPATIVOS 

 

A continuación, se presenta un balance de la participación ciudadana en la formulación del plan de 

desarrollo de Itagüí, luego se exponen los resultados de los ejercicios participativos por tipo de 

encuentro, de acuerdo al escenario o canal implementado, identificando las principales temáticas de 

interés en los encuentros territoriales por comuna y las acciones de gobierno priorizadas en los 

encuentros sectoriales. Posteriormente, se recogen las propuestas realizadas por la comunidad para 

las diferentes líneas estratégicas que componen el plan de desarrollo, permitiendo una mejor 

visualización de los aportes desde cada uno de los mecanismos utilizados y finalmente, se presenta 

una nube de palabras que agrupa las principales ideas de la comunidad para la construcción de la 

visión municipal al 2027.  
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En los encuentros territoriales realizados entre el 10 y el 24 de febrero de 2024, en 6 comunas y el corregimiento 

El Manzanillo, participaron 1.409 personas, siendo el corregimiento, la comuna 3 y la comuna 6 los de mayor 

respuesta a la convocatoria. 

 

 
 

Se realizaron 24 encuentros sectoriales, entre el 5 y el 16 de febrero de 2024, a los que acudieron 1.446 

personas. Los servidores públicos, el sector cultura, sector educación, sector económico, empresarial, gremial 

y turismo, las Juntas de Acción Comunal y las mujeres, fueron los de mayor asistencia y participación. 
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PRIORIZACIÓN Y APORTES DE LA COMUNIDAD AL PLAN DE DESARROLLO 2024 – 2027 

 

La encuesta ciudadana digital inició el 10 de febrero de 2024 y estuvo activa hasta el 28 de febrero de 2024 los 

participantes priorizaron, principalmente, acciones de gobierno relacionadas con la movilidad y el transporte 

público, la educación, el bienestar social a grupos poblacionales, el desarrollo económico y empleo, y la vivienda 

e infraestructura, En la encuesta ciudadana digital participaron 2.100 personas, para un total de 3.400 

priorizaciones. La siguiente gráfica permite observar las temáticas más priorizadas mediante este mecanismo 

de participación. 
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1.3.1 ENCUENTRO TERRITORIAL COMUNA 1 

ENCUENTRO TERRITORIAL COMUNA 1 
Fecha de realización: 10 de febrero de 2024 
Lugar de encuentro: I.E. Diego Echavarría Misas 
Participantes: 144 

 

 
 

   

Estas fueron las temáticas de mayor interés para 
los habitantes de la comuna 1 
 

 
 
Con relación a la gestión institucional y 
transparencia, la comunidad prioriza acciones de 
gobierno que permitan un mayor acceso a la 
información pública mediante el uso de la 
tecnología y otros canales comunitarios cercanos al 
ciudadano, que le permitan estar informados de los 
servicios, noticias, eventos y oferta institucional. 
 
En temas educativos, el fortalecimiento a la 
comunicación incluyente con la población sorda y 
ciega; el acceso a becas en todos los grados de 
formación y el aprendizaje del idioma inglés, fueron 
las acciones que consideraron más relevantes. 
 
La movilidad y el transporte público, es un tema 
prioritario en la Comuna 1, destacando el interés 
por mejorar la movilidad sostenible, incluyente y 
segura a través de ciclo rutas, andenes, 
mantenimiento a la malla vial y la ampliación de 
vías que permitan una mayor fluidez en la movilidad 
y la seguridad vial. 
 
En los temas cultura, arte y patrimonio, se reconoce 
en las prácticas culturales y artísticas la 
oportunidad para construir ciudadanía y aportar al 
medio ambiente y la salud mental de los 
ciudadanos. La identidad patrimonial e histórica de 
la ciudad deberá contar con un programa para su 
fortalecimiento y llegar al corregimiento con oferta 
institucional a través de una casa de la cultura que 
descentralice servicios y facilite el acceso a éstos. 
 
En cuanto al bienestar de su población para una 
mejor calidad de vida, la infancia requiere de la 
ampliación de la oferta de cupos en los CDI, mayor 
apoyo psicosocial para la salud mental de niños, 
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ENCUENTRO TERRITORIAL COMUNA 1 

   
 

 
 

 

niñas y adolescentes y sus cuidadores e 
implementar estrategias de crianza amorosa. Las 
acciones para el bienestar de los jóvenes del 
municipio están encaminadas a brindar mayores 
oportunidades de empleabilidad y desarrollo de 
emprendimientos, fortaleciendo el centro de artes y 
oficios, así como la necesidad de fortalecer su 
participación en los asuntos públicos y el relevo 
generacional de líderes. Por su parte, los adultos 
mayores reconocen la importancia de gozar de una 
mayor autonomía económica mediante el impulso a 
sus emprendimientos. Para las mujeres la gestión 
empresarial para una mayor empleabilidad y la 
atención y protección a violencias de género, son 
las prioridades. La atención integral a las familias y 
escuelas de familia para el fortalecimiento de 
vínculos familiares son las acciones que deberán 
brindar soporte para garantizar entornos más 
protectores y convivientes. La población con 
discapacidad requiere la implementación de la 
política pública, mayor acompañamiento a 
cuidadores y la eliminación de barreras 
arquitectónicas y de comunicación, acordes con 
una ciudad incluyente. 
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1.3.2 ENCUENTRO TERRITORIAL COMUNA 2 

ENCUENTRO TERRITORIAL COMUNA 2 
Fecha de realización: 17 de febrero de 2024 
Lugar de encuentro: I.E. Felipe de Restrepo 
Participantes: 151 
 

 
 

 
 

 
 

Estas fueron las temáticas de mayor interés para 
los habitantes de la comuna 2 y las acciones de 
gobierno priorizadas alrededor de dichas 
temáticas. 
 

 
 
Alrededor de la participación ciudadana, la 
comunidad priorizó la creación de una escuela de 
formación en participación ciudadana para el 
desarrollo local, trabajando de la mano con los 
líderes comunitarios, ediles y comunales, así como 
el mejoramiento de los canales de comunicación y 
espacios de participación ciudadana y la 
implementación de  
estrategias que incluya a las mujeres, las etnias y 
otros grupos. 
 
En ese orden de ideas, para garantizar una mejor 
gestión institucional y transparencia, se priorizó en 
el desarrollo de aplicaciones tecnológicas que 
brinden información y servicios útiles para los 
ciudadanos; fomentar la participación ciudadana 
en la toma de decisiones, involucrando a la 
sociedad en la elaboración de políticas públicas, 
planes de desarrollo y proyectos de interés común, 
así como en las jornadas de rendición de cuentas 
que realice el gobierno municipal 
 
En temas educativos, es prioritario rediseñar el 
programa de becas ampliando la oferta de los 
estudiantes tanto en la formación técnica, 
tecnológica, profesional y posgradual, aumentando 
las modalidades e implementando un plan de 
estímulos a la calidad educativa de manera 
integral; la modernización y dotación de aulas en 
las instituciones educativas públicas; realizar 
programas de bienestar docente; mayor apoyo a 
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ENCUENTRO TERRITORIAL COMUNA 2 

    

   
 

 
 

 

juegos deportivos escolares y del magisterio y 
fortalecer las escuelas de padres. 
La prioridad en salud se enfoca en el 
fortalecimiento de la red hospitalaria municipal y en 
brindar una atención primaria integral que incluya 
la salud mental, para lo cual deberá gestionarse la 
creación de un centro integral que atienda 
diferentes campos en competencias 
socioemocionales. 
En cuanto al bienestar de su población para una 
mejor calidad de vida, la infancia requiere de la 
ampliación de la oferta de cupos en los CDI, así 
como del programa de atención integral para 
gestantes y lactantes para llegar a todas las zonas 
de la ciudad. 
 
Las acciones priorizadas para el bienestar de los 
jóvenes del municipio se dirigen a promover su 
participación política, fortaleciendo sus 
organizaciones y colectivos; asegurar cobertura y 
calidad en los programas de emprendimiento y 
empleabilidad y fortalecer el centro de artes y 
oficios y realizar una estrategia para el 
reconocimiento del deporte urbano como parte de 
nuestra estrategia de marca de ciudad. 
 
Los adultos mayores de la comuna 2 consideran 
prioritario poder obtener un ingreso económico 
autónomo, por medio de emprendimientos y el 
fomento de actividades que les permitan gozar de 
una mejor calidad de vida en esta etapa de sus 
vidas. 
 
Las mujeres destacaron la gestión empresarial 
para una mayor empleabilidad; espacios de 
promoción para la salud mental, atención oportuna 
y acompañamiento y acciones que ayuden a 
empoderarlas para el ejercicio pleno de sus 
derechos. 
 
Para la atención de las familias, se priorizó el 
servicio de hogar de paso para víctimas de 
violencia o en alta vulnerabilidad; el desarrollo de 
acciones como la escuela de familias y estrategias 
de disciplina positiva que ayuden a fortalecer los 
vínculos; programas de capacitación y formación 
laboral para facilitar la reinserción social y laboral 
de las personas en situación de calle e implementar 
los centros integrales para la familia. 
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ENCUENTRO TERRITORIAL COMUNA 2 
Las personas con discapacidad requieren de 
mayor acompañamiento a cuidadores; crear 
espacios más inclusivos donde se reduzcan tanto 
las barreras arquitectónicas como de comunicación 
y en general, que se implementen las acciones 
contempladas en la política pública de este grupo 
poblacional. 

 

 

1.3.3 ENCUENTRO TERRITORIAL COMUNA 3 

 

ENCUENTRO TERRITORIAL COMUNA 3 

Fecha de realización: 17 de febrero de 2024 
Lugar de encuentro: I.E. Esteban Ochoa 
Participantes: 247 
 

 

Estas fueron las temáticas de mayor interés para 
los habitantes de la comuna 3 
 

 
 
Las acciones que puedan priorizarse en materia 
de vivienda e infraestructura fueron las que mayor 
interés despertaron en la comunidad de la 
comuna 3, especialmente aquellas que se 
relacionan con subsidios para vivienda nueva, usada 

o autoconstrucción; la adecuación y mantenimiento de 
espacios públicos de manera que puedan 
desarrollarse actividades económicas y turísticas en 
éstos y en general, el mantenimiento a bienes de uso 
público y diferentes escenarios de ciudad. 
 
Se destaca que en segundo renglón los habitantes de 
esta comuna reconocen la importancia de ejecutar 
acciones para atender los impactos del cambio 

climático a través del desarrollo de infraestructuras 
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ENCUENTRO TERRITORIAL COMUNA 3 

 
 

   
 

 
 

   
 

para mejorar el consumo de agua, como sistemas 
de captación y reutilización de aguas pluviales, o 
infraestructuras de drenaje sostenible; realizar 
obras públicas para recuperar áreas deforestadas 
y conservar la biodiversidad; construir obras de 
mitigación en puntos críticos de acuerdo a los 
resultados de estudios realizados en áreas con 
condición de riesgo y priorizados y capacitar y 
divulgar la gestión del riesgo incluyendo todos los 
sectores poblacionales de la ciudad, con lo que se 
podría estar más preparados para la prevención y 
atención de emergencias. 
 
El bienestar de la población de la comuna, tanto 
por curso de vida como por vulnerabilidad 
requieren de las siguientes acciones: 
En el caso de los niños, niñas y adolescentes, la 
implementación de estrategias de crianza 
amorosa para propiciar vínculos afectivos sanos, 
mayor inversión en servicios de apoyo psicosocial 
y salud mental que también incluya a cuidadores, 
accesibles a través de escuelas, servicios 
sociales y comunidades y fortalecer el servicio de 
educación inicial integral con la implementación 
del grado jardín. 
Por su parte, los jóvenes de la comuna consideran 
relevante la implementación de programas como 
toque pues parce, cine en tu barrio, caiga y 
hablemos, centro de artes y oficios, semana de la 
juventud, entre otros y la implementación de 
estrategias de comunicación clara y efectiva que 
permita conectar con ellos. 
Los adultos mayores solicitan protección a los que 
se encuentran en mayor grado de vulnerabilidad; 
el apoyo a sus emprendimientos para ganar 
autonomía económica y en general, que puedan 
desarrollarse acciones que apunten al 
mejoramiento de su calidad de vida. 
Las mujeres esperan que las acciones de 
gobierno promuevan su empoderamiento para el 
ejercicio pleno de sus derechos y empleabilidad y 
que se lleven a cabo aquellas que atiendan y 
protejan integralmente a víctimas de violencias, 
especialmente las basadas en género, 
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priorizando los Centros Integrales de atención a la 
Familia – CIAF. 
Para las familias más vulnerables se requiere 
desarrollar programas que ofrezcan 
oportunidades para así superar la pobreza. 
La población con discapacidad prioriza en la 
creación de espacios más inclusivos para reducir 
barreras arquitectónicas que dificultan el acceso 
al espacio público y bienes de uso común, 
mejorando la señalización y contando con canales 
de información y comunicación atendiendo a las 
particularidades de las diferentes discapacidades; 
mayor acompañamiento a cuidadores y que se 
implemente la política pública de discapacidad. 
 
La educación es otro de los temas prioritarios para 
los habitantes de la comuna 3, destacando la 
necesidad de ampliar el programa de becas en 
todos los grados de formación; fortalecer el 
aprendizaje del idioma inglés; mejorar y dar 
calidad a los entornos de aprendizaje con aulas 
mejor dotadas y modelos pedagógicos 
innovadores e impulsar programas para el 
bienestar de los docentes. 
 
Finalmente, en el tema de movilidad y transporte 
que fue uno de los más participativos, la 
comunidad reclama la ampliación de la doble 

calzada de la calle 36 hasta los límites con el 
municipio de Medellín; la construcción de 
parqueaderos públicos en altura y adecuar las zonas 
de estacionamiento regulado – ZER -; construcción 
de andenes para mejorar la movilidad peatonal 
incluyente y acciones que apunten a la seguridad vial 
y reducción de la accidentalidad en el municipio. 
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1.3.4 ENCUENTRO TERRITORIAL COMUNA 4 

 

ENCUENTRO TERRITORIAL COMUNA 4 

Fecha de realización: 10 de febrero de 2024 
Lugar de encuentro: I.E. Oreste Síndici 
Participantes: 129 
 

 

 

 
 

Estas fueron las temáticas de mayor interés 
para los habitantes de la comuna 4 
 

 
 
Las acciones de gobierno encaminadas a 
atender la educación en el municipio fueron las 
más priorizadas por los habitantes de la 
comuna 4. 
 
La educación es el tema de mayor prioridad en 
esta comuna, los ciudadanos identificaron la 
necesidad de rediseñar el programa de becas 
ampliando la oferta de los estudiantes en todos 
los niveles de formación, aumentando las 
modalidades e implementando un plan de 
estímulos a la calidad educativa de manera 
integral. En segundo lugar, solicitan la 
realización de programas de bienestar docente, 
que incluyan actividades de bienestar laboral, 
lúdicas, recreativas, salud mental, competencias 
socioemocionales y becas para formación 
posgradual, entre otras. Otra necesidad 
destacada es el avance en la implementación 
del grado jardín en las instituciones educativas 
oficiales del municipio; modernizar y dotar aulas 
de instituciones públicas y proveer de materiales 
de estudio a la población pobre y fortalecer la 
jornada única y el Programa de Alimentación 
Escolar (PAE) en nuestra ciudad. 
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El bienestar y calidad de vida de la población de 
la comuna es otro de los temas prioritarios. Para 
la atención de la infancia, es de relevancia 
invertir en servicios de apoyo psicosocial y salud 
mental para niños, adolescentes y sus 
cuidadores, accesibles a través de escuelas, 
servicios sociales y comunidades; fortalecer el 
servicio de educación inicial en el marco de la 
atención integral y avanzar en la implementación 
del grado jardín y así mismo implementar 
estrategias de crianza amorosa para propiciar 
vínculos afectivos sanos.  
Los jóvenes de la comuna demandan el 
aseguramiento de la cobertura y calidad en los 
programas de emprendimiento y empleabilidad y 
fortalecer el centro de artes y oficios; que sean 
implementados programas culturales que 
destaquen y visibilicen sus talentos, así como 
mayor promoción de la participación política de 
los jóvenes en sus organizaciones y colectivos. 
Respecto a la población adulta mayor, 
reclaman el desarrollo de estrategias que 
faciliten la obtención de un ingreso económico 
autónomo, por medio de emprendimientos y la 
dotación de uniformes y manillas de 
identificación para quienes participan en los 
grupos. 
Las mujeres de la comuna enfatizaron en la 
atención y protección integral a víctimas de 
violencias, especialmente las basadas en 
género, por ello su interés en fortalecer los 
Centros Integrales de atención a la Familia – 
CIAF. También requieren del desarrollo de  
estrategias de gestión empresarial y 
empleabilidad para las mujeres. 
En familia, se priorizó un centro integral familiar 
que incluya servicios de justicia, protección y 
asistencia social, con atención directa en el 
Centro de Atención Integral a Víctimas de Abuso 
Sexual – CAIVAS -, y acompañamiento de 
comisaría y defensoría en un mismo lugar. 
Para la población con discapacidad se requiere 
de un programa de acompañamiento dirigido a 
sus cuidadores. 
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La salud es un compromiso de todos, por ello 
solicitan la capacitación de líderes sociales en 
primeros auxilios, reanimación cardio pulmonar 
y dotaciones respectivas en diferentes espacios 
de ciudad; el desarrollo de estrategias de 
reducción de la mortalidad materna e infantil: 
trabajando en la prevención y atención de la 
maternidad y paternidad temprana, así como la 
promoción de maternidades y paternidades 
responsables. Consideran prioritario fortalecer la 
red hospitalaria, asegurando el acceso a 
servicios médicos de calidad en todas las áreas 
del municipio; enfocar esfuerzos a fortalecer la 
atención primaria en salud, con programas 
complementarios de atención y prevención. 
 
Reconocen el valor que tiene la cultura, el arte y 
el patrimonio en la construcción de ciudadanía, 
medio ambiente y salud mental para sus 
habitantes y su promoción y proyección 
mediante la entrega de estímulos, la circulación 
artística mediante tarimas itinerantes en los 
espacios al aire libre como parques y plazoletas 
y la creación de rutas de turismo cultural y 
patrimonial para propios y visitantes. 
 
Así mismo, ven en la protección, cuidado 
ambiental y bienestar animal, un pilar del 
desarrollo municipal, que puede fortalecerse 
con amoblamientos en el espacio público para 
las mascotas, educación ambiental mediante 
Proyectos Ambientales Escolares – PRAE - al 
igual que los Proyectos Ciudadanos 
Comunitarios de Educación Ambiental – 
PROCEDA - y fortalecer el Comité Técnico 
Interinstitucional de Educación Ambiental 
Municipal – CIDEAM -. Por último, el adecuado 
manejo de los residuos se logrará con una 
mayor distribución de cestos de basura en la 
ciudad y el fomento de prácticas de separación 
de residuos por origen, reciclaje y reducción  
s para que Itagüí sea una ciudad limpia y 
organizada. 
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1.3.5 ENCUENTRO TERRITORIAL COMUNA 5 

 

ENCUENTRO TERRITORIAL COMUNA 5 

Fecha de realización: 24 de febrero de 2024 
Lugar de encuentro: I.E. Ciudad Itagüí 
Participantes: 198 
 

 

 
    

 
 

Estas fueron las temáticas de mayor interés 
para los habitantes de la comuna 5 
 

 
 
En primer lugar, se priorizaron acciones de 
gobierno tendientes a la generación de mayor 
bienestar social a las poblaciones  
 
Para la primera infancia se requiere ampliar la 
cobertura del programa de atención integral a 
madres gestantes y lactantes con impacto en 
todo el territorio municipal; mayor inversión en 
servicios de apoyo psicosocial y salud mental 
para niños, niñas, adolescentes y sus 
cuidadores y fomentar la crianza amorosa que 
propicia vínculos afectivos sanos. 
 
Las juventudes demuestran mayor interés por 
programas que promuevan el arte y la cultura 
en los que puedan ser partícipes desde sus 
talentos y asegurar la cobertura y calidad en 
los programas de emprendimiento y 
empleabilidad. Mientras que los adultos 
mayores solicitan que de manera particular se 
fortalezcan las actividades dirigidas a ellos y 
que les signifiquen una mejor calidad de vida, 
así como mejorar la atención y oferta del 
Hogar de los Recuerdos en la zona sur y norte 
y gestionar un lugar para su funcionamiento en 
la zona centro. 
La atención integral a las familias se verá 
fortalecida con un centro para su atención. 
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En materia de salud, el fortalecimiento de la 
red hospitalaria municipal es lo más 
destacado, no obstante son conscientes de 
que la prevención es fundamental y para ello 
deberán promoverse hábitos de vida 
saludables apoyados en la política de 
seguridad alimentaria y nutricional que se 
complementen con huertas para el 
autoconsumo y otras estrategias. 
La salud mental deberá tener más desarrollo a 
través de la creación de un centro de atención 
integral y demás acciones que atiendan a la 
población estudiantil y sus familias. 
 
Para el desarrollo económico y empleo, se 
solicita capacitar a los emprendedores en 
temas financieros que les faciliten desarrollar 
sus ideas de negocio y, para que más 
empresas se asienten y desarrollen en el 
municipio es necesario mejorar las 
condiciones de seguridad, movilidad e 
impuestos. El turismo se verá fortalecido con 
la promoción de la gastronomía local que 
permita apoyar a productores locales. 
 
Los habitantes de la comuna 5 priorizaron el 
deporte y la actividad física con acciones de 
gobierno que garanticen espacios adecuados 
y seguros para las prácticas de actividad física 
y recreativa y el apoyo a las organizaciones y 
clubes deportivos, las cuales necesitan de 
mayor apoyo, dotación y estímulos, así como 
la inclusión de nuevas disciplinas deportivas 
que promocionen los talentos y estilos de vida 
saludables en el municipio. 
 
En materia de vivienda se prioriza en la 
entrega de subsidios para vivienda nueva, 
usada o autoconstrucción. Es fundamental la 
adecuación del espacio público para el 
desarrollo de actividades económicas y 
turísticas y hacer mantenimiento a diferentes 
equipamientos y escenarios de la ciudad para 
el uso y disfrute de la población. En la apuesta 
por una ciudad inteligente, la tecnología 
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ENCUENTRO TERRITORIAL COMUNA 5 

 
 

deberá servir para mejorar la calidad y 
eficiencia de los servicios públicos como el 
transporte, la energía y la gestión de residuos. 

 

 

1.3.6 ENCUENTRO TERRITORIAL COMUNA 6 

ENCUENTRO TERRITORIAL COMUNA 6 

Fecha de realización: 24 de febrero de 2024 
Lugar de encuentro: I.E. El Rosario 
Participantes: 234 

 

 

Estas fueron las temáticas de mayor interés 
para los habitantes de la comuna 6 
 

 
 
En el tema de salud, se prioriza principalmente 
en el fortalecimiento de la red hospitalaria de 
Itagüí y la atención primaria en salud y médico 
en casa, como en acciones de gobierno que 
promuevan el bienestar psicológico tanto al 
interior de las instituciones educativas como un 
centro de atención integral en salud mental 
para todos los habitantes del municipio. 
 
Para la comuna 6 es de relevancia adecuar el 
parque de los petroglifos como un referente de 
patrimonio arqueológico de la ciudad y 
consolidar el programa de patrimonio cultural. 
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ENCUENTRO TERRITORIAL COMUNA 6 

 
 

 

 

  
 

En referencia a las prácticas artísticas, 
formativas y culturales, se priorizó en la 
entrega de estímulos para la proyección de 
artistas locales y fortalecer las artews 
escénicas, audiovisuales, la música, artesanía 
y literatura. Para ampliar el acceso a la cultura, 
se prioriza la creación de una casa de la cultura 
en el corregimiento. 
 
Frente al bienestar social a poblaciones, la 
comuna 6 prioriza acciones tendientes a 
ampliar la oferta de cupos en los CDI para la 
atención de la infancia; implementar 
estrategias de crianza amorosa y en la 
ampliación de servicios psicosociales y salud 
mental para niños, adolescentes y sus 
ciudadores. 
 
Los jóvenes priorizaron, por un lado, mayor 
apoyo a grupos juveniles para facilitar 
oportunidades de intercambio con otros 
municipios o países y asegurar la calidad y 
cobertura de programas de emprendimiento y 
empleabilidad que los favorezcan. 
Las mujeres esperan que se promuevan 
estrategias de gestión empresarial y 
empleabilidad y en el tema de familia brindar 
oportunidades a las familias más vulnerables 
para ayudarles a superar la pobreza.  
Otra acción prioritaria destacada es la 
implementación de la política pública de 
discapacidad. 
 
En materia de vivienda e infraestructura se 
priorizó la entrega de subsidios para el 
mejoramiento de viviendas; la adecuación de 
espacios públicos para dinamizar actividades 
económicas y turísticas y la adquisición de 
predios para adecuarlos como espacio público. 
 
En cuanto a la participación ciudadana, el 
principal interés es que se pueda gestionar la 
cátedra comunal en las instituciones 
educativas del municipio, de manera que se 
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ENCUENTRO TERRITORIAL COMUNA 6 

 
 

 

puedan ir forjando nuevos liderazgos en los 
adolescentes y jóvenes. 
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1.3.7 ENCUENTRO TERRITORIAL CORREGIMIENTO EL MANZANILLO 

 

Fecha de realización: domingo 18 de febrero de 
2024 
Lugar de encuentro: I.E. María Josefa Escobar 
         I.E. Los Gómez  
Participantes: 306 
 

 

 

 
 

Estas fueron las temáticas de mayor interés 
para los habitantes del corregimiento El 
Manzanillo 
 

 
La atención y solución de los problemas que 
enfrenta el corregimiento en temas de 
movilidad y transporte público, ubican este 
tema como el más prioritario para sus 
habitantes, demandan acciones de gobierno 
encaminadas principalmente a gestionar la 

construcción de parqueaderos públicos en altura y 
adecuar las zonas de estacionamiento regulado – 
ZER -, a construir andenes para mejorar la 
movilidad peatonal incluyente y a formular y 
ejecutar un programa de demarcación, 
señalización, nomenclatura y seguridad vial. 
 

En materia de vivienda e infraestructura, 
priorizaron en la entrega de subsidios para 
vivienda nueva, usada o autoconstrucción y para el 
mejoramiento de vivienda en zona urbana y rural. 
También es prioritario mejorar los sistemas de 
acueducto y alcantarillado veredales; hacer 
mantenimiento a los bienes de uso público y 
diferentes escenarios de ciudad; gestionar la 
adquisición de predios para adecuarlos como 
espacio público para el goce y disfrute de la 
comunidad en general y fortalecer la legalización 
de las construcciones informales, ya que muchas 
no cuentan con titulación. 
 
El desarrollo económico y el empleo del 
corregimiento se verán fortalecidos con la 

promoción del turismo de naturaleza, rural, 
comunitario, cultural y patrimonial que genere 
beneficio a la comunidad; la realización de 



 

pág. 38 
 

 

 
 

 
 

ferias y eventos de emprendimiento que 
permitan la comercialización de los productos; 
una mayor formación para el trabajo en 
productividad, empleo y acceso al crédito a la 
población en situación de discapacidad, 
mujeres, jóvenes, adulto mayor y LGBTIQ+; el 
acompañamiento y capacitación al sector 
empresarial para unas mejores prácticas de 
calidad en armonía con la sostenibilidad 
ambiental y el fortalecimiento de alianzas entre 
las instituciones educativas y las empresas 
para identificar y formar a los estudiantes en 
los perfiles laborales que se requieren, 
ampliando el mercado laboral. 
 
La educación como base del desarrollo de un 
territorio, requiere de mayor innovación; la 
ampliación de becas para la formación 
técnica, tecnológica, profesional y 
posgradual; la implementación del grado 
jardín en las instituciones educativas oficiales 
y el acceso a orientación vocacional 
adecuada desde etapas tempranas para la 
construcción del proyecto de vida de los 
estudiantes. De igual manera, deberá 
garantizarse un mayor bienestar a los 
docentes para que realicen mejor su labor de 
formación. 
 
En cuanto al bienestar de sus grupos 
poblacionales, la priorización se enfoca en 
ampliar la oferta de cupos en los Centros de 
Desarrollo Infantil - CDI -, con espacios 
amigables, infraestructura adecuada y 
dotación pertinente; fortalecer el servicio de 
educación inicial en el marco de la atención 
integral y avanzar en la implementación del 
grado jardín; ampliar la cobertura del 
programa de atención integral para gestantes 
y lactantes para llegar a todas las zonas de la 
ciudad e invertir en servicios de apoyo 
psicosocial y salud mental para niños, 
adolescentes y sus cuidadores, accesibles a 
través de escuelas, servicios sociales y 
comunidades. 
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Las peticiones de los jóvenes del 
corregimiento se centran en mejores 
estrategias de comunicación clara y efectiva; 
el apoyo a grupos juveniles; mayor cobertura 
y calidad en los programas de 
emprendimiento y empleabilidad; la 
promoción de su participación en escenarios 
de toma de decisiones públicas y la 
implementación de la política pública de 
juventud municipal. 
Los adultos mayores vulnerables requieren 
de más protección y la posibilidad de acceder 
a un ingreso económico que les reporte 
mayor autonomía a través de sus 
emprendimientos; de igual manera que se 
realicen actividades dirigidas a mejorar su 
calidad de vida. 
 
Las mujeres del corregimiento priorizan en la 
promoción de la salud mental con atención 
oportuna y acompañamiento y en el desarrollo 
de estrategias de gestión empresarial, 
empleabilidad y empoderamiento a través del 
desarrollo de sus talentos, vivencias y 
experiencias. 
Para brindar atención integral a todas las 
familias, se prioriza en los centros integrales 
para la familia como una estrategia clave de 
la ciudad. 

 

1.3.8 ENCUENTROS SECTORIALES 

 

En el siguiente apartado se presentan los aportes o propuestas priorizadas en los encuentros 

sectoriales realizados entre el 5 y el 16 de febrero de 2024, donde se abrió el diálogo social para 

escuchar de la voz de los diferentes sectores y actores sociales convocados. 

 



 

pág. 40 
 

1.3.8.1 ENCUENTRO SERVIDORES PÚBLICOS 

 

ENCUENTRO SERVIDORES PÚBLICOS 

Fecha de realización: 5 de febrero de 2024 
Lugar de encuentro: Plataforma Teams 
Participantes: 301 
 

 
 

 
 

  
 

 
 

 
 
 

 

Los servidores que se conectaron a la 
plataforma Teams fueron en su mayoría de 
la Secretaría de Familia, tal y como se puede 
apreciar en el siguiente gráfico. 
 

 

  
Las acciones planteadas en el programa de 
gobierno del alcalde Diego Torres fueron 
puestas a consideración de los servidores de 
la Administración Municipal, de tal manera 
que la acción priorizada con un 50% fue la 
#322: El bienestar laboral de los servidores 
públicos será fortalecido con capacitación, 
estímulos e incentivos acorde a sus 
necesidades, seguida con un 24% la acción 
#323: Se gestionará de manera permanente 
el mejoramiento de las condiciones de los 
ambientes laborales de nuestros servidores 
públicos. que propendan por la mejora de la 
batería de indicadores psicosociales; en un 
tercer lugar con un nivel de apoyo del 18,7 %, 
se encuentra la acción 327: Formar en 
habilidades digitales al personal del gobierno 
para adaptarse a las nuevas tecnologías; 
seguida muy de cerca, fue priorizada en un 
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ENCUENTRO SERVIDORES PÚBLICOS 

cuarto lugar la acción #324: Realizaremos 
procesos de modernización organizacional de 
la administración municipal, con una 
favorabilidad de 17,2%; en un quinto lugar de 
prioridad quedó la acción #315 que hace 
referencia a Brindar capacitación y formación 
a funcionarios públicos en habilidades de 
comunicación, atención al ciudadano y 
resolución de conflictos, acción que tuvo una 
favorabilidad del 10,4%, finalmente se ubicó 
en último lugar de prioridad con apenas una 
favorabilidad del 5,2%, la acción #325 que se 
refiere al desarrollo de estándares de servicio, 
programas de formación y evaluación para 
empleados públicos. 

 

 

1.3.8.2 ENCUENTRO ADULTO MAYOR – CABILDANTES 

 

ENCUENTRO ADULTO MAYOR – CABILDANTES 

Fecha de realización: 6 de febrero de 2024 
Lugar de encuentro: Centro de atención a la 

discapacidad (CAID) 
Participantes: 10 
 

 

PROPUESTAS PRIORIZADAS 

 
 Que el hogar del Sur y del Norte 

sean administrados por 
gerontólogos. 

 Hogar de paso para adultos 
mayores.  

 Hogar geriátrico. 
 Equipo de cuidadores para el adulto 

mayor en el municipio. 
 Fortalecer los servicios de 

ambulancia para desplazar a los 
adultos mayores que lo requieran. 

 Prótesis dentales. 

 Secretaría del Adulto Mayor 

 Fortalecer el 1° y 2° nivel de los 
hospitales. 

 Capacitar en tecnología a los adultos 
mayores. 
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1.3.8.3 ENCUENTRO SECTORIAL JUNTAS DE ACCIÓN LOCAL – JAL 

 

ENCUENTRO SECTORIAL JUNTAS DE ACCIÓN LOCAL – JAL 

Fecha de realización: 5 de febrero de 2024 
Lugar de encuentro: Auditorio Diego Echavarría 

Misas  
Participantes: 56 

 

PROPUESTAS PRIORIZADAS 

 Diseñar un plan de gestión articulado para 
facilitar el acceso a la oferta institucional en 
la comuna a través de la implementación 
de jornadas: Alcaldía a tu barrio. 

 Creación de programas de formación para 
el fortalecimiento de los líderes 
comunitarios. 

 Implementar programas de formación para 
los miembros de la JAL en temas como 
gestión pública, legislación local, 
planeación, liderazgo y participación. 
 

 

 

1.3.8.4 ENCUENTRO JUVENTUD – CMJ – PLATAFORMA JUVENIL 

 

ENCUENTRO JUVENTUD – CMJ – PLATAFORMA JUVENIL 

Fecha de realización: 6 de febrero de 2024 
Lugar de encuentro: Auditorio Diego Echavarría 

Misas  
Participantes: 54 
 

PROPUESTAS PRIORIZADAS 

 Fortalecer mediante programas de 
salud mental, espirituales: Jóvenes con 
ciencia, conscientes y sintientes (salud 
mental, salud sexual, consumo de 
sustancias). 

 Crear un programa de 
acompañamiento al joven recién 
egresado de la educación pública del 
municipio, con enfoque en salud mental 
y atención en la deserción. 

 Creación de entornos protectores 
donde las juventudes puedan ser, 
hacer y saber para la construcción de 
paz humana y territorial. 
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ENCUENTRO JUVENTUD – CMJ – PLATAFORMA JUVENIL 

 

 

 Fortalecer el plan de estímulos 
juveniles del Consejo Municipal de 
Juventudes. 

 Implementación Mesa Municipal de 
Juventud. 

 Institucionalizar el festival erre a pe 
como plataforma cultural, artística y de 
trasformación social. 

 Espacios para la expresión del arte, la 
música y el esparcimiento juvenil 
aprovechando los escenarios del 
municipio. 

 Intercambios artísticos 
 Generación de empleo. 
 Descentralización de programas en 

artes y oficios. 

 Acogerse al protocolo del gobierno 
nacional frente al consumo de 
sustancias psicoactivas, reguladas por 
la sentencia de la Corte C253/19 y 
crear un programa piloto. 

 Desarrollar el plurilingüismo en los 
jóvenes de Itagüí. 

 Fortalecer el plan de estímulos 
juveniles del CMJ 

 Fortalecimiento de la actividad 
deportiva. 

 Observatorio de Juventudes 

 Fácil reserva de escenarios deportivos 
por medio de plataformas digitales. 

 Implementar un programa de 
prevención de las violencias sexuales 
(abuso y explotación sexual comercial 
de niñas, niños, adolescentes y 
jóvenes). 
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1.3.8.5 ENCUENTRO POBLACIÓN CON DISCAPACIDAD 

 

ENCUENTRO POBLACIÓN CON DISCAPACIDAD 

Fecha de realización: 7 de febrero de 2024 
Lugar de encuentro: Centro de atención a la 

discapacidad (CAID) 
Participantes: 45 
 

 

PROPUESTAS PRIORIZADAS 

 Fortalecer programas de formación, 
capacitación y empleabilidad con 
personas con discapacidad. 

 Implementar acciones para promover la 
vida independiente. 

 Fortalecer los programas deportivos 
para personas con discapacidad. 
(transporte y alimentación) 

 Aumentar el número de profesionales 
idóneos para el trabajo con personas 
con discapacidad, aumentar la 
cobertura de atención (San Francisco, 
San Fernando y corregimiento) 

 Garantizar servicios de intérprete y 
modelos de lenguaje accesibles para 
comunidad sorda. 

 Aumentar estrategias de atención 
temprana para niños con discapacidad 
(antes de los 5 años) 

 Fortalecer programas de educación 
inclusiva (técnica y tecnológica) 

 

 

1.3.8.6 ENCUENTRO DIVERSIDAD SEXUAL Y GÉNERO 

 

ENCUENTRO DIVERSIDAD SEXUAL Y GÉNERO 

Fecha de realización: 7 de febrero de 2024 
Lugar de encuentro: Teatro Caribe 
Participantes: 19 
 

PROPUESTAS PRIORIZADAS 

 Fortalecer la apertura de los programas 
al adulto mayor diverso. 

 Formular y desarrollar programas y 
proyectos en salud mental para 
acompañar procesos de 
autorreconocimiento a la población 
LGBTIQ+ y sus familias. 

 Observatorio de DDHH LGTBIQ+ para 
la inclusión. 

 Transversalidad en el sistema de salud 
y rutas de acceso con enfoque 
diferencial y no preferencial. 
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ENCUENTRO DIVERSIDAD SEXUAL Y GÉNERO 

 

 Fortalecimiento en el ámbito escolar y 
universitario a población diversa. 

 Revisión, evaluación y modificación a la 
política pública. 

 

 

 

1.3.8.7 ENCUENTRO POBLACIÓN AFROCOLOMBIANA – ETNIAS 

 

ENCUENTRO POBLACIÓN AFROCOLOMBIANA – ETNIAS 

Fecha de realización: 8 de febrero de 2024 
Lugar de encuentro: Teatro Caribe 
Participantes: 14 
 

 

PROPUESTAS PRIORIZADAS 

 Emprendimientos para la población 
Indígena y Afro. 

 Transversalidad en el sistema de salud 
y rutas de acceso con enfoque 
diferencial. 

 Fortalecimiento de la cultura a través 
de la creación de rutas de saberes 
ancestrales, danzas, gastronomía, 
lenguas maternas, artesanías, 
protección de los sitios arqueológicos. 

 

 Fortalecer la mesa MICCI con la 
participación de cada consejero en 
cada secretaría municipal. 

 Formulación de la política pública 
indígena en el municipio de Itagüí 
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1.3.8.8 ENCUENTRO SECTOR DEPORTE 

ENCUENTRO SECTOR DEPORTE 

Fecha de realización: 8 de febrero de 2024 
Lugar de encuentro: Coliseo Ditaires de Itagüí, “El 

Cubo” 
Participantes: 79 
 

 

PROPUESTAS PRIORIZADAS 

 Clubes deportivos como aliados 
estratégicos del municipio. 

 Apoyo a clubes deportivos que atienden 
población con bajos recursos. 

 Fundamentos en valores a deportistas. 

 Se solicitan espacios y 
descentralización de la oferta en el 
corregimiento. 

 Apoyar económicamente a deportistas 
itagüiseños que sean invitados a 
representar la ciudad en torneos 
nacionales e internacionales. 

 Renovación de contratos a instructores 
deportivos con más agilidad y por 
mayor tiempo. 

 Caracterizar a la población vulnerable 
con capacidades y aptitudes deportivas, 
canalizado mediante el observatorio. 

 

1.3.8.9 ENCUENTRO SECTORIAL INTERRELIGIOSO 

 

ENCUENTRO SECTORIAL INTERRELIGIOSO 

Fecha de realización: 9 de febrero de 2024 
Lugar de encuentro: Centro Cultural Caribe 
Participantes: 29 
 

PROPUESTAS PRIORIZADAS 

 Articulación con el sector educativo y 
empresarial. 

 Oficina de asuntos religiosos. 
 Medición y seguimiento a indicadores 

de impacto del sector religioso. 
 Matriz alineada con el plan decenal, la 

política pública y las acciones 
propuestas. 

 Flexibilidad en zonas de parqueo en los 
horarios de culto o eventos  

 Formación en formulación de proyectos 
de cooperación internacional. 

 Activación de la ruta de derecho 
Impulsar proyectos financiados con 
recursos de inversión asignados a la política 
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ENCUENTRO SECTORIAL INTERRELIGIOSO 

 

de cooperación para la libertad religiosa, 
liderados por las organizaciones basadas en 
la fe.  
PRIORIZACIÓN: Ejecutaremos acciones de 
la Política Pública de Libertad Religiosa y de 
Culto asegurando la participación del sector 
religioso en los escenarios de participación. 
 

1.3.8.10 ENCUENTRO SECTORIAL COMUNAL 

 

ENCUENTRO SECTORIAL COMUNAL 

Fecha de realización: 9 de febrero de 2024 
Lugar de encuentro: Auditorio Diego Echavarría Misas 
Participantes: 89 
 

 

PROPUESTAS PRIORIZADAS 

 Formalizar los organismos comunales 
con su documentación en regla para 
poder gestionar, formular y ejecutar 
proyectos productivos. 

 Incluir a la organización comunal en el 
programa de becas para educación 
superior. 

 Articular la cátedra comunal con los 
servicios sociales estudiantiles 

 Escuela política permanente “Arte de 
gobernar” 

 Ayudas económicas para el 
desplazamiento de los comunales a los 
eventos organizados por el municipio de 
Itagüí. 

 Crear un enlace entre las empresas y 
las comunas para generar empleo. 

 Mejorar los canales de comunicación y 
espacios de participación ciudadana 

 Ampliar la articulación de acciones con 
todas las secretarías con enfoque 
transversal para la gobernanza. 

 Construcción de escenarios deportivos. 
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ENCUENTRO SECTORIAL COMUNAL 

 Dar apoyo económico a deportistas de 
talla nacionales e internacionales que 
participan por el municipio. 

 Escuela de liderazgo juvenil comunal 

 Co-working en sedes comunales. 
 Que las empresas entreguen sus 

residuos a cultura para que en las 
casas de la cultura y grupos tengan 
material para los cursos de aprendizaje. 

 Apoyo a los eventos deportivos y 
recreativos en los barrios promovidos 
por las JAC, JAL, CIPT y las 
organizaciones civiles de base. 

 Dotación de baños públicos y 
lavamanos en los parques principales 
(espacio público – escenarios 
deportivos) 

 

1.3.8.11 ENCUENTRO POBLACIÓN VÍCTIMA DEL CONFLICTO  

 

ENCUENTRO POBLACIÓN VÍCTIMA DEL CONFLICTO 

Fecha de realización: 6 de febrero de 2024 
Lugar de encuentro: Centro Cultural Caribe 
Participantes: 16 
 

 

PROPUESTAS PRIORIZADAS 

 Construcción e Implementación de una 
Política Pública articulada con el 
departamento y la nación. 

 Gerencia para la población víctima. 

 Articular y priorizar emprendimientos, 
invertir e inyectar los recursos en 
proyectos que generen economía 
rentable. 

 Implementación de un espacio físico y 
dotado para la pedagogía de la 
memoria, la reconciliación y la verdad. 

 Escuela Política Pública con 
integralidad: Arte de Gobernar, Paz y 
Postconflicto. 
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1.3.8.12 ENCUENTRO MUJERES 

 

ENCUENTRO MUJERES 

Fecha de realización: 12 de febrero de 2024 
Lugar de encuentro: Casa de la Mujer 
Participantes: 86 

 
 

PROPUESTAS PRIORIZADAS 

 Escuela de Política Permanente de 
Itagüí para permitir a las mujeres la 
posibilidad de aplicar y participar en lo 
público. 

 Apoyo a madres de niños con 
discapacidad. 

 Programa educativo en soberanía 
corporal en instituciones educativas, 
JAC y JAL. 

 Cada comuna debe contar con CDI, 
CIAF y casa de la cultura. 

 Revisión y evaluación de infraestructura 
vial, deportiva, de transporte, etc., que 
fomentan violencias basadas en 
género. 

 Acompañamiento a víctimas, 
seguimiento de intervenciones en 
articulación con el sector salud. 

 Educación y capacitaciones para ser 
más competitivas. 

 Empleabilidad sin límite de edad. 
 Generar una cooperativa de 

emprendimientos apoyando a las 
mujeres y sus familias. 

 Educación financiera y legal para los 
grupos de emprendedoras. 

 Llevar las actividades de la Casa de la 
Mujer al corregimiento. 

 Escuela de artes y oficios. 
 Descentralizar la red de mujeres. 
 Vinculación de la población venezolana 

en áreas profesionales. 

 Desarrollar encuentros de mujeres que 
posibiliten espacios de diálogo y 
veeduría a las acciones de gobierno y 
la política pública. 
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1.3.8.13 ENCUENTRO HABITANTE DE Y EN CALLE 

 

ENCUENTRO HABITANTE DE Y EN CALLE 

Fecha de realización: 13 de febrero de 2024 
Lugar de encuentro: Centro Día 
Participantes: 30 
 

 

PROPUESTAS PRIORIZADAS 

 Centro de empleo 
 Acopio de reciclaje 

 Centro Noche 

 

 

1.3.8.14 ENCUENTRO SECTOR CULTURAL 

 

ENCUENTRO SECTOR CULTURAL 

Fecha de realización: 13 de febrero de 2024 
Lugar de encuentro: Auditorio Diego Echavarría Misas 
Participantes: 113 
 

PROPUESTAS PRIORIZADAS 

 Participación para la población indígena 
con enfoque de derechos en las 
actividades y programas de cultura. 

 Crear Festivales artísticos y culturales; 
en los cuales gestores y organizaciones 
puedan participar en la 
conceptualización, desarrollo y 
ejecución de los mismos. 

 Presupuestos y programas 
participativos como estímulos por 
convocatoria pública con presupuesto 
significativo. 

 Circulación artística no solo en parque, 
plazas y colegios, sino a nivel 
departamental, nacional e internacional 
con intercambios de otros lugares. 
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ENCUENTRO SECTOR CULTURAL 

 

 Implementar programas de formación 
artística en todos los ciclos 
propedéuticos que contengan todas las 
expresiones artísticas y la gestión 
cultural, con alianzas estratégicas. 

 Salud mental: el arte como sanación, 
eventos culturales con música, comics, 
arte en colegios y universidades. 

 

1.3.8.15 ENCUENTRO CONSEJO MUNICIPAL DE POLÍTICA SOCIAL – COMPOS 

 

Luego de presentar el propósito del encuentro y las acciones de gobierno relacionadas con el bienestar 

social de los grupos poblacionales y los programas propuestos para la inclusión y diversidad, se invitó 

al gabinete y representantes de los sectores presentes a realizar el ejercicio de priorización mediante 

la encuesta ciudadana virtual, como se indicó en el aparte metodológico. Posteriormente algunos 

representantes dieron sus aportes complementarios a las propuestas del programa de gobierno. 

 

ENCUENTRO CONSEJO MUNICIPAL DE POLÍTICA SOCIAL – COMPOS 

Fecha de realización: 14 de febrero de 2024 
Lugar de encuentro: Sala de Juntas Alcaldía 
Participantes: 48 
 

APORTES COMPOS 

 Canal alternativo de difusión e información 
para los jóvenes. 

 Escuela política permanente para 
formación de líderes 

 Lenguaje inclusivo, género no binario. 

 Proceso de tránsito en instituciones 
educativas. Trabajo con rectores y 
docentes. 

 Tarifas especiales en parques y programas 
de educación técnica. 

 Generar alianzas interinstitucionales para 
gestión de recursos y otras fuentes. 

 Comité interinstitucional para la 
elaboración de proyectos y marco lógico. 

 Reestructuración programa de becas 
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ENCUENTRO CONSEJO MUNICIPAL DE POLÍTICA SOCIAL – COMPOS 

 
 

 Subsidio de transporte 

 Política de discapacidad 

 Acciones que apunten a la vida 
independiente de las personas con 
discapacidad. 

 Secretaría de la Mujer 

 Salas TIC en el Hogar de Los Recuerdos 

 Implementación de la política pública de 
víctimas 

 Itagüí debe fortalecer la atención a las 
víctimas por ser un municipio receptor. Ya 
se aprobó la política pública de paz y 
reconciliación de Antioquia. 

 Niñas, niños y adolescentes como sujetos 
de derechos. 

 

 

1.3.8.16 ENCUENTRO SECTOR SALUD 

 

ENCUENTRO SECTOR SALUD 

Fecha de realización: 14 de febrero de 2024 
Lugar de encuentro: Auditorio Diego Echavarría Misas 
Participantes: 49 
 

 

PROPUESTAS PRIORIZADAS 

 Creación de Comité para garantizar los 
derechos de los adultos mayores. 

 Línea de apoyo para la atención de 
denuncias de violencia contra el adulto 
mayor. 

 Programas de cuidadores para adulto 
mayor. 

 Centro de atención básica 
gerontológica. 

 Tertulias “hablando con el abuelo” para 
conocer de la historia. 

 Creación de comité de vigilancia de 
auxilios para garantizar que lleguen 
directamente a los adultos mayores. 

 Acompañamiento en salud mental y 
cuidados paliativos para una vida y 
muerte dignas. 

 Centro de rehabilitación para la salud 
mental y adicciones, con cobertura 
independiente de la EPS de afiliación. 

 Salud mental a madres gestantes. 
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ENCUENTRO SECTOR SALUD 

 Formular la Política Pública de salud 
sexual y reproductiva con enfoque de 
derechos, género, étnico y curso de 
vida, y para personas con 
discapacidad. 

 Vincular a líderes, colectivos, gestores 
sociales en la formación de habilidades 
blandas. 

 Plan municipal de salud preventiva 
escolar, de prescolar a 11° que incluya 
estilos de vida saludable: nutrición, 
vacunas, actividad física, lúdica y 
actividad mental. 

 Comodato con hospital San Rafael 
para atención del 3er nivel 

 Botiquín comunitario urbano y rural, 
con médico ocasional, línea segura, 
enfermería. Aprovechar las sedes 
comunales, instituciones educativas, 
templos y parroquias. 

 Salas de lactancia materna 
 Salas de parto en el hospital del sur. 

 Ampliación en la dotación y cobertura 
del banco de elementos de ayuda para 
personas con movilidad reducida (sillas 
de ruedas, bastones, camas 
hospitalarias, etc.) 

 Centros de atención en las comunas 
 Información de la etnosalud o salud 

ancestral 

 Programa de acompañamiento y 
educación a cuidadores de adultos 
mayores, personas con discapacidad y 
enfermos terminales. 

 

1.3.8.17 ENCUENTRO SECTOR EDUCACIÓN 

 

ENCUENTRO SECTOR EDUCACIÓN 

Fecha de realización: 15 de febrero de 2024 
Lugar de encuentro: Auditorio Diego Echavarría Misas 
Participantes: 106 
 

PROPUESTAS PRIORIZADAS 

 Mantenimiento y Adecuación de 
espacios deportivos en la Instituciones 
Educativas, junto con la respectiva 
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ENCUENTRO SECTOR EDUCACIÓN 

 

dotación de elementos recreativos y 
deportivos. 

 Proyecto de mejor y construcción de la 
Institución Educativa Enrique Vélez 
Escobar sede providencia. 

 Construcción de la Institución Educativa 
Carlos Enrique Cortés. 

 Programas de Salud mental, 
inteligencia emocional, autocuidado, 
cuidado del otro, consumo de 
sustancias psicoactivas en las 
instituciones educativas 

 -Permanencia de profesionales en 
Instituciones educativas para atender 
problemas de salud mental con 
enfoque de género (basado en 
violencias sexuales)  

 Línea de atención funcional y/o 
presencial con una ruta clara para 
problemas de salud mental  

 Docente orientadora permanente 

 Ampliar la cobertura educativa en el 
corregimiento 

 Incluir en la oferta educativa semilleros 
de arte y astronomía 

 Eliminar la palabra pobre de esta 
acción ya que el acceso debe ser 
equitativo 

 "Dividir estas dos acciones (jornada 
única y PAE) 

 Fortalecer el PAE (no solo almuerzos 
sino refrigerio para las jornadas 
extensas) 

 Tener en cuenta estudiantes de grado 
10 y 11 en el PAE con una debida 
caracterización para conocer quienes 
necesitan el servicio" 

 Clubes de conversación bilingüe en 
espacios educativos. 

 Docentes especializados en inglés para 
preescolar y primaria. 

 Formación permanente de los docentes 
para el área de inglés.  
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ENCUENTRO SECTOR EDUCACIÓN 

 Enseñanza de Inglés desde primaria 
por niveles de dominio 

 Actualizar los equipos de cómputo de 
las instituciones educativas 

 Dineros amplios para la investigación y 
no enfocarlos en robótica 

 Destinación de recursos para los 
proyectos de investigación que se vean 
reflejados en transferencias 

 Modelos pedagógicos que cambien el 
paradigma de competencias por 
solidaridad, cambiar el modelo de 
enseñanza tradicional por la 
experiencia y los liderazgos por 
construcciones colectivas 

 Casa del Maestro 

 Formación para docentes en torno a las 
TIC y nuevas tecnologías, terminar la 
brecha tecnológica programas 
permanentes de formación 

 Medias técnicas centralizadas en una 
Institución 

  Asegurar la culminación del ciclo 
propedéutico en técnicas o tecnologías 
homologables 

 Mejorar las actividades interescolares 
con deportes, artes musica para circular 
las habilidades de los estudiantes 

 Incluir la zona urbana 

 Implementación de la cátedra de 
educación municipal "nuestra identidad" 

 Visibilizar el tema de la participación de 
las niñas y las mujeres en las ciencias 
en todas las Instituciones Educativas. 

 Enfoque étnico en las instituciones 
educativas. 

 Garantizar los equipos tecnológicos y el 
talento humano para las personas con 
discapacidad, talentos excepcionales 
y/o trastornos del aprendizaje 

 Programas de promoción y prevención 
de salud mental para docentes. 

 Fortalecimiento del clima laboral, 
revisar situaciones de acoso laboral. 
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ENCUENTRO SECTOR EDUCACIÓN 

 Formación permanente en habilidades 
blandas y duras. 

 Crear un plan de estímulos docentes. 
 Especialización y profesionalización de 

los docentes en diferentes áreas, 
incluyendo una contraprestación de 
este estímulo en la institución educativa 
y el aula de clase 

 Docente de apoyo pedagógico para 
estudiantes con discapacidad. 

 Programas virtuales para NNA con 
discapacidad o incapacidades médicas 

 Formación con familia y hogar 

 Sensibilizar y crear programas 
ambientales. 

 Universidad Pública con recursos 
propios de Itagüí.  

 Universidad Virtual itagüiseña. 
 Becas para alumnos en el sector 

privado (colegios, universidades, 
preescolares) 

 Visibilizar la educación inicial y su 
articulación con STEM 

 

1.3.8.18 ENCUENTRO SECTOR AMBIENTAL 

 

ENCUENTRO SECTOR AMBIENTAL 

Fecha de realización: 8 de febrero de 2024 
Lugar de encuentro: Auditorio Diego Echavarría Misas 
Participantes: 28 

PROPUESTAS PRIORIZADAS 

 Implementar y actualizar el plan de 
manejo del DMI. 

 Auditorías en los procesos de 
protección. 

 Regular la reproducción ilegal de 
mascotas para contener la 
superpoblación. 

 Avanzar en la identificación de los 
animales de compañía de la ciudad. 

 Clínica veterinaria en la ciudad 

 Visitas pedagógicas a los humedales y 
áreas de protección. 

 Controlar los entornos donde depositan 
o generan residuos para evitar 
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ENCUENTRO SECTOR AMBIENTAL 

 

proliferación de roedores por los tanque 
de agua de COLTEJER. 

 Programa de alfabetizadores 
ambientales certificados PRAE-JAC. 

 Cualificación de líderes de la mesa 
ambiental (nivel técnico, tecnológico y 
profesional) e inclusión y participación 
en las convocatorias para ejecutar los 
proyectos. 

 Visibilizar el CIDEAM y dar mayores 
recursos para su funcionamiento, para 
ampliar la participación. 

 Estrategia de relacionamiento e 
impacto a comunidades con pedagogía 
a los ciudadanos en sus territorios. 

 Escuela ambiental para capacitación de 
líderes. 

 Programa de alfabetizadores 
ambientales certificados. PRAE-JAC 

 Aulas ambientales por comuna 
utilizando espacios comunitarios 
existentes. 

 Implementar clínicas veterinarias para 
obtener descuentos para los hogares 
de paso. 

 Concientizar a los estudiantes en los 
colegios para la educación animal. 

 Realización de jornadas de bienestar 
animal integrales. 

 Controlar los entornos donde se 
depositan residuos alrededor de los 
tanques de agua de Coltejer, para 
evitar la proliferación de roedores. 

 No talar árboles. 
 Considerar el pago por servicios 

ambientales para proteger el humedal 
Ditaires. 

 Pedagogía alrededor del agua de 
manera más interactiva. 

  

 Implementación de la política pública 
del agua. 
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ENCUENTRO SECTOR AMBIENTAL 

 Mantener permanentemente el 
programa de guardabosques y vigías 
ambientales. 

 Implementación de inspección 
ambiental y animal de manera 
permanente. 

 Incentivar el agro promoviendo el 
cuidado de la semilla. 

 

1.3.8.19 ENCUENTRO CONSEJO MUNICIPAL DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA 

 

ENCUENTRO CONSEJO MUNICIPAL DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA 

Fecha de realización: 9 de febrero de 2024 
Lugar de encuentro: Centro Cultural Caribe 
Participantes: 12 
 

 

PROPUESTAS PRIORIZADAS 

 Articular con las organizaciones, en 
mecanismos de capacitaciones para 
fomentar el conocimiento que 
contribuya con sus derechos como 
ciudadanos y que se cumpla le ley de 
participación ciudadana. 
 

 Programa de estímulos al compromiso 
y liderazgo en la participación. 

 Diseñar el modelo de estrategias 
didácticas para la promoción de la 
participación. 

 Diseño de mecanismos alternativos, 
lúdicos, pedagógicos para promover la 
participación de forma diferente a los 
mecanismos comunes, implementando 
los recursos que hay por norma. 

 Fortalecimiento del Consejo Municipal 
de Participación Ciudadana a través de 
la creación de un fondo para la 
participación (Ley 1757/2015) y el 
apoyo a las comunicaciones. 

 Implementación de la política pública de 
participación ciudadana. 

 Creación de la secretaría de la mujer 
para la participación ciudadana con 
enfoque de género. 

 Comunicación con inclusión a personas 
con discapacidad. 
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1.3.8.20 ENCUENTRO SECTOR ECONÓMICO, EMPRESARIAL, GREMIAL Y TURISMO 

 

El encuentro con el sector económico, empresarial, gremial y turismo tuvo como propósito identificar 

visiones del desarrollo económico de Itagüí para los próximos 4 años y priorizar acciones de gobierno 

que contribuyan a su materialización, estos fueron los aportes realizados por algunos de sus 

participantes. 

 

ENCUENTRO SECTOR ECONÓMICO, EMPRESARIAL, GREMIAL Y TURISMO 

Fecha de realización: 16 de febrero de 2024 
Lugar de encuentro: Centro de Convenciones Aburrá 

Sur 
Participantes: 91 
 

 
 

APORTES 

 Alianzas estratégicas para la 
empleabilidad y el emprendimiento. 

 Implementación efectiva del POT, 
mejoramiento de barrios y viviendas, 
sostenibilidad ambiental y gestión del 
riesgo, movilidad sostenible. 

 Integración dinámica para la promoción 
de la sostenibilidad ambiental desde el 
sector empresarial. 

 Estrategia de educación para toda la 
vida – educación vocacional 

 Acuerdos entre el sector público y 
privado. 

 Dinamizar la economía del Centro de la 
Moda, incluyendo a madres cabeza de 
familia, comercio informal. 

 Formalización de mypes y 
emprendedores. 

 Aprovechamiento del espacio público 
 Fortalecer el sector gastronómico 
 Ventanilla única para el sector 
 Cédula empresarial 
 Fortalecer el Consejo y mesa municipal 

de turismo 
 Articular plan de turismo 
 Corredores de la moda y servicios 
 Enlaces con la dinámica empresarial 

para planes de acción conjuntos 
 Guías turísticos propios del municipio y 

formación en planificación turística. 
 Inversión en obras de mitigación 

(unidad Nacional de Gestión del 
Riesgo) 

 Centro de servicios ocupacional. 
 Redes y eventos del sector solidario. 
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1.3.8.21 ENCUENTRO CONSEJO MUNICIPAL GESTIÓN DEL RIESGO 

 

Los participantes priorizaron acciones de gobierno a través de la encuesta ciudadana virtual. Al 

encuentro asistieron los consejeros y una representante del Área Metropolitana del Valle de Aburrá. 

Estos fueron sus aportes: 

 

ENCUENTRO CONSEJO MUNICIPAL GESTIÓN DEL RIESGO 

Fecha de realización: 16 de febrero de 2024 
Lugar de encuentro: Sala de Juntas Alcaldía 

Municipal 
Participantes: 11 
 
Para este encuentro en particular no se realizó 
pieza de convocatoria, esta se hizo de manera 
directa a quienes participaron. 

APORTES CONSEJO MUNICPAL GESTIÓN 
DEL RIESGO 

 Subestación de Bomberos en la zona sur 

 Máquina de bomberos de altura 

 Articulación entre las diferentes entidades 
que realizan la gestión del riesgo 

 Formación a la comunidad en temas de 
prevención y acción frente a una situación 
de emergencia. 

APORTES AMVA 

 Alineación con los planes de área 
metropolitana: plan de cambio climático del 
AMVA y el Plan Integral de Desarrollo 
Metropolitano - PIDM 

 Hacer aportes al fondo metropolitano para 
la gestión del riesgo. 

 

1.3.8.22 ENCUENTRO VEEDURÍAS 

 

En este encuentro no se realizó el ejercicio de priorización por considerarse que todas las acciones 

que les competen son prioritarias, las acciones son: Escuela de Formación (seminarios, cursos, 

talleres) tanto para veedores como para líderes y funcionarios en diferentes temas, Garantizar la 

transparencia, seguridad y confidencialidad de las acciones desarrolladas por los veedores; 

Articulación y transversalidad con las diferentes unidades administrativas para que reconozcan y 

conozcan la labor de los veedores. Los participantes realizaron las siguientes propuestas. 

 

ENCUENTRO VEEDURÍAS 

Fecha de realización: 16 de febrero de 2024 
Lugar de encuentro: Centro Cultural Caribe 
Participantes: 34 
 

PROPUESTAS VEEDORES 

 Fomentar la Ley 1757/2015 para inyectar 
recursos económicos y fomentar el 
conocimiento. 

 Articulación directa con la oficina del 
Alcalde, con procesos continuos de 
seguimiento y evaluación. 
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ENCUENTRO VEEDURÍAS 

 

 Programa acompañamiento, garantías – 
visitas, entradas, asistencias, 
inspecciones. 

 Fortalecimiento y apoyo al control social 
y veedurías. 

 Programa de acompañamiento y 
garantías en materia de seguridad. 

 Plan de capacitación permanente al 
interior de la administración sobre 
derecho al control social. 

 Plan o programa para el uso de 
herramientas digitales (POT, Sigmi, 
PQRS, SAU, agenda regulatoria) 

 Plan anual de capacitación. 
 Fomentar el plan padrino para la 

protección de líderes sociales. 
 Reuniones trimestrales con veedurías. 
 Presupuesto para veedurías en servicios 

como ARL, transporte y 
acompañamiento. 

 Gestión ESE Hospital San Rafael. 

 

1.3.8.23 ENCUENTRO CONCEJO MUNICIPAL 

 

El Concejo Municipal como organismo encargado de hacer el control político al plan de desarrollo, los 

honorables concejales, en la sesión del 5 de febrero de 2024, luego de escuchar al Departamento 

Administrativo de Planeación presentar la ruta de formulación del plan de desarrollo y los mecanismos 

de partición ciudadana que serán implementados, expresó los interrogantes que se consolidan a 

continuación. 

 

ENCUENTRO CONCEJO MUNICIPAL 

Fecha de realización: 5 de febrero de 2024 
Lugar de encuentro: Recinto del Honorable Concejo 

Municipal 
Participantes: 17 
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ENCUENTRO CONCEJO MUNICIPAL 

 
 

 

1.3.8.24 ENCUENTRO SERVICIOS PÚBLICOS - EPM 

 

Fecha de realización: 15 de febrero de 2024 

Lugar de encuentro: Sala de Juntas sede Coltejer 

Participantes: 9 

 

En la reunión realizada con funcionarios de EPM no se recogieron aportes. Desde EPM se dio el 

reporte de la cobertura de servicios públicos en el municipio.  

 

La cobertura del servicio de gas domiciliario es del 89%. Ya está instalada la red externa para 

11.330 hogares, pendientes de instalación de red interna para la prestación del servicio. 

Energía y acueducto con cobertura del 100% a los 101.000 hogares censad. Las conexiones ilegales 

representan pérdidas económicas y afectación en la prestación del servicio. 

 

1.3.9 PROPUESTAS CIUDADANAS 

 

A continuación, se presentan los principales aportes realizados durante el proceso de participación, recogidos 

mediante los encuentros territoriales y sectoriales, el aplicativo y los documentos radicados o entregados, con 

el fin presentar las conclusiones de la participación. El documento anexo de participación contiene la 

información más detallada y completa para su consulta.  

 

Los aportes se presentan por dimensiones y líneas estratégicas. Los íconos corresponden al medio de 

recepción de la propuesta. 
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Encuentros territoriales 

 
 

 
Encuentros sectoriales 

 

 
Aplicativo  

 

 
Documentos radicados

 
 

 

Se recibieron 1.985 ideas de la comunidad. Un total de 969 propuestas se recogieron en medio del debate y el 

diálogo social en los encuentros presenciales, tanto territoriales como sectoriales y, adicionalmente, se 

complementaron a través del aplicativo, especialmente en los encuentros territoriales donde se compartió y usó 

el código QR de manera más masiva con la comunidad. Mediante documentos radicados o enviados al correo 

electrónico del plan de desarrollo, se recibieron 628 nuevas propuestas que estuvieron principalmente 

relacionadas con temas ambientales (123) y con temas de equipamientos e infraestructura (90), en los que se 

solicitan intervenciones con localizaciones específicas. 

 

Es importante mencionar que el total de propuestas recibidas fueron alineadas con las acciones de gobierno y 

sirvieron como insumo base para el trabajo que realizaron las mesas técnicas en la formulación del componente 

estratégico del plan de desarrollo, de manera que se lograra articular las propuestas de la comunidad con la 

orientación estratégica para los próximos cuatro años de gobierno.  

 

 

1.3.9.1 DIMENSIÓN 1: DESARROLLO COMERCIAL Y EMPRESARIAL EN UN ENTORNO 

SEGURO Y PARTICIPATIVO 

 

Control territorial y justicia para todos 

 

 
El mayor número de propuestas frente a este tema fueron entregadas mediante documento radicado y durante 

los encuentros territoriales realizados en las diferentes comunas y corregimiento. Sólo se llevó a cabo un 

encuentro sectorial con víctimas, destacándose la solicitud de una política pública en esta materia para el 

municipio de Itagüí. Los ciudadanos destacan la realización de más campañas que promuevan la sana 

convivencia en barrios e instituciones educativas, así como mayor control urbanístico y al espacio público para 

el disfrute de todos. 

495 474 388 628 
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Seguridad ciudadana y eficiencia gubernamental 

 
 

Frente a este tema no se realizó encuentro sectorial. Las propuestas se recogieron a través del aplicativo, de 

la mesa de trabajo en los encuentros territoriales y de documentos radicados. 

 

Los ciudadanos solicitan mayor presencia institucional en los barrios y veredas y la ampliación de la red 

tecnológica para la vigilancia de espacios y escenarios de uso y disfrute ciudadano, así como en focos de 

inseguridad. Esto acompañado de estrategias y acciones que fortalezcan la seguridad. 

 

De igual manera consideran relevante que se realicen campañas de convivencia con la convergencia de 

diferentes actores del territorio y la institucionalidad, estrategias de prevención de violencias y del consumo de 

sustancias psicoactivas. 
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pág. 68 
 

 

Itagüí ciudad empresarial, turística y emprendedora 

 

 
 

Se considera primordial el acompañamiento en todo el proceso de inserción laboral, desde el fortalecimiento 

de estrategias para una mejor orientación vocacional acordes con el mercado laboral y sus nuevas tendencias 

y el acompañamiento en el primer empleo, hasta la oferta de formación y la oferta laboral incluyente, sin límite 

de edad y flexible. 

 

También se proponen acciones que impulsen a los emprendedores a través de asesorías, capacitaciones, 

ferias, líneas de crédito, proceso de formalización y la inclusión de diferentes grupos poblacionales como 

beneficiarios de los programas y proyectos. 

 

El fortalecimiento al sector empresarial, comercial y turístico acorde con la vocación del municipio. Así mismo, 

el mejoramiento de los espacios públicos para el disfrute ciudadano, la atracción de visitantes y la dinamización 

de la economía local. 

 

Se destaca la gran cantidad de aportes hechos para fortalecer el desarrollo turístico y gastronómico del 

municipio en la zona urbana y rural. 
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Participación ciudadana garante para una buena gestión 

 
 

La mayoría de propuestas apuntan al fortalecimiento de líderes comunales y ediles a través de la creación de 

una política pública, la implementación de la cátedra comunal, escuelas de formación ciudadana especialmente 

para jóvenes, auxilios de transporte y mejores canales de comunicación y tecnologías para el acceso a la 

información. 

 

De otro lado, se propone una mayor inclusión de diferentes grupos poblacionales para la participación 

ciudadana en variados escenarios para promover su propio empoderamiento. 
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1.3.9.2 DIMENSIÓN 2: EQUIDAD SOCIAL Y GARANTÍA DE DERECHOS 

 

Alrededor de esta dimensión del Plan de Desarrollo, hubo una amplia participación con relación a los aportes 

de la comunidad en temas como educación, salud, deporte y actividad física, cultura, bienestar social a 

poblaciones y diversidad. 
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Educación para toda la vida 

 
 

El encuentro sectorial de educación fue el escenario de participación ciudadana donde más se realizaron 

aportes de la comunidad en este tema. A través del aplicativo y documentos radicados también se recogieron 

significativos aportes, muchos de ellos convergentes en varias estrategias de participación y/o territorios. 

 

Acciones relacionadas con la calidad educativa, y la promoción de la inclusión de adultos mayores, personas 

con discapacidad y población diversa en los contextos educativos. La ampliación de la cobertura educativa es 

solicitada principalmente en el corregimiento y de la oferta, en temas ambientales, arte, astronomía, educación 

financiera, tecnología y educación superior. El mayor número de acciones propuestas tienen que ver con el 

acceso a becas y oportunidades. 

 

Se visibilizó aún más la necesidad de una atención integral a los docentes y de apoyo psicosocial y promoción 

de la buena convivencia a la población educativa. De otro lado, los requerimientos de dotación tanto de 

mobiliario como de equipos de cómputo y demás materiales de estudio. 

 

Al igual que en el tema económico, la formación para el trabajo y para la vida tiene un importante número de 

propuestas para su promoción. 
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Salud oportuna y preventiva para el bienestar 

 
 

La salud al ser un tema transversal, recibió propuestas de la comunidad en los encuentros sectoriales: salud, 

mujeres, adulto mayor, juventud, población con discapacidad y LGBTIQ+. El mayor número de propuestas se 

recibió en los encuentros territoriales y, el mayor número de propuestas están relacionadas con la salud mental 

en todas las etapas de la vida y en diferentes grupos poblacionales, posicionándose como uno de los asuntos 

de prioritaria atención a través de acciones de gobierno en este cuatrienio. 
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Deporte y actividad física para todos 

 
 



 

pág. 85 
 

La construcción, adecuación y mantenimiento a escenarios deportivos en los barrios, escenarios deportivos 

incluyentes y para la práctica de nuevas disciplinas, la descentralización de programas y el apoyo a clubes y 

organizaciones deportivas, es donde convergen la mayoría de propuestas de la comunidad.  
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Cultura somos todos 

  
 

El mayor número de propuestas realizadas se hicieron en el tema de patrimonio cultural y memoria, frente al 

que se plantean diversas estrategias para su identificación, divulgación, pedagogía, protección y cuidado. De 

otro lado, la oferta cultural deberá fortalecerse, descentralizarse y diversificarse para llegar con calidad a más 

personas y territorios, ya que se reconoce el impacto que el arte y la cultura tienen en el buen vivir la 

construcción de ciudadanía, de igual forma se solicitan mayores estímulos y fomento a la creación artística y 

cultural en el municipio y la articulación con los espacios públicos para dar a conocer los talentos locales y 

ampliar la agenda cultural. 
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Bienestar social a poblaciones 

 

Niñas, niños y adolescentes 

 

En respuesta a la pregunta: ¿Qué ideas le darías al alcalde sobre qué hacer para que los niños, 

niñas y adolescentes de Itagüí vivan mejor? Los niños, niñas y adolescentes dejaron por escrito lo 

que quisieran que hubiera y que no hubiera en su institución educativa, barrio o municipio. 

 

En total propusieron 122 ideas de las que se destaca lo siguiente 
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El mayor número de propuestas están relacionadas con más actividades deportivas, culturales, artísticas y 

recreativas y espacios donde puedan realizarlas en las instituciones educativas, barrios y otros escenarios de 

ciudad. Seguidamente, los niños consideran que para tener una mejor calidad de vida deberán mejorarse los 

espacios que usan y habitan. En las instituciones educativas, tener aulas bien dotadas y escenarios deportivos 

en buen estado, acceso a internet, a computadores y a alimentación saludable. En los barrios y municipio 

esperan que los espacios públicos y equipamientos deportivos y recreativos sean adecuados y seguros. De 

igual manera para los niños y niñas es importante que se atiendan los problemas de seguridad y convivencia 

no solo escolar sino en los demás entornos que habitan, como el control a la venta y consumo de licor y 

sustancias psicoactivas, a las peleas y conflictos entre estudiantes y entre vecinos. Les preocupa vivir en 

espacios limpios, tener más cultura del reciclaje y la economía familiar.  
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Jóvenes 
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Los jóvenes aportaron sus propuestas principalmente en las mesas de trabajo de los encuentros territoriales, 

las cuales están dirigidas a la actualización de la política pública de juventud que ayude al fortalecimiento de su 

participación y liderazgo, a la creación de un observatorio juvenil y a la generación de estrategia y medios de 

comunicación dirigidos a los jóvenes. La descentralización de programas que representen el sentir de los 

jóvenes y que promuevan el arte, la cultura, el deporte, la salud mental y la salud sexual.  
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Adultos mayores 
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Los adultos mayores presentaron sus propuestas, principalmente, a través de documentos radicados o 

entregados en los espacios de participación, también lo hicieron en los diferentes encuentros y en menor medida 

a través del aplicativo, lo que evidencia una mayor dificultad en el uso de nuevas tecnologías para la 

participación. La creación de la Secretaría del Adulto Mayor y de un hogar geriátrico fueron las propuestas más 

recurrentes, mientras que el mayor número de acciones propuestas se encaminan al fortalecimiento a la 

atención y la oferta del hogar de los Recuerdos en las diferentes zonas, con ampliación de la atención a otros 

sitios y mayor dotación. Tener acceso a actividades y programas que promuevan el envejecimiento activo, la 

salud y la calidad de vida. 
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Mujeres 

 
 

 

Las mujeres del municipio expresaron sus ideas principalmente en el encuentro sectorial, mientras que el 

aplicativo no fue un instrumento tan atractivo para ellas. La implementación de la política pública y la creación 

de la Secretaría de la Mujer son los dos proyectos que contribuyen a su mayor empoderamiento, así como una 

escuela política permanente que les permita participar en los asuntos públicos. Para mejorar su autonomía 

económica solicitan mayores oportunidades de formación, empleo y fortalecimiento a sus emprendimientos y 

en materia de atención, reclaman generar espacios de promoción y atención a la salud mental y fortalecer las 

rutas y estrategias de prevención y atención a violencias basadas en género.  
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Familia 

 
 

La ampliación de la cobertura a otros territorios, de horarios y de la oferta de los CDI deberá acompañarse de 

una mayor difusión de su oferta. Un mayor acompañamiento a la infancia y a las familias a través de los CIAF, 
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atención psicosocial y hogares de paso para la población vulnerable. Por su parte, para los habitantes de y en 

calle la principal acción que requieren sea implementada es la adecuación de un Centro Noche al que puedan 

tener acceso en el horario nocturno y pernoctar. 

 



 

pág. 107 
 

 
 

Población con discapacidad 
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El mayor número de aportes se recogió en encuentros de participación presenciales en donde solicitaron 

mejorar la inclusión y accesibilidad a la educación y a los espacios públicos y escenarios barriales y de ciudad, 

ampliar las coberturas de atención en centros especializados con profesionales idóneos y el uso de lengua de 

señas en todos los espacios de interacción social. Se resalta la necesidad de implementar la ley de apoyo a 

cuidadores para garantizarles un mínimo vital y oportunidades para una mayor autonomía económica a la 

población con discapacidad mediante el fortalecimiento de programas de formación para el trabajo, 

empleabilidad y acompañamiento a emprendimientos. 
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Itagüí diversa 
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Se realizaron encuentros sectoriales con población LGBITQ+, etnias y el sector interreligioso en los que se 

recogió el mayor número de aportes. Estos sectores se centran en el fortalecimiento o formulación de la política 

pública y en una mayor visibilización, reconocimiento e inclusión. 

 

LGBITQ+ 
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Etnias

 
Interreligiosos
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1.3.9.3 DIMENSIÓN 3: ORDENAMIENTO TERRITORIAL E INFRAESTRUCTURA 

 

Itagüí territorio habitable para todos 

 
 

Los espacios públicos, equipamientos deportivos e instituciones educativas constituyen los escenarios que más 

demandan mantenimiento, adecuación o construcción por parte de la comunidad. Si bien no hubo encuentro 

sectorial en los temas relacionados, se presentó una participación activa a través de los documentos radicados 

y encuentros territoriales, donde la población aprovechó para localizar puntualmente las necesidades en sus 

territorios. Frente a los subsidios de vivienda se propone que sean ampliados los cupos y que se incluya el 
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mejoramiento de las viviendas y la construcción sobre losas. Se propone un plan de legalización de vivienda y 

de titulación de predios, planes de mejoramiento integral en zona urbana y rural, mayor acompañamiento en 

los procesos constructivos y la reubicación de viviendas en alto riesgo. También sugieren la compra de predios 

en diferentes sectores, especialmente en el corregimiento donde se presenta déficit de espacio público y 

equipamientos.  

 

En materia de servicios públicos domiciliarios, se requiere ampliación y mejoramientos de redes, especialmente 

en las veredas y sectores de vereda del corregimiento. Modernización del alumbrado público y mayor 

iluminación de algunos barrios y sectores y mayor conectividad a internet. 
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Movilidad y transporte público 

 
 

El mantenimiento y mejoramiento de la malla vial arrojó muchas propuestas en las que se detalla el lugar de la 

intervención, así como la apertura y ampliación de vías y el mejoramiento de la movilidad peatonal, 
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especialmente con la adecuación y construcción de andenes en los barrios y veredas. Se proponen acciones 

que aportan al mejoramiento de la seguridad vial al igual que requerimientos de demarcación, señalización, 

nomenclatura y semáforos inteligentes. Mayor regulación y control a la movilidad y a zonas de parqueo. 
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Sostenibilidad ambiental y gestión del riesgo 

 
 

 

Las propuestas en torno al tema ambiental y gestión del riesgo se hicieron principalmente por medio de 

documentos radicados. De manera recurrente propusieron mantener el programa de guardabosques y vigías 

ambientales en las comunas y el corregimiento; corredores de fauna silvestre o conectores biológicos; la 

creación de la inspección ambiental permanente; la conformación de una mesa ambiental por comuna y 

corregimiento y la política pública del agua. 

 

La protección a fuentes hídricas es de vital interés, para ello deberá fortalecerse el control y vigilancia y hacer 

mantenimiento, limpieza y recuperación de cauces.  Se proponen acciones para el fomento de la separación 

de residuos y la economía circular y acciones encaminadas a la adaptación al cambio climático en torno a la 

gestión sostenible del agua, propuestas de infraestructura verde, movilidad sostenible e incentivos a las 

empresas para la producción más limpia, que permitan implementar el plan de adaptación al cambio climático 

en el municipio. 
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De otro lado deberá monitorearse el arbolado urbano y emprender acciones para el reconocimiento y protección 

de árboles patrimoniales. En el tema de gestión de riesgo es esencial hacer cumplir las zonas de retiro de 

quebrada. 

 

De manera transversal, la educación ambiental fortalece las diferentes acciones para la protección y 

conservación ambiental en el municipio. 

 

La gestión del riesgo se verá fortalecida por medio de obras de mitigación que se proponen en diferentes puntos 

críticos identificados por la comunidad; sistemas de alertas tempranas; mantenimiento y recuperación de 

cauces y planes de capacitación y divulgación de la gestión del riesgo. 
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1.3.9.4 DIMENSIÓN 4: GESTIÓN INSTITUCIONAL TRANSPARENTE Y CON RESULTADOS 

 

 
 

La comunidad espera que se emprendan acciones que contribuyan a mejorar la atención al ciudadano a través 

de capacitación a funcionarios y la implementación de estrategias y herramientas tecnológicas para facilitar los 

trámites, para ello deberá hacerse pedagogía en el manejo de la tecnología a nivel institucional y de usuarios. 

El mayor número de propuestas se centran en mejorar la difusión de la oferta institucional y acceso a la 

información con la ayuda de diferentes medios alternativos, tecnológicos o convencionales que posibiliten 

mejorar la comunicación con los ciudadanos. 
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1.3.10 APORTES A LA VISIÓN MUNICIPAL  

 

Durante los encuentros territoriales se recogieron las visiones del municipio que aportó la comunidad, los cuales 

fueron exhibidos en una lona durante la plenaria de socialización y cierre. En esta nube de palabras se recogen 

las ideas o visiones de ciudad más recurrentes. 
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Estos aportes fueron sistematizados en Excel por palabras recurrentes, identificando el número de 

veces que fueron mencionadas por los participantes de los encuentros territoriales. 

 

 
 

Posteriormente, son llevadas a una nube de palabras en Canva para su visualización. En esta nube 

de palabras se recogen las ideas o visiones de ciudad más destacadas, las cuales sirvieron como 

insumo a la construcción de la visión municipal al 2027 dentro del Plan de Desarrollo de Itagüí. 

 

 



 

pág. 139 
 

 
  



 

pág. 140 
 

- 


