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* Mdquina de vapor, * Automatizacion,
energia hidrdulica, tecnologias de la
industria  textil y * Produccién en masa, informacion  y  la * Internet de las cosas,
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5QUE ES LA
TRANSFORMACION
DIGITAL?

“La transformacion digital implica integrar tecnologias
y soluciones digitales en todas las areas de un
negocio. Este es tanto un cambio cultural como
tecnologico, ya que requiere que las organizaciones
hagan cambios fundamentales en la forma en que
operan y en el modo en que brindan experiencias y
beneficios al cliente. Las soluciones digitales tambien
ayudan a aumentar la fuerza laboral y pueden
conducir a la transformacion de los procesos de
negocio y del modelo de negocio...” SAP

munﬂ*“‘
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Nuevas Cambio de Innovar en lo
metodologias liderazgo gue hacemos
de trabajo
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La tecnologia es un medio
dentro de la transformacion
digital empresarial.  El
principal cambio que deben
asumir las empresas tiene que
ver con la cultura dentro de la
organizacién, y no solamente
con el uso de las nuevas

tecnologias.
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| Transformar la cultura

organizacional

S A Personas y grupos
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TECNOLOGIAS DISRUPTIVAS EN LOS ULTIMOS |

ANOS

Streaming de video —— Netflix
Servidios digitales . Uber
de transporte
Realidad virtual > Samsung
Mercado online de . Airbnb
hospedaje
IO ~ Spotify
musica

Aplicacion
multiplataforma de
mensajes instantaneos

» WhatsApp

Enciclopedia online

» Wikipedia

Realidad » Pokémon Go
aumentada
Criptomonedas > Bitcoin
ComerCi_O » Comercio
colaborativo

colaborativo
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Evaluaciéon

Induccidn O del
Reinduccién desempeio
laboral

Preseleccién y
selecciéon de
candidatos

Vinculacién y O
desvinculacién

Elaborar
manuales de
funciones

Desarrollo de
talento
humano

Seguridad y
salud en el
trabajo

Bienestar
social laboral
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Inteligencia artificial

Desarrollo de sistemas informdticos que
resuelven actividades cognitiva para las cuales
normalmente se  requeririan  intervencién
humana, como puede ser la percepcién visual,
reconocimiento de voz, toma de decisiones,
traduccion entre lenguajes.

Avances y experiencias hacia la era digital

Vehiculos
autdnomos

Reconoc.lmlen’ro Chat bot
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QPlatzi

Inteligencia artificial Inteligencia artificial
para mas productividad para mas productividad

de texto.

E \  Crea presentaciones y slides a partir de un bloque Chat que resuelve (casi) todo lo que le presuntes
SlidesAl / . ChatGPT > q (casi) q R

o le pidas.

Illustroke > Genera vectores, iconos y logos. Ay gg;:lot; > Autocompleta el cddigo que programas.

copy.ai

Copy.aiy \ ; ; s i
Wr‘i)t)ésoxic ) Escribe textos con la intencion que le pidas. rl;)llgcii)uce > Sube PDFs y te hara un resumen del contenido.

Timely > Toma notas de tus reuniones y organiza tu dia a dia. ] DALL-E2 \

Midjourney / Crea imagenes a partir del texto que escribas.

Talk to : ; :
books > Encuentra frases y libros segin lo que le escribas. égg?aest > Mejora la calidad de los audios que grabes.

Runway > Creay edita videos y cualquier recurso visual. D-IDy > Crea videos con personas generadas por IA.

Synthesia
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Hola Carlos soy HumanBot ;En que puedo
ayudarte? selecaona una opcion, escribe
una pregunta o si estas interesado en
postular para un proceso de seleccion elije

%, en el mend principal y déjanos tus datos

Perfecto! Carlos este es el formulano de
permisos y licencias, recuerda que debes
legalizario con tu jefe inmediato.

FORMATO_DE_SOLICITUDME PERMISO (b
JA,  SY_UCENCIAS_20150701.00C

-

Vacaciones Permiso por horas seguridad y salud certificado laboral >

Tomado de: Chat bot de recursos humanos- Prueba.
https: / /www.youtube.com /watch2v=fOJy20GIKug&t=144s
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CHAT BOT
RECURSOS
HUMANOS

Carlos Pregunta a Cristina Herrera, nuestra
asistente de talento humano acerca del

saldo de tus vacaciones, descarga el
siguiente documento y legaliza con tu jefe
inmediato. 3

FORMATO_DE_SOLICITUD_DE_PERMISO )
Ja,  S_Y_LICENCIAS_20150701.D0C

N

\ Permiso por horas /]' (| Seguridad y salud ) \ certificado Iaooral/r | solicitud d¢ >

Tomado de: Chat bot de recursos humanos- Prueba.
https:/ /www.youtube.com /watch2v=fOJy20GIKug&t=144s
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https://youtu.be/yd0_jK0gAAI

BUSINESS
INTELLIGENCE

bl |
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La inteligencia de negocios o
business intelligence (Bl) es el
conjunto de procesos,
aplicaciones y tecnologias que
facilitan la obtencién rdpida vy
sencilla de datos provenientes
de los sistemas de gestion
empresarial para su andlisis e
interpretacion, de manera que
puedan ser aprovechados para
lo toma de decisiones y se
conviertan en  conocimiento
para los responsables del

negocio

la era digital
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Reducir Tiempo en el Ingreso y
Manipulacién de Datos.

MARKETING STRATEGY

Respuestas rapidas a las
preguntas
criticas del negocio

Alinear las Actividades
Con la Estrategia

Obtener Informaciéon Detallada en Identificar Areas donde Reducir Datos de Referencia e
Tiempo Real de los Clientes Histéricos para Mejoras

Continuas

Costos y Asignar Presupuesto
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INFORME DE RECURSOS HUMANOS - RESUMEN PLANTILLA ACTUAL
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E- COMMERCE

Distribucion, venta,
compra, marketing y
suministro de informacion
de productos o servicios
a través de Internet.
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Tomado de: https://
ecomsultant.com/intro-to-
ecommerce-ecosystem/
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Marketplaces
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eCommerce Website
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Online Marketing Tools
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eCommerce Platform

£7%%, PayPal
,‘\llihoﬁlt.\k“l“
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Payment Gateway
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CRM System
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Inventory Management System
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UNITED STATES
POSTAL SERVICE «

Shipping Software

Accounting Software
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®* Con la integraciéon cada vez mayor de la tecnologia en la vida
diaria, las capacidades relacionadas con el mundo digital serdn
cada vez mds apreciadas; en un entorno donde la automatizacién
y la inteligencia artificial serdn cada vez mds prevalentes, la
fuerza laboral requiere adaptarse.

Para las organizaciones, el reto de responder a las preferencias
de los clientes por los canales digitales implicard el poder
balancear las inversiones en el desarrollo de capacidades
digitales y logisticas, entre otras, con una rentabilidad adecuada
que haga sostenible el negocio en el largo plazo.

https://expansion.mx /opinion/2020,/08/14/3-cambios-que-determinaran-la-realidad-post-covid-19
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AUTOMATIZACION ROBOTICA
DE PROCESOS

Software o un "robot“ que permite emular e integrar las acciones

de una interaccién humana dentro de los sistemas digitales para — - v

ejecutar un proceso comercial. RPA utiliza la interfaz de usuario = c

para capturar datos y manipular aplicaciones al igual que los \ /

humanos. Interpretan, desencadenan respuestas y se comunican con ‘
. . . A : =

otros sistemas para realizar una gran variedad de  tareas =

repetitivas. Solo sustancialmente mejor: un robot de software RPA )

nunca duerme Yy comete cero errores. ‘

Tomado de: Chat bot de AuraQuantic
https: / /www.youtube.com /watch2v=JNDZ 1 dRjlpk
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Internet de las Cosas estd hecho de dispositivos,
desde simples sensores hasta Smartphones,
conectados entre ellos. Brinda la oportunidad a los
dispositivos de comunicarse no sélo dentro de silos
cercanos sino a través de diferente tipos de redes

y crea un mundo mucho mds conectado.

INTERNET OF THINGS
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INTERNET DE LAS COSAS (IOT)

Civudades inteligentes

| !!4'

Botes de basura que . .
Mejor manejo y acceso en la

emiten alertar cuando . s .
restriccion vehicular y en la

tiene muchos residuos . .
prevencion de accidentes

Sensores en los puentes
' que controlan la tensién o
. o . los dafos en su estructura
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INTERNET DE LAS COSAS (IOT)

Impresoras 3D

produccion de prototipos,
reduciendo notablemente los costos.
También se utiliza para replicar
piezas , lo que permite reducir el
stock de disponibilidad de una
empresa.

Industrias inteligentes

Cobots
Los robots colaborativos, cobots, han sido
disefiados para trabajar en la

Se diferencian de los robos
tradicionales en que trabajan junto a la
persona, como si fuera un compaiero mds.
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https://soniadurolimia.com/que-es-la-industria-4-0/

3CUAL ES EL PRINCIPAL
RETO DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA
Y PRIVADA DE CARA A LA
TRANSFORMACION
DIGITAL EN RELACION CON
EL RECURSO HUMANO?
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® Cambiar la cultura organizacional

y prdcticas de los empleados.

® Establecer un marco normativo

que promueva la innovacién
basada en TIC.

®* Adoptar soluciones tecnoldgicas

que transformen de manera
transversal los tramites, procesos y
procedimientos relacionados con la

entrega de servicios.

hacia la era disital
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OMO LOGRARLO?

Andlisis Preliminar

\l Toma de contacto Andlisis de informacién disponible

Diagnéstico de la situacién actual

Balance y formulacion

Fases del proceso Andlisis Inferno de la
Andlisis del Entorno . s
estratégica

Organizaciéon

de

transformacion '
b W Definicidn del plan de transformacion
Digital

Reconcomien Y . . . s .
econcormie 20 el Priorizaciéon de oportunidades Definiciéon de actuaciones
habilidades

Asesoramiento y Seguimiento del plan

|¢

Seguimiento y evaluacion Cooperacién y Apoyo Técnico
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Documento

NACIONALES e ao

PoLmcA NACIONAL PARA LA TRANSFORMACION DIGITAL E INTELIGENCIA
ARTIFICIAL

Departamento Maclonal de Planeacion
hinisterio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicacioneas
Departamento Administrativo de la Presidencia de la Republica

Versidn aprobada

Bogotd, D.C., 8 de novliembre de 2019
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POLITICA NACIONAL PARA LA TRANSFORMACION
DIGITAL E INTELIGENCIA ARTIFICIAL CONPES 3975

Formula una politica nacional para la transformacién digital e inteligencia

artificial. Esta politica tiene como objetivo potenciar la generacién de valor

social y econémico en el pais a través del uso estratégico de tecnologias

digitales en el sector pulblico y el sector privado, para impulsar la

productividad y favorecer el bienestar de los ciudadanos, asi como generar los
habilitadores transversales para la transformacién digital sectorial, de manera
que Colombia pueda aprovechar las oportunidades y enfrentar los retos
relacionados con la Cuarta Revoluciéon Industrial (4Rl).
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oPOLITICA NACIONAL PARA LA TRANSFORMACION ¢
DIGITAL E INTELIGENCIA ARTIFICIAL CONPES 3975

100%
80%
60%
40%
20%

0%

Grafico 4. Porcentaje de empresas que usan herramientas TIC

75,1%

Cloud
computing

mSi mNo No sabe / No responde

77.2% 81,5% 80,9% 81,8% 86,3%

Firmas  Software para Gestion de Software paraData analytics
digitales gestion de  procesos de el manejo de
tiempo negocios marketing
digital

Avances y experiencias hacia la era digital

87.4%

Big Data

88,3%

Inteligencia
artificial
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CONPES 3975 — TALENTO HUMANO B

Ministerio de Educacién Nacional

implementard una estrategia para que
el talento humano cuente con las
competencias y habilidades de cara a
los desafios de la Cuarta Revolucidon

Industrial y sus aplicaciones en la
Inteligencia Artificial. Dicha estrategia
promoverd que las Instituciones de

Educaciéon Superior disefien o ajusten sus
programas bajo las modalidades
virtual, a distancia, dual u oftros
desarrollos o metodologias.

Avances y experiencias hacia la era digital




o Internacional

= i = - j S - . | - er Congres
— AfCaidia de _ _ _ = — = @ HISTORIA

ERA DIGITAL

CONPES 3975 — TALENTO HUMANO B

el Ministerio del Trabajo realizard un

estudio a nivel pais sobre la prevision del
impacto de la |IA, y en general de la 4RI
en el mercado laboral. Este estudio debe

generar evidencia para la creacién de
politicas publicas en el tema. Esto servird
como insumo para la toma de decisiones
por parte del Gobierno nacional para la
gestion de talento humano Yy el

fortalecimiento de la formacion

requerida para las labores con menos
potencial de ser automatizadas
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MUCHAS
GRACIAS

DIGITAL TRANSFORMATION
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