tagi

Sigue Avanzando

tagi

Sigue Avanzando

INFORME PORMENORIZADO DEL
ESTADO DEL SISTEMA DE CONTROL
INTERNO

NOVIEMBRE 13 DE 2018 A MARZO 12 DE 2019

Oficina de control Interno de Gestidn
Marzo 2019

NIT. 890.980.093 - 8
PBX: 37376 76 - Cra. 51 No. 51-55
Centro Administrativo - Municipal de ltagti (CAMI)

Codigo postal: 055412 - Itagtii - Colombia 3 B NTCGP
1000

Siguenos en: € ) @ ¢ www.itagui.gov.co

SC-CER314190 GP-CER314192



tegui

Sigue Avanzando

JUSTIFICACION

De acuerdo con el Articulo 9 de la Ley 1474 de 2011 — Reportes del responsable de control
interno, establece:

..."El jefe de la unidad de la Oficina de Control Interno debera publicar cada cuatro (4)
meses en la pagina web de la entidad, un informe pormenorizado del estado de control
interno de la entidad”...

y adicionalmente teniendo presente el Decreto Municipal 673 de mayo 7 de 2018 en el que
se adopta el Modelo integrado de Planeacion y Gestion en el Municipio de Itagli —, se
entrega en el presente documento con los resultados del seguimiento cuatrimestral por
parte de la Oficina de Control Interno a la gestién del Municipio de Itagui, con el propdsito de
aportar a la permanente mejora de la gestién institucional a partir de las observaciones y
recomendaciones que se susciten en este informe.

El Decreto 1499 de 2017, a través del cual se obliga a las entidades territoriales a
implementar el Modelo Integrado de Planeacién y Gestién — MIPG, en el que se establecié
como marco de referencia para la direccidn, planeacion, ejecucién, seguimiento, evaluacion
y control de la gestion de las entidades y organismos publicos, con el objetivo de generar
resultados que atiendan los planes de desarrollo y resuelvan las necesidades de los
ciudadanos, con integridad y calidad en el servicio. Dicho modelo opera a través de la
implementacion de 7 dimensiones: Talento Humano, Direccionamiento Estrategico, Gestion
con Valores para Resultados, Evaluacién de Resultados, Informacion y Comunicaciones,
Gestion del Conocimiento y la Innovacién y Cotrol Interno.

La Oficina de Control Interno de Gestion presenta a continuacion el Informe Pormenorizado
del estado del Sistema de Control Interno de la Administracion Municipal para el
cuatrimestre noviembre 13 de 2018 a marzo 12 de 2019.
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DIMENSION TALENTO HUMANO

El propésito de esta dimensidon es ofrecerle a la entidad pfublica las herramientas para
gestionar adecuadamente su telento humano a través del ciclo de vida del servidor publico, de
acuerdo con las prioridades estratégicas de la entidad — definidas en el direccionamiento
estratégico, las normas que le rigen en materia de personal y la garantia del derecho
fundamental al didlogo social y a la concertacion como principal mecanismo para resolver las
controversias laborales.

AVANCES
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El Alcalde Municipal mediante el Decreto 1260 y 1642 de 2018, modifica la jornada laboral
con el fin de que el servidor publico pueda tener mas tiempo para compartir con la familia,
en la época decembrina. htips://www.itagui.gov.co/uploads/entidad/normatividad/a1fc7-
decreto-1260-del-18-9-2018.pdf.
https://www.itagui.gov.co/uploads/entidad/normatividad/8721b-decreto-1642-del-14-12-

2018.pdf.

En el programa de capacitacion y bienestar labora, incentivos y estimulos que tiene la
Administracién Municipal, el Alcalde Mediante el Decreto 1632 de diciembre realizé
modificacion a los articulos 18 y del Decreto 404, respectivamente en los temas del costo y
requisitos para acceder a la educacién formal.
https://www.itagui.gov.co/uploads/entidad/normatividad/42f19-decreto-1632-del-11-12-

2018.pdf.

El Alcalde Municipal mediante el Decreto 0015 de 2019, realizd delegacion de funciones y
competencias a  diferentes funcionarios de la  Administracion  Municipal.
https://www.itagui.gov.co/uploads/entidad/normatividad/2dbf4-decreto-015-del-10-01-

2019.pdf.

Buscando incrementar la productividad en las organizaciones, generar una movilidad
sostenible, fomentar la innovacién organizacional, mejorar la calidad de vida de los
trabajadores y promover el uso efectivo de las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones, el alcalde Municipal mediante Decreto 0062 del 5 de febrero de 2019
reglamenta el plan de accién piloto para la implementaciéon del teletrabajo en la
Administracion Municipal de Itagui.
https://www.itagui.gov.co/uploads/entidad/normatividad/83ae5-decreto-062-del-5-2-2019.pdf.

De acuerdo a la normatividad vigente, se realiz6 la modificacion a la planta de cargos,
mediante el decreto 186 del 11 de febrero de 2019.
https://www.itagui.gov.co/uploads/entidad/normatividad/5a320-decreto-186-del-11-2-

2019.pdf.

Por medio del Decreto 190 del 12 de febrero de 2019 se adopta el manual de funciones y
competencias de unos empleos del Municipio de Itagui, los cuales fueron creados mediante
el Decreto 186 de 2019. https://www.itagui.gov.co/uploads/entidad/normatividad/9cc43-
decreto-190-del-12-2-2019.pdf.

Dando cumplimiento al Plan Institucional de Bienestar, Estimulos e Incentivos PIBEI,
mediante circular, la Administracién Municipal convoco a los funcionarios:
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- Primer y Segundo Encuentro de Padres e Hijos.

- Primer y Segundo Encuentro de Parejas.

- Vacaciones Recreativas para los hijos de los empleados de la Administracion Municipal
entre 5y 12 afios.

- Tarde de talentos — companeros de la Administracion que se inscribieron como participantes
del evento en las diferentes expresiones artisticas como: canto, baile, poesia, artes graficas,
fotografia, entre otros.

- Mediante la Circular N° 201 se invitd a los empleados de la Administraciéon Municipal que
tienen mascota a participar de las actividades de la Segunda Version del Dia Institucional de
la Mascota.

- Celebracién Dia de la Mujer

- Taller de Cocina Profesional de Lucero Vilchez incluyendo transporte ida y regreso,
materiales e ingredientes.

Taller Cocina Peruana

- Evento Navideno para los empleados de la Administracién Municipal

|
'VIVAMOS

sl cti.w r’f‘l‘.ﬂigitﬂf

" 50 LA HABANA

Fiesta navideiia de los empleados

e Dando cumplimiento al Plan Institucional de Capacitaciones PIC y teniendo en cuenta las
solicitudes presentadas al inicio del afio en las encuestas realizadas sobre las necesidades
de capacitaciéon, se convocé mediante circular a los empleados de la Administracién
Municipal a las siguientes capacitaciones:

- Cddigo Disciplinario.

- Capacitacion en Productividad.
- Retiro Laboral.

- Legislacion Ambiental.

- Gestion Documental.

- Word.

- Redaccion y Ortografia.
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Capacitacion de Redaccion y
Ortografia
- Normas Internacionales de Informacion financiera y Normas Internacionales de Contabilidad
para el Sector Publico NIIF-NICSP.
- Participacion Ciudadana
- Notariado y Registro
- Normas de Transito

e La Administracion Municipal con el animo de promover estilos de vida saludable, convoco a
inscripciones para la Semana de la Salud y la Seguridad. Circular N° 187.

SEMA @A I(?@ LA

2do e )

semesire

2018 g
DESDE EL 26 HASTA EL 30 DE NOVIEMBRE 2018

RETOS
% Fortalecer el Comité Institucional de Gestion y Desempefio, para una correcta aplicacion
y funcionamiento del modelo integrado de planeacion y gestion en el Municipio de Itagui.

¢ Se requiere definir una estrategia de comunicacion del Modelo Integrado de Planeacion
y Gestion en coordinacion con la oficina de Comunicaciones, Departamento
Administrativo de Planeacién y la Coordinacion de calidad donde se desarollen las
fases de de transicién, posicionamiento y apropiacion de este modelo.

7
°

Es necesario adoptar en la Administracion Municipal el codigo de Integridad y realizar
una amplia difusion para conocimiento de todos los empleados de la Entidad.

7
°

Se requiere capacitacion a todos los empleados sobre el modelo integrado de
Planeacién y Gestién y su integracion con el SIGIl y con otros sistemas propios del
Municipio de Itagui.

7
°

Mejorar el ambiente laborar de los empleados de algunas dependencias donde las
carencias en materia de Seguridad son desbordadas, y las medidas para la salud de los
trabajadores son requeridas con suma urgencia.
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El propdsito de la dimension es permitirle a la entidad publica definir la ruta estratégica que
guiara su gestién institucional, con miras a satisfacer las necesidades de sus grupos de valor,
asi mismo como fortalecer la confianza y legitimidad.

AVANCES

de los recursos por parte de la Administracion Municipal.
PLAN DE GASTO PUBLICO SOCIAL DICIEMBRE 31 DE 2018 - MUNICIPIO DE ITAGUI

Con el Seguimiento que se realiza al Plan de Gasto Publico se puede mostrar el buen uso

PROGRAMACION | PROGRAMACION DE | EIECUCION DEL GASTO | % EIECUCION

PROYECTO DE INVERSION DE GASTOS INICIAL | GASTOSDEFINTIVA | A SEP 30DE2018 | (FIEC/PROG)
ATENCION & CURSO DE VIDA Y GRUPOS DIFERENCIALES
PARA AVANZAR CON EQUIDAD 7672.906.795 11972535 168 11954015005 3
COMUNICACION PUBLICA DERECHO ¥ DEBER 4500000000 3858 250,000 3858250000 100,00
CONSTRUCCION DEL CAMING HACIA LA PAZ £4.000.000 52249932 52.249.826] 10000
CONVIVENCIA, JUSTICIAY SEGURIDAD 11237.133.086 11.607.155 323 11602837627 99,19
CULTURA PARA FORTALECER L IDENTIDAD 2943161214 14.659.953.146 13740305860 93,73
DEPORTE Y RECREACION PARA LA INCLUSION 12714011537 15059 704 064 14976024073 9944
DESARROLLO METROPOUTAND E INTEGRACION
REGIONAL 14628057362 17.007 753275 168819432ap| 36
DESARROLLO SOCIAL Y COMUNITARID 1010.000.000 885114774 886.114774] 100,00
DESARROLLO ¥ ORDENAMIENTG TERRITORIAL PARA EL
EQUILIBRIO MUNICIPAL 320.000.000 §57.985.310 gs79ss3w| 10000
EDUCACION PARA ALCANZAR LA EQUIDAD 91848226747 108133815058 103307586634 0929
EQUIPAMIENTOS PARA LA INCLUSION 2682128574 51512045341 51308155186 99.99
FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL Y BUEN GOBIERNO
PARA LA GOBERNANZA DEMOCRATICA 14010081257 23405016155 20176501 136] oo
GESTION AMBIENTAL SOSTENIBLE 4205450441 4710565255 3049287.274| 6473
INTERNACIONALIZACICIN, TURISMO ¥ MARKETING S
TERRITORIAL 0 30.000.000 30.000000
MOVILIDAD SOSTENIBLE ¥ TRANSPORTE CONEQUIDAD | 18.357.632.456 22707 805 180 27466516325 6431
PREVENCION Y ATENCION DE RIESGOS DE DESASTRES 1470335422 4606753420 4502404.738] 9931
SALUD PARA CERRAR BRECHAS 44537215823 57.253.528.289 57099.132430] 99,73
SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS 26.329373.704 32.129 698 144 25616536816 79,73
VIVIENDA ¥ HABITAT SOSTENIBLE 5185516919 5945641728 5691539347] 95,03
TOTAL 265125231378 02126386507 __ 373.089.128.710] 92,78

e En cumplimiento del Decreto 648 de 2017 en el rol de enfoque hacia la prevencion y la Ley
1474 de 2011 se realizd el Seguimiento al Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano y a
la Matriz de Riesgos de Corrupcién.

|t wl SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUFCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
ng| s
Squhmants . -
R o oncrpetn canss s | o ot i o Caone | VAN | o ce s [T p— e - g
e Seguimiento a los Planes de Accion de cada Dependencia de la Administracion Municipal.

https://www.itaqui.gov.co/alcaldia/plan accion.
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e La Alcaldia de Itagli, mediante el Decreto 1326 de 2018, adopto el Plan Local de Seguridad
Vial, como una apuesta por reducir los indices de accidentalidad y las condiciones de
movilidad en el municipio. https://www.itagui.gov.co/sitio/ver noticia/itagui-adopta-plan-local-

de-sequridad-vial.

b 3

Itagiii adopta Plan Local de Seguridad Vial

o

e En la parte contractual el Municipio al 7 de marzo de 2019 cuenta con 179 contratos
suscritos, los cuales se encuentran en el Plan Anual de Adquisiciones.

e Seguimiento trimestralmente al Plan Operativo Anual de Inversiones.

PLAR
SEGUIMIENTO CUSRTO TRIMESTRE 2015
MUMICIPIO DE TAGUR

UMIDADES ADMINISTRATIVAS MUMICIPALES
IMENS)
LINES ESTRATEGICA
PROGRAMAS

RECURs0s  |cop.[  orRos
RP

| con.

DEL
“ITAGUI AVAHEA CON EQUIDAD PARA TODOS"

PROY!
L PLAN DE DESARROLLO 20162013 KEECaieees

5P, ESPECIFICO)|
o | con.

RPE| o
P

con | HSEMA | o con.
i GENERAL DE COFINANGIADD
rwin, [CREDI GENERAL D e | coF TorA

EJECUCION

o1 [omension

o| o o q o 2.500.000,000]

3858.250.00)

23
m [EE

3.000.000 000}

2,088,250 400

o |PRocRAMA

o o o q o 250,000,000

3058 250,000
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of ol o q o 2.800.000.000f

3058 250,000

m |actmpap  [Comuricecion publica con resparmatifad |y gng ano s o1

2488250,

lcrmanan

FUENTES DE FINANCLACION

9l 1l o] 1 0 EED EE=REa

1,370 000 at0|

UMIDADES ADMINISTRATIVAS MUMICIPALES

PROYECTOS DE IVERSION
DEL PLAH DE DESARROLLO 2018 2018
“TAGDI AVAHZA CON EQUIDAD PARA TODOS"

LINEA ESTRATEGICA re EseeciFico viof
PROGRAMAS

| ReE

EspECIFiCO|

scp.
EDUCACION 7.

sisTEMA
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e

2058 g5 )

e Seguimiento al plan de desarrollo “ltaglii avanza con equidad para todos 2016-2019” -
Avance en el Plan de Desarrollo https://www.itaqui.gov.co/uploads/entidad/control/50c22-
plan-indi.-para-publicar-dic-30-.pdf.

e Con el proposito de lograr la atencidon integral, rehabilitacién e inclusién social de los
habitantes de y en calle del municipio de Itagui, fue aprobado mediante el Acuerdo 02 del 12
de febrero de 2019 de la Politica Publica Social para Habitantes de y en calle.
https://www.itagui.gov.co/uploads/entidad/normatividad/313dd-acuerdo-no.002-del-12-de-

febrero-de-2019.pdf.
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RETOS:

¢ Articular MIPG con el Sistema Integrado de Gestion del Municipio SIGI, para desarrollar
la correlacion de los requisitos de la norma ISO 9001:2015 y los requisitos de las
dimensiones de este Modelo.

% Articular la ejecucion de los planes del Municipio conforme lo sefiala el Decreto Nacional
612 de 2018 y publicarlos en la pagina web del Municipio.

¢ Incorporar en los documentos que conforman el SIGlI de la Entidad, los ajustes
organizacionales y funcionales derivados de la modificacién de estructura aprobada
mediante Decreto 673 de 2018 y actualizar sus estandares para asegurar el
cumplimiento y certificaciéon de los requisitos previstos en la Norma Técnica I1SO
9001:2015.

7
°

Permitir en su totalidad el funcionamiento de manera oportuno de las tablas de retenciéon
documental (TRD) y las tablas de valoracion documental (TVD) del Municipio.

¢ Ajustar, racionalizar y automatizar los tramites del Municipio que lo ameriten de manera
que permitan a los ciudadanos mayor agilidad y oportunidad a la hora de solicitarlos.

3. DIMENSION GESTION CON VALORES PARA RESULTADO

Agrupa un conjunto de politicas o practicas que tienen como propdsito permitirle a la
organizacion realizar las actividades que la conduzcan a lograr los resultados propuestos y a
materializar las decisiones plasmadas en su planeacion institucional.

AVANCES

e El alcalde Municipal expuso a la comunidad los avances y logros de su gobierno en su
Rendicion de Cuentas, donde mostro el avance en su Plan de Desarrollo “ltagii Avanza con

Equidad para Todos 2016-2019” https://www.itagui.gov.co/sitio/ver noticia/alcaldia-de-
itagui-realizara-rendicion-de-cuentas-2018-2.

SENDICION DE
CUENTAS 2018

'NUEVA FECHA |

JUEVES
DICIEMBRE

e En cuanto a la gestion que realiza la Administracion Municipal con los ciudadanos, cuenta
con el software de las PQRDS, la ventanilla Unica de atencién al ciudadano, atencion en
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linea. https://www.itagui.gov.co/alcaldia/index/pgrdf. Para el segundo semestre del 2018
se registraron 13.117 solicitudes.

Solicitudes Web Solicitudes Redes Sociales  Solicitudes Otros Medios Totales %
Ingresos 2563 . 1 . 10553 13117
Respondidas 2563 1 10553 13117 100 %
Pendientes 0 0 0 0 0%
Totales 2563 1 10553
Yo 19.54 % 0.01 % 80.45 %

e Gestion ciudadana: El Alcalde Municipal mediante el Decreto 1618 del 3 de diciembre de
2018, establece beneficios por pronto pago de los impuestos de industria y comercio y

complementarios y predial unificado.
https://www.itaqui.gov.co/uploads/entidad/normatividad/abf76-decreto-1618-del-3-11-
2018.pdf.

e En el evento “la Noche de los Mejores” organizado por el Ministerio de Educacion Nacional,
Itagli fue reconocido como mejor experiencia en innovacién y tecnologia, ocupando el
primer lugar en la categoria de “Mejor practica en Gestidén con Uso Pedagdgico de TIC”.

e De acuerdo con la Constitucion Politica, el estado debe garantizar la efectividad de los
principios, derechos y deberes contenidos en ella y asegurar el libre ejercicio de todas las
personas del territorio nacional a profesar libremente su religion y garantizar la libertad de
cultos; por tal razén la administracién Municipal mediante Decreto 1627 del 6 de diciembre
de 2018 creo la Mesa del Sector Religioso del Municipio de Itagui.
https://www.itagui.gov.co/uploads/entidad/normatividad/99f09-decreto-1627-del-6-12-

2018.pdf.

e En cuanto a la defensa juridica el Comité de Conciliacién se ha reunido en 4 oportunidades
enero 17, enero 31, febrero 26 y marzo 12 del presente afo.

RETOS

% Colocar en funcionamiento el Comité Institucional de Gestion y Desempefio, por medio
del cual se orientan las directrices para la elaboracion de la Politica de Seguridad
Digital.

7
°

Realizar monitoreo oportuno para asegurar el cumplimiento de los objetivos
institucionales.

7
°

Se requiere establecer una politica de fortalecimiento organizacional y simplificacion de
procesos.

% Meta del 100% en el Plan Indicativo respecto al proyecto Gobierno Digital e
informatizaciéon, especificamente en el indicador de seguridad y privacidad en la
informacion.

% Revisado el Sistema de Gestion Documental — SISGED - se pudo evidenciar que hay
debilidades en varios puntos de control, como son la falta de firma en los documentos,
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sin sustento legal, debilidad en la operatividad del sistema porque cualquier funcionario
puede enviar o escribir documentos a cualquier nivel de la Administracién sin que haya
un filtro por parte del secretario de despacho o lider de la dependencia.

X4

No se tienen definidos los niveles de seguridad en los archivos que se generan en el
SISGED, o en lo que tiene que ver con informacion clasificada y reservada, por ejemplo,
comunicados de 6rganos de control, de fiscalia o de la procuraduria.

.0

4. DIMENSION EVALUACION DE RESULTADOS

Esta dimension tiene como propésito promover en la entidad el seguimiento a la gestion y su
desempefno, a fin de conocer permanentemente los avances en la consecucion de los
resultados previstos en su marco estratégico.

AVANCES

e Seguimiento a los planes de accion de cada dependencia de la Administracién Municipal,
donde se pueden apreciar los proyectos, avance, metas y la distribucion del presupuesto.

https://www.itagui.gov.co/uploads/entidad/control/a48e8-participacion.pdf.
e Seguimiento a la Matriz del Plan anticprrupcién y atencion al Ciudadano.

— e # N
Itﬂ U I MUNICIPIO DE ITAGUi .
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE PLANEACION
MATRIZ PLAN ANTICORRUPCION ¥ DE ATENCION AL CIUDADANOG - VIGENCIA 2019
Componente 1: Gestion del Riesgo de Cormupcion -Mapa de Riesgos de Cormpcion

Meta o producto Indicador Responsable | Fecha programada

Sigue Avanzando

Subcomponents.

28mrz0ns

Tavuseian

annizong

ELSEEEY

RETEETEY

NGRS

3 |Pusiizer Maps de Riesgas auoizme

wra de Gonsalta Exiorn del Mapn
| Ftiempos

3
Cansulta y diviigacin | 5.3 |Remastmentar spares recibidos 22022018

Divuigar Actuslizacion del Mapa ce
Riesgos do Cormupcin

aworeme

Reealizar mases oo rabajo con los liares|
MEC!

Subcompanants Jprocesa

Moritaraa o rewisian

5 Seguimenio cafnidos

RETOS

¢ Revisar periédicamente el cumplimiento de las metas de los planes de accién, asi como
de los demas planes de la administracién Municipal, para garantizar que se cumple con
los planificado.

‘0

%

Modificar la politica de Riesgos institucional para adecuarla a los cambios en gestion de
riesgos propuestos por el Gobierno Nacional.

‘0

Revisar los resultados de los indicadores de cumplimiento de los planes y programas en
el marco de la gestion administrativa.

%
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5. DIMENSION INFORMACION Y COMUNICACION

Esta dimension tiene como propdsito garantizar un adecuado flujo de informacion interna, es
decir aquella que permite la operacion interna de una entidad, asi como de la informacién
externa, esto es, aquella que le permite una interaccién con los ciudadanos.

AVANCES

e Mediante el Decreto 1651 del 20 de diciembre de 2018 se realizd la Actualizacion del
programa Gestién Documental del Municipio de Itaguii.
https://www.itagui.gov.co/uploads/entidad/normatividad/e5c89-decreto-1651-del-20-
12-2018.pdf.

e Entre noviembre — diciembre de 2018 y enero — febrero de 2019 se han publicado 16
boletines, 80 noticias y 10 anuncios, informando de primera mano a los funcionarios de la
Administracién Municipal y la comunidad en general en temas de interés.

http://vpn.itagui.gov.co:81/intranet/category/boletines/.

e El programa de television como otro mecanismo de informacién y comunicacién que se
transmite por el canal Teleantioquia todos los sabados a las 12:30 pm.

e Por medio de la pagina web del Municipio la comunidad puede tener acceso a la informacion
publica, como son: informes PQRDS, informes de empalme, seguimiento, entre otros,
demostrando asi la transparencia y el buen uso de los recursos publicos por parte de la
Administracién Municipal.

e £
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Buscar @ Atras | 4 Inicio / Transparencia y acceso a informacion publica
&

Transparencia y acceso a informacion publica

Calidad
Contratacion
Control

+ Auditorias

+ Defensa Judicial

« Entes de Control que Vigilan la Entidad

* Informacion para Poblacion Vulnerable

+ Informes al Concejo

* Informe de Peticiones, Quejas, Reclamos, Denuncias y Solicitudes de Acceso a la Informacion
+ Informes de Rendicién de Cuenta a los Ciudadanos

* Planes de Mejoramiento

* Programas para la Poblacién Vulnerable

R=H®Em»iE

* Proyectos para la Poblacion Vulnerable
* Reportes de Control Interno

RETOS

+ La entidad aun tiene pendiente el cronograma de trabajo y los planes de mejoramiento,
de manera que permita ir cerrando las brechas para la implementacién del Modelo
Integrado de Planeacién y Gestion.

¢ Se requiere conocer a ejecutar los planes de mejoramiento producto de las auditorias
realizadas a los archivos de las dependencias en el marco del Sistema de Gestion
Documental que dispone el Municipio.
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% Es necesario que se proyecte la informacion oportunamente frente a las entidades de
control, en especial los reportes a 6érganos de control mediante software especializados
y al SECOP, para evitar inconvenientes en materia de Rendiciéon de cuentas y en
contratacion.

6. DIMENSION GESTION DEL CONOCIMIENTO E INNOVACION

Esta dimension dinamiza el ciclo de politica publica, facilita el aprendizaje y la adaptacion a las
nuevas tecnologias, interconecta el conocimiento entre los servidores y dependencia, y
promueve buenas practicas de gestion.

AVANCES

e En el marco de la Feria de la Ciencia, la Tecnologia y la Innovacién, programa liderado por
la Alcaldia de Medellin, EPM y el Parque Explora y apoyado por la Alcaldia de Itagui, que
busca promover la investigacion escolar en nifos y jovenes de establecimientos educativos
de la region donde participaran 239 expositores de las 24 instituciones educativas oficiales
de Itagui, en un espacio donde maestros y estudiantes daran a conocer las iniciativas de
investigacion en las diferentes areas del conocimiento.
https://www.itagui.gov.co/sitio/ver_noticia/itagui-realizara-la-feria-de-la-ciencia-la-tecnologia-
y-la-innovacion.

e ltagli fue reconocido como mejor experiencia en innovaciéon y tecnologia, ocupando el
primer lugar en la categoria de “Mejor practica en Gestion con Uso Pedagdgico de TIC”,
gracias al esfuerzo y compromiso para fortalecer los procesos de formacién y de innovacion
educativa a través del Plan Digital. https://www.itagui.gov.co/sitio/ver noticia/plan-digital-
itagui-reconocido-a-nivel-nacional-como-mejor-practica-tic.

Plan Digital Itaglii reconocido a nivel nacional como mejor practica
TIC

e La Direccion Administrativa de las Tecnologias y los Sistemas de Informacion y las
Comunicaciéon — TIC, mediante resolucion adoptd los servicios tecnoldgicos de la entidad;
para el uso de los funcionarios y contratistas, entre ellos se encuentra el SISGED como
medio de radicacion interna y externa de los documentos que se gestién dentro de la
Administracion, como son: oficios, cartas, solicitudes, circulares, entre otros.

e Por medio de las lideres de calidad y las actividades que realizan se fortalece el

conocimiento del Municipio a través de los aportes con el SIGI, donde se encuentran los
formatos y procedimientos actualizados.
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e Los comités primarios y técnicos realizados por cada dependencia son otro medio de
innovacion 'y conocimiento a través de las capacitaciones, socializaciones y
retroalimentacion en cuanto a temas pertinentes a la dependencia o a nivel de toda la
Administracion.

¢ La Administracion Municipal cuenta con el software Mejoramiso donde se pueden ingresar y
gestionar las actas y compromisos que salen de cada reunién y adicionalmente tiene el
potencial para administrar los planes de mejoramiento, auditorias, riesgos, el sistema de
seguridad y salud en el trabajo, entre otros.

RETOS

K/

¢ La entidad aun tiene pendiente el cronograma de trabajo y los planes de mejoramiento,
de manera que permita ir cerrando las brechas para la implementacién del Modelo
Integrado de Planeacién y Gestion.

7

< Es importante que se desarrollen acciones para fortalecer la capacidad institucional de
identificacion, registro y sistematizaciéon de las practicas innovadoras y exitosas que
permitan evidenciar la buena gestion.

7

¢ Definir procedimientos claros en materia de gestién de conocimiento para preservar la
memoria Institucional y permitir la mejora de la organizacion.

7. DIMENSION CONTROL INTERNO

Se desarrolla a través del Modelo Estandar de Control Interno — MECI, el cual fue actualizado
en funcién de la articulacién de los sistemas de Gestidon y de Control Interno que establece el
articulo 133 de la Ley 1753 de 2015. Esta actualizacion se adopta mediante el documento
Macro General de MIPG.

AVANCES

e En cumplimiento de sus funciones la Oficina de Control Interno de Gestion y la dimension 4
de MIPG se realizo la Evaluacion de la Gestiéon por Dependencias.

e Seguimiento a la Matriz de Riesgos de Corrupcion, a si mismo a las PQRDS que ingresan a
la Administracion Municipal por parte de la ciudadania.

e Con el objetivo de aumentar el sentido de apropiacion de los valores como la moral,

autogestion, ética, autoregulacion y autocontrol la Oficina de Control Interno de Gestion
apuntando al mejoramiento continuo realizé la campafia de autocontrol.
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e Apoyd a todas las dependencias de la Administracion Municipal y las Instituciones
Educativas del Municipio de Itagli en los procesos de auditorias por parte de los entes de
control, respuesta a los pre informes de las auditorias.

e En desarrollo del programa de auditoria interna, la Oficina de Control Interno de Gestion
realizd auditoria interna a la auditoria de calidad y auditoria exprés a la Secretaria de
Movilidad.

RETOS

¢ Ejecutar todas las actividades del plan Anual de auditorias para permitir la mejora
oportuna de los procesos de la administracion Municipal.

s Definir estrategias para la revision y acompanamiento en el manejo de los riesgos de los
procesos y del plan anticorrupcion de la entidad.

¢+ Continuar con el seguimiento oportuno de los planes de mejoramiento de las diferentes
areas.

7
°

La falta de personal profesional idoneo y competente, es una falencia que se sigue
presentando en la Oficina de Control Interno del Municipio.

7
°n

Continuar con el requerimiento de un espacio propio, digno y adecuado para que la
oficina de Control Interno pueda cumplir a cabalidad con sus actividades.

7
°

Desarrollar estrategias para fortalecer al interior del Municipio la Cultura del autocontrol,
la autorregulacion y la autogestion.
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ESTADO GENERAL DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

A partir de los resultados observados en las acciones realizadas por cada una de las
dependencias de la Administracion Municipal y con miras al mejoramiento continuo de la
entidad, asi como al logro de los objetivos propuestos, y teniendo presente el desarrollo del
Plan de Trabajo de la Oficina de Control Interno de Gestion al igual que el trabajo conjunto
para el desempefo o6ptimo de procesos y procedimientos por parte de todas las
dependencias para el cuatrimestre noviembre 13 de 2018 a marzo 12 de 2019, se concluye
que el estado del Sistema de Control Interno del Municipio de Itagli, se mantiene en un
Nivel de Madurez SATISFACTORIO.

El logro de los objetivos institucionales es una tarea que compete a todas las instancias de
la entidad, requiere el compromiso y responsabilidad de cada uno de sus miembros, por
ende, este resultado es producto del accionar constante cuyo proposito fundamental es
permitir y brindar beneficios a la comunidad y a su vez ayudar al cumplimiento de las metas
propuestas en el Plan de Desarrollo “Itagli avanza con equidad para todos 2016 — 2019”

El Sistema de Gestion de la Calidad es una fortaleza en la Administracién Municipal, debido
a que permite unos procesos y procedimientos mas claros y coherentes con la actualidad
normativa del Pais.

El Modelo Integrado de Planeacion y Gestiéon, requiere su desarrollo, aplicacion y
adecuacion para que se consolide en el municipio como una herramienta de trabajo
administrativo.

Es importante que se analice desde la alta direccion el tema de los comités y su integracion
en el Comité Institucional de Gestion, para optimizar la los tiempos de las reuniones de los
directivos del Municipio, y volver mas estratégicos la toma de decisiones.

RECOMENDACIONES

La entidad aun tiene pendiente realizar el cronograma de trabajo y los planes de mejoramiento,
de manera que permitan ir cerrando las brechas para la implementacién del Modelo Integrado
de Planeacion y Gestion.

Es necesario que se defina una estrategia de comunicacion del Modelo Integrado de Planeacion
y Gestion en coordinacion con la oficina de Comunicaciones, Departamento Administrativo de
Planeacion y la Coordinacion de calidad donde se desarollen las fases de de transicion,
posicionamiento y apropiacion de este modelo.

Es necesario que se avance la construccién de la politica de Integridad donde se adopten los
valores de integridad para el Municipio y se haga la migracién del codigo de ética a esta politica.

Articular MIPG con el Sistema Integrado de Gestién del Municipio SIGI, para desarrollar la
correlacion de los requisitos de la norma ISO 9001:2015 y los requisitos de las dimensiones de
este Modelo.
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Articular los planes del Municipio conforme lo sefiala el Decreto Nacional 612 de 2018 y
publicarlos en la pagina web del Municipio.

Incorporar en los documentos que conforman el SIGI de la Entidad, los ajustes organizacionales
y funcionales derivados de la modificacién de estructura aprobada mediante Decreto 673 de
2018 y actualizar sus estandares para asegurar el cumplimiento y certificacion de los requisitos
previstos en la Norma Técnica ISO 9001:2015.

Permitir en su totalidad el funcionamiento de manera oportuno de las tablas de retencion
documental (TRD) y las tablas de valoracién documental (TVD) del Municipio.

Revisar el Sistema de Gestién Documental — SISGED - y corregir las debilidades, ademas de
establecer algunos puntos de control.

Ajustar, racionalizar y automatizar los tramites del Municipio que lo ameriten de manera que
permitan a los ciudadanos mayor agilidad y oportunidad a la hora de solicitarlos

Realizar seguimiento permanente a las PQRS desde la herramienta tecnolégica que opera
como canal de comunicacion y recepcion entre la entidad y la comunidad, con el fin de que la
Administracion emita respuestas con calidad y oportunidad, asi como también presentar
recomendaciones a las dependencias y personal responsable de atenderlas.

Realizar una clasificacion adecuada de las PQRS, prestando especial atencion a las que se
ingresan como “quejas”, ya que se ha encontrado que un porcentaje superior al 50% se registra
en este tipo de solicitud, pero realmente no son situaciones que tengan que ver con el servicio a
los ciudadanos por parte de la Administracién Municipal.

Se debe adoptar a la mayor brevedad los comités requeridos por que se dé inicio la aplicacion a
del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG con el fin de consolidar los elementos
requeridos para que la entidad funcione de manera eficiente y transparente de acuerdo con el
Manual Operativo MIPG.

Se reitera nuevamente que las diferentes dependencias de la Administracion Municipal, deben
entregar oportunamente la informacién solicitada por parte de a la Oficina de Control Interno
para lograr celeridad en los procesos de control, seguimiento y auditoria.

Propender por la implementacion de un software de némina que permita eliminar la manualidad
del proceso.

Mejorar los planes de mejoramiento de manera que se pueda desarrollar el seguimiento de
manera eficaz y eficiente frente las acciones planteadas en estos.

Fomentar la cultura de Autocontrol, autorregulacién y autogestion para apropiar a todos los
servidores publicos de este tipo de herramientas administrativas que facilitan la gestion publica
de la administracion Municipal.

Fortalecer la oficina de Control Interno con personal profesional y competente con el propdsito
de ser mas proactivos en el cumplimiento de las tareas asignadas como tercera linea de
defensa del Municipio.

Atentamente,

Im’ f
JAVIER HE ANDEZ; NANDEZ

Jefe Oficina gle Control Interno de Gestion

NIT. 890.980.093 - 8

PBX: 37376 76 - Cra. 51 No. 51-55 FCag
Centro Administrativo - Municipal de ltagti (CAMI) Y -
Codigo postal: 055412 - Itaglii - Colombia '

S

AL ©

Q; icontec

nisinael: =l

Siguenos en: € ) @ ¢ www.itagui.gov.co

SC-CER314190 GP-CER314182



